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Vorwort

Das diensteintegrierende digjtale Datennetz der Telekom sorgt seit nun-
mehr einigen Jahren fiir Wirbel; und das nicht nur unter erfahrenen Da-
tenverarbeitern. Trotz der sagenumwobenen Technik, die sich hinter dem
Kunstwort ISDN verbirgt und die uns seit Uber funf Jahren den Dienst er-
weist, wird manch geplagter Teilnehmer sich wie in einem Beta-Studio
der Firma Microsoft fuhlen. RegelmaRig werden neue Software-Updates
eingespielt, sporadisch nicht erreichbare Teilnehmer und nicht realisierba-
re Verbindungsaufbauten sollten — wenn man denn einmal auf den ISDN-
Zug aufgesprungen ist — nicht allzusehr irritieren.

Tatsachlich birgt das System jedoch einiges an Leistung: Besonders in-
teressant ist es natirlich aufgrund der hohen realisierbaren Datenuber-
tragungsgeschwindigkeit. Vorweg soll an dieser Stelle schon verraten
werden: Wer einen ISDN-Anschluf ausschlieflich fur Telefonie im her-
kommlichen Sinne nutzt, ist mit dieser Technik vollig falsch beraten. Wer
sich andererseits einmal z. B. an den rasanten Verbindungsaufbau beim
Anwahlen eines Teilnehmers gewohnt hat, mochte die digitale Telefon-
technik nicht mehr missen.

Mit diesem Taschenbuch soll Ihnen die Entscheidung fir den Um- oder
Einstieg ins digitale Kommunikationsnetz erleichtert werden. Nicht nur die
Wirtschaftlichkeit des Netzes und der Dienste selbst, sondern auch der zu
verwendenden Gerate wird betrachtet und ausfihrlich — sofern das in
diesem Taschenbuch-Format moglich ist — vorgestellt.

So finden Sie nach den Grundlagen im Kapitel 1 die Leistungsmerkmale
der zwei von der Telekom angebotenen ISDN-Varianten (Euro und Natio-
nales) beschrieben. Ab Kapitel 6 werden die verschiedenen anschliefSba-
ren Gerate und ab Kapitel 12 die digitalen Nutzungsmoglichkeiten des
ISDN in Verbindung mit einem Personalcomputer gezeigt.

In den Anhangen entdecken Sie Wissenswertes Uber die Kosten, eine
Mailboxliste, eine alphabetische Auflistung von Fachbegriffen sowie ein
umfassendes Herstellerverzeichnis, damit Sie nach der Lekture dieses
Buches eigene fundierte Anfragen starten konnen.

Sollten lhnen generelle, grundlegende Informationen zum Thema Tele-
kommunikation fehlen, so scllten Sie sich das Telekommunikationsbuch
(erschienen im SYBEX-Verlag, Dusseldorf) als Lektire und Nachschlage-
werk vornehmen.
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Feedback

Dieses Buch ist in erster Linie aus eigenen Erfahrungen im Umgang mit
den unterschiedlichsten Branchen entstanden. Darliber hipaus wurde ei-
ne Fllle von Informationen von verschiedenen Seiten an uns herangetra-
gen. Damit wurde dieses Buch lebendig und kann lhnen mit aktuellen
Informationen nutzen.

Mit diesem Buch erhalten Sie die Gelegenheit, eigene Erfahrungen, die
fr alle Leser interessant sein konnten, einzubringen. Berichten Sie uns
uber Ihnen widerfahrene Besonderheiten oder Kuriositaten.

Wir werden bemuht sein, in eine der folgenden Auflagen diese zusatzlich
gewonnenen Erfahrungen méglichst umfassend einfliefRen zu lassen. Be-
sonders hilfreiche oder eigenartige Erfahrungsberichte werden wir hono-
rieren. Schreiben Sie uns

per Post:

SYBEX Verlag GmbH

Autorenteam Mansfeld / Ehrkamp / Dralle
Postfach 15 03 61

40080 Dusseldorf

per E-Mail Uber CompuServe:

G. Mansfeld
100271,1525

oder uber unsere Mailbox:
0211-55989888

Danksagung

Selbstverstandlich danken wir Ihnen fir die Entscheidung, dieses Buch
gekauft oder geliehen zu haben und winschen |hnen damit viel Vergni-
gen und vor allem reichlichen Erfolg. Auch Uber positives Feedback freuen
wir uns gewif riesig.

Naturlich méchten wir es an dieser Stelle nicht versaumen, allen, die uns
bei der Erstellung dieses Buches tatkréaftig und ratschlagend unterstiitzt
haben, herzlich zu danken. Herzlichen Dank!

Ganz besonders danken wir Daniela, Johanna, Kathrin, Franziska, Kirsten
und Maximilian fur den Verzicht.

Dusseldorf
Die Autoren
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1. Grundlagen

ISDN steht fur “Integrated Services Digital Network”. Dieses neuartige
Netzwerk ist damit durch drei eher nichtssagende Adjektive beschrieben.
Unter einem diensteintegrierenden Netzwerk versteht man einen Daten-
verbund, in dem mehrere verschiedenartige Dienste (Services) realisierbar
sind. Im ISDN sind dies Dienste wie Ton, Text und Bildubertragung,.

Die Telekom als bislang einziger Betreiber des ISDN in der Bundesrepu-
blik Deutschland unterhalt bereits seit einer Ewigkeit ein beachtliches
Kommunikationsnetz, das herkdmmliche Telefonnetz. An dieses soge-
nannte Fernsprechnetz werden im Vergleich zum ISDN nur geringe Anfor-
derungen gestellt, da hiermit in erster Linie telefoniert werden soll.

Netzhistorie

Daneben existieren bekanntlich schon seit Jahrzehnten andere Netze.
Das alte integrierte Text- und Datennetz der Telekom (IDN) stellt gelaufige
Dienste wie Telex, Datex-L und Datex-P zur Verfigung. Im ISDN ist z.B.
der Zugang zum Datex-P erst seit Ende 1994 moglich. Dienste wie Datex-
J, die Sie im Kapitel 13 beschrieben finden, sind allerdings schon seit je-
her auch im ISDN verfigbar. Das interessante bei dem Datex-J-Zugang
(Vorgangername: Btx) Uber ISDN ist auch hier natlrlich die hohere Da-
tentbertragungsgeschwindigkeit. Die Bildschirmtextseiten werden wesent-
lich schneller aufgebaut, und Software kann viel schneller Gbertragen
werden.

Erstmalig wurde im Bereich der Mobilfunknetze die Monopolstellung der
damaligen Deutschen Bundespost Telekom gebrochen. Nach dem mehr
oder weniger erfolgreichen analogen C-Netz durften die privaten Unter-
nehmen Telekom und Mannesmann eigene digitale, terrestrische
(erdgebundene, im Gegensatz zu satellitengestitzten) Funknetze (D1 und
D2) errichten und betreiben.

Das ISDN

Innerhalb des ISDN werden — wie es der Name schon verrat — alle Infor-
mationen digital Ubermittelt.

Zauberwort digital
Bei einem Telefongesprach wandelt also bereits das ISDN-Telefon die ge-
sprochenen Worte in digjtale Signale und schickt diese auf die Leitung.
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Die digitale Vermittlungstechnik der Telekom sorgt dafur, dafd bei der Ge-
genstelle die Signale ankommen, die die dort vorhandene Anschlufart
auch versteht. Ist der Gesprachspartner ein “analoger Teilnehmer” des
herkdmmlichen Fernsprechnetzes, so wandelt die Vermittlungsstelle die-
ses Ortes die digitalen Signale wieder in analoge um, damit das her-
kommliche Zweidraht-Telefon sie auch versteht. Ware der andere Teil-
nehmer ebenfalls an das ISDN angeschaltet, so ware Umwandlung durch
die Telekom nicht nétig; der andere ISDN-Apparat verstunde dann ohne
weiteres die Signale seines Gegenubers.

An diesem Beispiel erkennt man schon die ersten Vor- und Nachteile die-
ser neuartigen Technik:

1. Die direkte digitale Verbindungsmoglichkeit zweier Endgerate birgt die
Méglichkeit, Computerdaten, die ja schon per se digital vorliegen,
problemlos und schnell auszutauschen. Naturlich funktioniert dies
nicht ganz so problemlos (wie alles andere mit den PCs ja Ubrigens
auch). Aber dieses Buch wird Ihnen diesbezuglich sicherlich helfen,
auch ganz konkrete Praxisprobleme zu l6sen. Die gegenluber dem
analogen Fernsprechnetz realisierbare hohere Schnelligkeit bei der
Datenubertragung resultiert daraus, daf® die Daten nicht erst mittels
eines Modems moduliert und demoduliert werden mussen. Die tech-
nische Begrenzung der Signalwechsel entfallt damit, und so kann man
im heutigen ISDN Daten mit bis zu 64.000 KBit/sec Ubertragen. In
den Kapiteln 9 bis 17 lesen Sie mehr Uber die digitale Nutzung des
revolutionaren ISDN.

2. Es sind unterschiedliche Gerate fur die Teilnahme an dem einen oder
anderen Netz erforderlich. Das bedeutet konkret, daf Sie z.B. ein
vorhandenes Funktelefon oder einen Anrufbeantworter bei einem
Umstieg vom analogen Fernsprechnetz aufs ISDN nicht ohne weiteres
anschalten konnen. Umgekehrt kdnnen Sie unter gar keinen Umstan-
den ein ISDN-Telefon, das Ihnen vielleicht besonders gut gefallt, am
analogen Fernsprechnetz betreiben. Naheres zu dieser Problematik
erfahren Sie in den Kapiteln 6, 7 und 8.

ISDN-Varianten

Es wird Sie sicherlich erstaunen: Die Telekom betreibt zwei unterschiedli-
che ISDN-Ausfuhrungen. Als ob es der Verkomplizierung nicht genug wa-
re. Dies hat folgenden Grund.
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Die deutsche Telekom war und ist weltweit Vorreiter in bezug auf ISDN.
Die Staatler traumen bislang nur von Datenautobahnen. Die Telekom hat
inzwischen eine flachendeckende ISDN-Versorgung in der Bundesrepublik
Deutschland realisiert. Da hierzulande nun schon relativ frih mit der Er-
richtung des neuen Netzes (1987) begonnen wurde, hatte man damals
bei der Deutschen Bundespost zu Zeiten Schwarz-Schillings nicht an eine
europdische Standardisierung des Ubertragungsprotokolls gedacht. Des-
wegen gibt es seit Anbeginn und seit der offiziellen Inbetriebnahme im
Marz 1989 ein nationales ISDN. Diese, wie es offiziell heifft “Nationale
ISDN"” wird unter Technikern als “1TR6” gehandelt; so heifit das spezifi-
sche und vor allem inkompatible Ubertragungsprotokoll.

Nachdem die Visionen unseres Einheitskanzlers Wirklichkeit geworden
sind, verstandigten sich nun auch die Telekom-Minister einiger europai-
scher Lander — allen voran unser cleverer und innovativer Herr Botsch -
auf ein einheitliches Protokoll. Dieses Standardisierung des Euro-ISDN-
Protokolls (E-DSS1) bietet dem Teilnehmer in erster Linie gunstigere End-
gerate, da fur die Hersteller ein groferer Markt zu erreichen ist. Insge-
samt tragt das Euro-ISDN seit Dezember 1993 naturlich auch zu einer
allgemeinen Harmonisierung grenzuberschreitender Kommunikation bei,
da kompatible Netztechnik mit einheitlicher Zeichengabe zur Verfugung
gestellt wurde.

Flur Sie bedeutet es aber zunachst auch, dafl Sie bei der Wahl des An-
schlusses und auch bei der Anschaffung von Endgeraten und Software
(denn auch hier gibt es Versionen, die mit dem ein oder anderen ISDN
nichts anfangen konnen) unbedingt auf die richtige Version achten mus-
sen. Welche nun die richtige ISDN-Variante fiir Sie ist, durfen Sie selbst
entscheiden, nachdem Sie die Kapitel 2 und 3 studiert haben. Achten Sie
auch beim Kauf von ISDN-Adaptern auf die Unterstltzung der jeweiligen
Netztechnik; hierzu finden Sie in den Kapiteln 9 und 10 die notwendigen
Hinweise zu den aufgefluhrten Beispielen.

Ausbaustand

Die Digitalisierung des Telefonnetzes mit den mehr als 37 Mio. Anschlus-
sen und ca. 8.000 Anschlubereichen lafit sich aus technischen und fi-
nanziellen Grunden nicht innerhalb eines kurzfristigen Zeitraumes errei-
chen.

Zum Jahreswechsel 1993/94 wurde in den alten Bundeslandern die
ISDN-Flachendeckung erreicht. Das bedeutet, dafd bereits vier Jahre nach
der offiziellen Inbetriebnahme des ISDN Kunden seit dem 1. Januar 1994
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im gesamten Bereich der alten Bundeslander ISDN-Anschlisse zum
Normaltarif erhalten konnen. Erreicht wurde dieses Ziel durch ein
spezielles Fremdanschaltekonzept. Diese Anschlisse  werden
entsprechend den zustandigen Netzknoten rufnummerngerecht
bereitgestellt, so daf eine Rufnummernanderung auch bei spaterer
Regelanschaltung nicht erforderlich wird.

Parallel dazu erfolgt natlrlich mit aller Kraft auch die Auswechslung der
analogen Vermittlungstechnik durch digitale. In den neuen Bundeslandern
wurde von Beginn an nur digitale Vermittlungstechnik installiert. Hier wird
die ISDN-Flachendeckung im Jahr 1995 erreicht sein. Bereits heute kon-
nen ca. 90% der Geschaftskunden in den neuen Bundeslandern einen
ISDN-Anschluf? erhalten. Die vollstandige Digitalisierung auf der Orts-
ebene wird bis zum Ende des Jahres 1997 abgeschlossen sein. Mit dem
Fall des Netzmonopols am 1. Januar 1998 kdonnen wir uns dann mit ei-
nem modernen und leistungsfahigen Telefonnetz dem Wettbewerb stel-
len.

Die Deutsche Telekom unterhalt eine Datenbank, die eine standig aktua-
lisierte Auskunft uber den derzeitigen Ausbaustand des ISDN sowie uber
die anschlufbereichsbezogene Zustandigkeit der Telekom-Niederlassun-
gen gibt. Die Online-Nutzung dieser Datenbank ist Gber Datex-J (TIM Te-
lekom ISDN Marktinformation, *150014#) maoglich. Zusatzlich kann man
sich den Ausbaustand des ISDN als selbstentpackende dBase-Datei
(ISDNVERF.EXE) Uber Euro-File-Transfer unter der Rufnummer (0651) 91
70 32 laden.

Leitungen

Ublicherweise kénnen Sie an einem Anschluf des herkémmlichen Fern-
sprechnetzes nur ein Gesprach gleichzeitig fUhren. Im Gegensatz dazu
bietet das ISDN an einem Teilnenmeranschluf (“Sp-Anschluf” genannt)
zwei gleichzeitig nutzbare Kanale. Im Klartext: Sie beauftragen nur einen
ISDN-Anschluf und kénnen damit — wahrend Sie gerade z.B. ein Fax
verschicken — ein weiteres ankommendes Gesprach bedienen.

Nun brauchen Sie aber keine Angst zu bekommen, daf® die Telekom flr
diese beiden Kanale neue Leitungen in lhren Raumen verlegen mug.
Unter Umstanden ist dies namlich gar nicht nétig, es sei denn, Sie
mochten ISDN-Gerate an verschiedenen Stellen nutzen kénnen. Hierfur
reicht dann die vorhandene Zweidraht-Technik nicht aus, sondern es ist
die Verlegung von wenigstens vier Drahten noétig. Mehr hiertber finden
Sie im Kapitel 18 AnschlufStechnik.
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Neben diesem Basisanschluff mit zwei nutzbaren B-Kanalen bietet die
Telekom fur groBere Kunden den sogenannten “Primarmultiplexanschluf3”
an. Hier stehen dem Teilnehmer 30 B-Kanale zur Verfugung. Die techni-
sche Bezeichnung fiir diesen Mega-Anschluf lautet “Som”.

Kostenvergleich

Natiirlich stehen die Kosten im Vordergrund jeder Uberlegung. Egal, ob
Sie als Privatanwender, als Selbstandiger, als Kombination dieser beiden
Kundengruppen oder als groffe Unternehmung an die Telekom herantre-
ten, um neue Anschlisse zu beauftragen: Die Frage nach Kosten ist
heutzutage einfach besonders relevant, egal welchen Komfort man letzt-
endlich daflir bekommt. Ob man den gebotenen Luxus denn auch tat-
sachlich selber nutzt, kann nur jeder selbst entscheiden.

Die Telefonrechnung

Zunachst muf man im Kopf behalten, dafl sich grundsatzlich jede Tele-
fonrechnung aus zwei Teilen zusammensetzt, den Fixkosten einerseits
und den variablen Kosten andererseits.

Die Fixkosten jeder Fernmelderechnung ergeben sich in erster Linie durch
die monatlich zu entrichtende Grundgeblhr pro Anschlu. Hierzu konnen
jedoch noch weitere fixe Entgelte fur Rufumleitungen o. a. kommen. Fur
sich genommen scheint der ISDN-Anschiuf auf den ersten Blick teurer.
Doch mehr zu dem Leistungsumfang und den unterschiedlich bewerteten
Dienst-Merkmalen finden Sie in den folgenden Kapiteln und gebundelt
aufgefluihrt im Anhang A.

Bei den variablen Kosten fallen einem natlrlich sofort die Gesprachsein-
heiten ein. Grundsatzlich sind die Gesprachsgebuhren des ISDN mit de-
nen des analogen Fernsprechnetzes identisch.

Daneben sind jedoch auch andere Leistungen von der direkten Inan-
spruchnahme durch Sie abhangig, so z.B. die im ISDN mogliche, selbst
aktivierbare Konferenzschaltung. Zu allen variablen Kosten finden Sie
ebenfalls im Anhang A eine Ubersichtliche Auflistung.

Zusatzliche Kosten

Kosten fur Telefonbucheintrage und dergleichen sollen an dieser Stelle
nicht behandelt werden, da diese i. d. R. auch nicht von der Anschlufart
abhangen.
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Wenn Sie sich bereits jetzt fur einen ISDN-Anschluf entscheiden, obwonhl
sie aufgrund aller sonstigen Uberlegungen eigentlich eher mit einem
analogen Anschluf liebaugeln, beachten Sie bitte auch folgendes: Die
Telekom wird im Zuge der Liberalisierung ihres Fernsprechmonopols ab
1998 die uberwiegende Zahl der Teilnehmerrufnummern andern mussen.
Dann wird es andere Anschlufanbieter auch auf dem deutschen Markt
geben, die ihre eigenen Anfangsnummern beanspruchen. Dies wird dann
so aussehen, daf} beispielsweise alle Nummern, die mit einer Eins begin-
nen, an die BritishTelecom vergeben werden, so daf Sie sich, sollten Sie
die analoge Rufnummer 15 40 67 haben, entscheiden kdnnen, ob Sie zu
dem anderen Dienstanbieter wechseln oder mit einer Rufnummernande-
rung durch die Telekom einverstanden sind. Die Nummernvergabe des
ISDN ist diesbezlglich schon wesentlich standfester. Sowoh! bei einer
Rufnummernanderung als auch bei einem Provider-Wechsel (so heifen
die Dienstanbieter im Neudeutschen) haben Sie es schlagartig mit einer
veranderten Kostensituation zu tun.

ISDN-Forderung

Die Deutsche Telekom fordert die Neubeauftragung eines ISDN-Anschlus-
ses. In der Vergangenheit wurde bei Erfullung gewisser Voraussetzungen
(Anschaffung und Betrieb einer besonderen TK-Anlage o. a.) eine Gebuh-
rengutschrift von bis zu DM 700, - auf das neue Fernmeldkonto spendiert.

Erkundigen Sie sich ausfihrlich nach den aktuellen Forderungsmaoglich-
keiten bei Ihrem zustandigen Fernmeldeamt oder in lhrem Telekom-La-
den.

Fazit

Insgesamt 1aft sich also sagen, daf® die Wirtschaftlichkeit der Nutzung
von ISDN in erster Linie von der Art der Inanspruchnahme abhangt. Allein
von den herkdmmlichen Telefonierkosten her betrachtet ist die Nutzung
des ISDN nur unwesentlich teurer. So muf man die monatliche Grundge-
buhr fir einen ISDN-Basisanschluf mit den Grundgebihren von zwei
analogen Anschllssen vergleichen; dabei sieht man, daf die Billigversion
von ISDN nur DM 16,- mehr kostet.

Wenn Sie dann allerdings beginnen, auf den ISDN-Leitungen Daten zu
ubertragen, werden Sie sehr schnell diesen negativen Kostenvorsprung
aufholen und sogar dartber hinaus — natlrlich in Abhangigkeit der Da-
tenmengen, die Sie Uber die Leitungen jagen — einen gewaltigen Gebiih-
renvorteil erzielen. Ein Datenvolumen von beispielsweise 10 MByte ist
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analog, also mit Modems, i. d. R. und unter guten Bedingungen erst in
knapp einer Stunde Ubertragen, mit Hilfe von ISDN-PC-Adaptern unter
Nutzung von ISDN-Leitungen bereits in ca. 20 Minuten. Bei einem Fern-
gesprach zur Haupttarifzeit ist der Unterschied sehr deutlich sichtbar.

AuRerdem finden Sie auf der beiliegenden CD ein Programm der Telekom
mit dem Namen “Wie wirtschaftlich ist ISDN?”, das lhnen sicherlich auch
ein wenig die Entscheidung erleichtern wird.
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2. Nationales ISDN

Nationales ISDN hat inzwischen zwar an Bedeutung verloren, soll aber in
diesem Buch dennoch nicht unter den Tisch gekehrt werden. Viele An-
wender, die seit Beginn des ISDN-Zeitalters “dabei” sind, haben noch ei-
nen derartigen Anschluf und méchten ihn auch weiterhin nutzen oder gar
erweitern.

Fiir den Neueinsteiger kommt Nationales ISDN nur in den seltensten Fal-
len in Frage. Daher werden von der Telekom standardmafig nur noch
Euro-ISDN-Anschliisse installiert. Auf besonderen Wunsch konnen An-
schliisse mit nationalen ISDN noch bis zum 31. Dezember 96 beantragt
werden.

Bestehende Anschliisse werden noch bis zum Jahr 2000 unterstutzt, da-
nach werden samtliche Anschlisse auf Euro-ISDN umgestellt. Inwieweit
alte Gerate am neuen ISDN betrieben werden kdnnen und was bei einem
Umstieg vom nationalem ISDN zum Euro-ISDN zu beachten ist, erfahren
Sie in Kapitel 4.

Nachfolgend sind alle Leistungsmerkmale sowie die Kosten des nationa-
len ISDN aufgefiihrt. Die Grundgebuhr flr Nationales ISDN ist mit DM
74,00 recht hoch angesiedelt, zudem sind einige optionale Leistungs-
merkmale mit zusatzlichen Gebulhren verbunden. Eine Preissenkung ist
nicht geplant.

Anschluf3arten

Grundsatzlich gibt es zwei Arten von ISDN-Anschlissen. Der Basisan-
schluR stellt zwei voneinander unabhangige B-Kanale mit je 64.000
Bit/sec zur Verflgung. Damit lassen sich zwei Dienste zur gleichen Zeit
nutzen. Wahrend man z.B. ein Telefax versendet, ist das Telefon noch
empfangsbereit. Basisanschllsse ersetzen daher jeweils einen herkomm-
lichen Doppelanschlufl. Der Primarmultiplexanschliufl stellt gleich 30 B-
Kanale zur Verfligung und ist somit flr den betrieblichen Einsatz interes-
sant.

Endgerate-Auswahlziffer

Beim nationalen ISDN werden in der Regel neue Rufnummern vergeben.
Diese werden um eine weitere Ziffer, der “EAZ", erweitert. EAZ steht flr
“Endgerate-Auswahlziffer”. Hiermit lassen sich ohne Nebenstellenanlage
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bis zu acht Endgerate mit je einer eigenen Durchwahl betreiben. Alle End-
gerate werden sozusagen parallel an einen gemeinsamen Bus ange-
schlossen. Da die EAZ vom jeweiligen Gerat verwaltet wird, ist es gleich-
gultig, an welcher Anschludose sich das Gerat befindet.

Eine Sonderstellung nimmt die EAZ O ein. Bei Rufen mit dieser Ziffer wer-
den alle Endgerate angesprochen, vorausgesetzt, die Dienstkennung
stimmt Uberein. Gerate, denen die EAZ 9 zugeteilt wird, nehmen alle Rufe
an, sofern die Dienstkennung Ubereinstimmt, also auch Rufe, die z.B. mit
der EAZ 5 versehen sind.

Dienstkennung

Eine Dienstkennung erhalt jedes ISDN-Endgerat zusatzlich zur EAZ. Ver-
bindungen kommen nur dann zustande, wenn die Kennung beider Seiten
ubereinstimmt. So ist es z.B. nicht mdglich, mit einer ISDN-PC-Karte ein
ISDN-Telefon anzuwahlen. Sollte man z.B. die EAZ eines Telefaxes nicht
wissen, bietet dies aber auch den Vorteil, daR bei einem Fax an die
globale EAZ O nur das Faxgerat angesprochen wird.

Rufnummernanzeige

Benutzen beide Seiten einer Verbindung ein ISDN-Endgerat, wird die Ruf-
nummer des Anrufers auf dem Display des Angerufenen angezeigt. Um-
gekehrt kann der Anrufer auf seinem Display das erreichte Ziel erkennen,
auch wenn der Anruf z.B. innerhalb einer Firma weiterverbunden wird.

Das Interessante an dieser Ubermittlung ist, daf® die Rufnummer eines
Anrufers bereits vor der Gesprachsannahme angezeigt wird. Die damit
maogliche “Selektion" von Anrufern ist umstritten, die Griinde sind wohl fiir
jeden offensichtlich. Daher bietet die Telekom auf Wunsch eine Unter-
drackung der Rufnummernibermittlung an.

Um sich dennoch vor Belastigungen schiitzen zu kénnen, wird eine
Fangfunktion angeboten. Mittels einer speziellen Taste, die nicht alle
Telefone besitzen, wird bei der Vermittlungsstelle ein Ausdruck der Tele-
fonnummer des momentanen Anrufers veranlaBt. Die Rufnummer wird
auch dann ausgedruckt, wenn der Anrufer die Rufnummerniibermittiung
abbestellt hat, da die Rufnummer grundsatzlich zur Vermittlungsstelle
Ubertragen wird. Telefonnummern von Anrufern aus dem analogen Netz
konnen aber auch hierbei nicht ermittelt werden.
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Bereits auf dem ISDN-Antrag kann bestimmt werden, ob die eigene Ruf-
nummer Ubermittelt werden soll oder nicht. Im Gegensatz zum Euro-ISDN
betrifft dies jedoch alle Rufnummern, eine fallweise Unterdrickung ist
hierbei nicht moglich.

Anklopfen

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs einen weiteren Anruf erhalten, erhalt
der Anrufer kein Besetztzeichen. Auf dem Display erscheint der Hinweis,
daR ein weiterer Ruf eingeht. Kommt der Ruf aus dem digitalen Netz, wird
zusatzlich die Rufnummer des Anrufers angezeigt. Falls der zweite Anrufer
nicht nach spatestens 2 Minuten angenommen wird, unterbricht die
Vermittlungsstelle diese Verbindung.

Die Funktion des Anklopfens kann vom Endgerat aus deaktiviert werden,
der zweite Anrufer erhalt in diesem Fall ein Besetztzeichen.

Halten, Makeln, Dreierkonferenz

Kommt wahrend eines Gesprachs ein weiterer Anruf, wird dies im Display
signalisiert (“Anklopfen"). Es besteht nun die Méglichkeit, das erste Ge-
sprach zu halten, um das zweite Gesprach annehmen zu konnen. Diese
Funktion besitzen die meisten ISDN-Telefone. Die Halteinformation wird
der Vermittlungsstelle Ubermittelt, wo dann der erste Anrufer “geparkt’
wird, ohne daf} die Leitung zum Angerufenen dadurch belegt ist.

Um zwischen der aktuellen und der geparkten Verbindung zu wechseln,
gibt es die Makel-Funktion. Dieser Vorgang kann mehrfach wiederholt
werden. Da die jeweils geparkte Verbindung die Leitung zwischen Vermitt-
lungsstelle und Endgerat nicht belegt, kénnen bei einem Basisanschluf3
mittels zweier Telefone bis zu vier Verbindungen gemakelt werden.

Statt zwischen den beiden Verbindungen zu makeln, kann auch eine
Konferenzschaltung aktiviert werden. Sofern das Telefon diese Funktion
unterstiitzt, konnen alle drei Beteiligten in einer guten Sprachqualitat
miteinander sprechen.

Kosten der Dreierkonferenz: ein zusatzlicher Regionalzonen-Gebuhrentakt.

Anrufweiterschaltung |

Die Anrufweiterschaltung | erméglicht es, ankommende Rufe zu einem
zuvor eingegebenen Ziel weiterzuschalten. Dabei ist es unerheblich, ob
sich das Ziel im analogen oder im digitalen Telefonnetz befindet. Befindet
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sich das Ziel im digitalen Netz, kann der Angerufene auf seinem Display
erkennen, dafs es sich um einen umgeleiteten Ruf handelt. Sofern der
umgeleitete Ruf ebenfalls aus dem digitalen Netz stammt, wird die Ruf-
nummer des Anrufers ebenfalls angezeigt.

Dies ist vor allem bei der BegrufRung nutzlich. Denn hat man z.B. seinen
geschaftlichen Anschluff auf den privaten umgeleitet, so kann man den
Anrufer entsprechend korrekt ansprechen, namlich nicht nur mit “Hallo?",
sondern vielleicht mit “Guten Abend, was kann ich so spat noch fur Sie
tun?".

Im Gegensatz zum Euro-ISDN gibt es hierbei einen gravierenden Nachteil:
die Umleitung gilt automatisch fur alle EAZ. So werden z.B. auch an-
kommende Telefaxe auf die neue Rufnummer weitergeleitet.

Die Telekom verlangt allerdings, daf¥ vor der Programmierung der Weiter-
schaltung auf einen anderen Teilnehmer aus datenschutzrechtlichen
Grunden dessen Zustimmung einzuholen ist.

Zusatzliche Gebuhren: DM 3,00

Anrufweiterschaltung Il

Das Besondere dieser Art der Anrufweiterschaltung ist, daf® bei einem an-
kommenden Ruf dieser zunachst (bis zu 15 Sekunden) an dem betref-
fenden Anschlufs akustisch signalisiert wird. Erst wenn der Ruf innerhalb
dieser Wartezeit nicht beantwortet wird, tritt die gegebenenfalls aktivierte
Anrufweiterschaltung in Aktion und leitet den Ruf an den vorprogrammier-
ten Anschluf® weiter. Allerdings werden die Anrufe auch dann weitergelei-
tet, wenn der gewlnschte Anschluf besetzt oder nicht betriebsbereit ist.
Hier bleibt also wunschenswert, die Anrufweiterschaltung differenziert
programmieren zu kénnen.

Die Umleitung gilt automatisch fur alle EAZ. So werden z.B. auch an-
kommende Telefaxe auf die neue Rufnummer weitergeleitet.

Leider kann die Telekom die Anrufweiterschaltung Il nicht fur Anschllisse
bereitstellen, an denen Nebenstellenanlagen (TKs) angeschaltet sind.
Warum das nicht dem Anschlubetreiber Uberlassen bleibt, weif’ leider
niemand zu erklaren.

Daf jedoch die Anrufweiterschaltung bisher nur bei ISDN zur Verfligung
gestellt wird, hat seinen Grund leider ausschlieflich in der Marketing-
Strategie der Telekom. Technisch méglich ist dies namlich auch bereits
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bei den abertausend Anschllssen, die an digitalen Vermittlungsstellen
angeschlossen sind. Auch die nunmehr von ISDN her bekannte Option
der Rufnummernanzeige bei Eingang eines Rufes ist zwischen digitalen
AnschlUssen realisierbar.

Zusatzliche Geblhren: DM 5,00

Gebuhrenanzeige

Gegen einen geringen monatlichen Aufpreis kénnen die aktuellen Ge-
sprachsgeblihren wahlweise nur am Ende einer Verbindung oder wahrend
und am Ende einer Verbindung angezeigt werden. Dazu wird von der
Vermittlungsstelle jeweils der komplette Zahlerstand Uber den D-Kanal
Ubertragen. Einzelne Impulse wie im analogen Netz gibt es bei ISDN
nicht. Ob eine Anzeige automatisch in DM-Betrage umgerechnet und an-
gezeigt werden kann, hangt vom verwendeten Endgerat und der dortigen
Einstellung ab.

Um eine Uberlastung des D-Kanals und der Vermittlungsstelle zu vermei-
den, werden die Gebuhreninformationen maximal alle 5 Sekunden uber-
tragen. Dies sollte flr die meisten Verbindungen gentgen. Kleinere Ab-
stande waren hochstens bei interkontinentalen Gesprachen sinnvoll.

Zusatzliche Gebuhren: DM 3,00

Umstecken am Bus

Wahrend einer bestehenden Telefonverbindung kann das Gesprach
“geparkt”, der Stecker des Telefons aus der Dose gezogen und in eine
andere Dose gesteckt werden. Nach anschlieBendem “Zurtuckholen” kann
das Gesprach weitergeflhrt werden.

Endgeratewechsel

Wenn mehrere Endgerate eines Dienstes (z.B. Telefon) vorhanden sind,
kann eine Verbindung zu einem anderen Endgerat weitergegeben werden.
Der Wunsch einer Weitervermittiung wird der Vermittlungsstelle Ubermit-
telt. Statt eines bestimmten Endgerats (EAZ) kann der Ruf auch allen
Endgeraten dieses Dienstes angeboten werden. Das Endgerat, an dem
der globale Ruf als erstes entgegengenommen wird, erhalt die neue Ver-
bindung.
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Geschlossene Benutzergruppen

Ahnlich wie bei Btx kénnen im ISDN geschlossene Benutzergruppen ein-
gerichtet werden. Innerhalb eines Dienstes Iaft sich hiermit genau festle-
gen, wer mit wem kommunizieren darf. Dies ist vor allem bei Datenver-
bindungen sinnvoll, bei denen ein Zugriff von auferhalb ausgeschlossen
werden soll. Alle Anschllsse einer geschlossenen Benutzergruppe kénnen
zwar optional auch Anschlusse auferhalb der Gruppe erreichen, umge-
kehrt kann man von auflerhalb aber generell keinen Anschluf innerhalb
der Gruppe erreichen.

Durchwahl zu Nebenstellen

Ahnlich wie im analogen Telefonnetz kénnen im ISDN Nebenstellen von
TK-(Telekommunikations-) Anlagen direkt angewahlt werden. Die Durch-
wahl der Nebenstelle wird von der Vermittlungsstelle aus der kompletten
Rufnummer herausgefiltert und Gber den D-Kanal zur TK-Anlage Ubermit-
telt. Diese Information kann nur von einer TK-Anlage, nicht aber von ei-
nem Endgerat ausgewertet werden. Dieses Leistungsmerkmal ist somit
nicht mit der Endgerateauswabhlziffer (EAZ) identisch.

Einzelgebuhrennachweis

Gegen eine einmalige Gebuhr von DM 19,00 werden in der monatlichen
Gebuhrenrechnung alle abgehenden Verbindungen einzeln aufgefiihrt, je-
weils mit Datum, Uhrzeit und Einzelgebuhr.



25

3. Euro-ISDN

Als eines der fuhrenden Telekommunikationsunternehmen hat die deut-
sche Telekom maRgeblich dazu beigetragen, daf ein europaweiter ISDN-
Standard eingefiihrt wurde. 26 Netzbetreiber aus 20 europaischen Lan-
dern haben sich 1993 in einem “Memorandum of Understanding”, kurz
MoU, auf die Einfiihrung eines gemeinsamen ISDN-Standards, dem Euro-
ISDN, geeinigt.

Folgende Lénder sind daran beteiligt: Belgien, Danemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Grofbritannien, Irland, Italien, Ex-Ju-
goslawien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal,
Schweden, Schweiz, Spanien, Turkei, Zypern.

Fur den Endverbraucher hat dies vor allem den Vorteil, dafs ISDN-Endge-
rate europaweit eingesetzt werden konnen. Durch die groferen Stuckzah-
len sind Endgerate vergleichsweise glinstig zu erwerben. Wahrend z.B.
Telefone fiir das nationale ISDN kaum unter DM 1.000 zu haben waren,
liegt der Preis flr Euro-ISDN-Telefone deutlich darunter.

Jeder der beteiligten Netzbetreiber stellt gemaft den MoU-Vereinbarungen
sowohl Basis- als auch Primarmultiplexanschliisse zur Verfligung. Bezlg-
lich der einzelnen Leistungsmerkmale wird ein Grundangebot zur Verfu-
gung gestellt, das die jeweiligen Netzbetreiber nach eigenen Vorstellun-
gen noch erweitern kénnen.

Das Grundangebot an Leistungsmerkmalen beinhaltet folgende Punkte:
64 KBit/sec Ubermittlung ohne Einschrankung,

Ubermittiung der Rufnummer,

Unterdrickung der Rufnummernibermittiung,

Durchwahl zu den Nebenstellen einer TK-Anlage,
Mehrfachrufnummer am Mehrgerateanschluf,

Umstecken von Endgeraten am Mehrgerateanschliuf,

Q Q QO Qa Qa a Qa

3,1 kHz a/b Ubermittlungsdienst. .

Von der deutschen Telekom werden dariiber hinaus weitere Leistungs-
merkmale zur Verfugung gestellt, die im weiteren Verlauf dieses Kapitels
noch vorgestellt werden.
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Fur Datex-P-Kunden bietet die Telekom auch die paketorientierte Daten-
ubermittlung per Euro-ISDN an. Der ISDN-Anschluf® Gbernimmt dabei die
Funktion eines Zubringers zum Datex-P-Netz. Eine Ubermittlung direkt zu
einem anderen Datex-P-Kunden ist aber auch hierbei nicht moéglich, es
erfolgt immer eine indirekte Verbindung Uber die Datex-P-Vermittlungs-
stelle. Dadurch kénnen auch Datex-P-Teilnehmer erreicht werden, die
keinen ISDN-Anschluf’ besitzen.

Euro-ISDN nutzt Basis- und Primarmultiplexanschllisse mit der gleichen
Struktur wie das deutsche ISDN. Bei einem Basisanschlufl stehen zwei
und bei einem Multiplexanschlu 30 B-Kanale zur Verfigung. Die Uber-
tragungsgeschwindigkeit und die Qualitat der Verbindungen sind bei bei-
den ISDN-Arten identisch.

Mehrfachrufnummer

Im Gegensatz zum nationalen ISDN, wo zu einer Grundnummer eine wei-
tere Ziffer (EAZ O bis 9) hinzugeflugt wird, kénnen beim Euro-ISDN pro
Mehrgerateanschluf® bis zu zehn beliebige Rufnummern vergeben werden.
Welche Rufnummer welchem Endgerat zugeordnet wird, muf} beim jewei-
ligen Gerat eingestellt werden.

Bei der Rufnummernvergabe kann zwischen zufalligen oder fortlaufenden
Nummern gewahlt werden. Die Rufnummer eines alten, analogen An-
schlusses kann in der Regel nicht Ubernommen werden.

Gegenlber dem nationalen ISDN ist hierbei hervorzuheben, daf Lei-
stungsmerkmale, wie z.B. Rufumleitung, fir jede Mehrfachrufnummer
getrennt geschaltet werden konnen. Dies ist beim nationalen ISDN nicht
moglich.

Kosten: Die ersten drei Rufnummern sind in der Grundgebuhr enthalten,
jede weitere Rufnummer schlagt mit monatlich DM 5,00 zu Buche.

Durchwahl

Dieses Leistungsmerkmal bietet die Mdglichkeit, bei einer Telekommuni-
kationsanlage direkt zu einer Nebenstelle durchzuwahlen. Ein einfacher
Basisanschluf? mit zwei Kanalen reicht hierzu bereits aus.

Zu beachten ist hierbei, daf® Sie sich bereits bei Antragstellung entschei-
den mussen, ob Sie einen Mehrgerdteanschluf mit maximal zehn Ruf-
nummern oder einen TelekommunikationsanschluB mit zweistelligen
Durchwahlen haben méchten. Am Telekommunikationsanschluf kann le-
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diglich eine TK-Anlage angeschlossen werden. Weiteres hierzu erfahren
Sie in Kapitel 7.

Rufnummernubermittiung

Die Rufnummer eines Anrufers wird bereits vor der Gesprachsannahme
angezeigt, sofern der Anrufer ebenfalls Uber einen ISDN-Anschlufs verfugt.
Beim Euro-ISDN kann die Ubermittlung der Rufnummer jedoch im Gegen-
satz zum nationalen ISDN fir jede Rufnummer getrennt ein- oder ausge-
schaltet werden.

Besitzer eines PCs mit ISDN-Karte haben hier vielfaltige Moglichkeiten.
So gibt es z.B. Anrufbeantwortersoftware, die abhangig von der ubermit-
teiten Rufnummer personliche Ansagetexte ermoglicht.

Um sich vor Belastigungen schitzen zu kénnen, wird eine Fangfunktion
angeboten. Mittels einer speziellen Taste, die nicht alle Telefone besitzen,
wird bei der Vermittlungsstelle ein Ausdruck der Telefonnummer des mo-
mentanen Anrufers veranlaft. Die Rufnummer wird auch dann ausge-
druckt, wenn der Anrufer die Rufnummernibermittiung abbestellt hat, da
die Rufnummer grundsatzlich zur Vermittlungsstelle Gbertragen wird.

Telefonnummern von Anrufern aus dem analogen Netz kdnnen aber auch
hierbei nicht ermittelt werden. Bei herkdmmlichen, analogen Anschlis-
sen, die an eine digitale Vermittlungsstelle angeschlossen sind, kann auf
Antrag die Ubermittlung der Rufnummer eingeschaltet werden. Naheres
dazu erfahren Sie von lhrem 6rtlichen Fernmeldeamt.

Umstecken von Endgeraten

Wahrend einer Verbindung kann das Gesprach jederzeit “geparkt”, der
Stecker des Telefons aus der Dose gezogen und in eine andere Telefon-
dose gesteckt werden. Nach anschlieBendem “Zurtickholen” kann das
Gesprach weitergefuhrt werden.

Wahrend des Wechsels kann die Verbindung fur maximal 3 Minuten ge-
halten werden. Der andere ISDN-Teilnehmer erhalt dann einen entspre-
chenden Hinweis, soweit sein Endgerat ein geeignetes Display besitzt.

Anklopfen

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs einen weiteren Anruf erhalten, erhalt
der Anrufer kein Besetztzeichen. Auf dem Display erscheint der Hinweis,
daR ein weiterer Ruf eingeht. Kommt der Ruf aus dem digitalen Netz, wird
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zusatzlich die Rufnummer des Anrufers angezeigt. Zudem ertont im Horer
ein Signalton.

Falls der zweite Anruf nicht nach spatestens 2 Minuten angenommen
wird, unterbricht die Vermittlungsstelle diese Verbindung.

Die Funktion des Anklopfens kann vom Endgerat aus deaktiviert werden,
der zweite Anrufer erhalt in diesem Fall ein Besetztzeichen.

Anrufweiterschaltung

Wie der Name bereits vermuten 1at, werden bei diesem Leistungsmerk-
mal Anrufe zu einem anderen Ziel weitergeschaltet. Das neue Ziel kann
eine beliebige Rufnummer im ISDN oder im analogen Netz oder eine
Funktelefonnummer sein, und zwar weltweit.

Beim Euro-ISDN wird zwischen drei verschiedenen Anrufweiterschaltungen
unterschieden:

a Anrufweiterschaltung bei Besetzt,
g Standige Anrufweiterschaltung,
g Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden.

Die dritte Funktion leitet den Anruf weiter, wenn sich der Teilnehmer in-
nerhalb von 15 Sekunden nicht meldet.

Im Gegensatz zum nationalen ISDN besteht beim Euro-ISDN die Méglich-
keit, Anrufweiterleitungen nur flr bestimmte Rufnummern zu aktivieren.
So kénnen z.B. Anrufe weitergeleitet werden, wahrend Telefaxe weiterhin
empfangen werden.

Anrufer aus dem ISDN, deren Anruf weitergeleitet werden, erhalten auf
dem Display inres ISDN-Telefons eine entsprechende Meldung. Die neue
Rufnummer wird jedoch nicht angezeigt.

Bei allen Arten von Anrufweiterschaltungen ist zu beachten, da ein um-
geleiteter Ruf nicht noch einmal umgeleitet werden kann.

Geschlossene Benutzergruppe

Innerhalb des Euro-ISDN konnen fir jede Rufnummer geschlossene Be-
nutzergruppen eingerichtet werden, deren Beteiligte nur innerhalb dieser
Gruppe Rufe empfangen und erhalten kénnen. Die Rufnummern 110 und
112 'konnen aber in jedem Fall erreicht werden.
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Eine Einschrankung ergibt sich bei Telekommunikationsanschlissen. Hier
kann leider nur der komplette Rufnummernblock einer geschlossenen
Benutzergruppe zugeordnet werden.

Halten, Makeln, Dreierkonferenz

Kommt wahrend eines Gesprachs ein weiterer Anruf, wird dies im Display
signalisiert. Es besteht nun die Moglichkeit, das erste Gesprach zu halten,
um das zweite Gesprach annehmen zu konnen. Diese Funktion besitzen
die meisten ISDN-Telefone. Die Halteinformation wird der Vermittlungs-
stelle Ubermittelt, wo dann der erste Anrufer “geparkt" wird, ohne daf die
Leitung zum Angerufenen dadurch belegt ist.

Um zwischen der aktuellen und der geparkten Verbindung zu wechseln,
gibt es die Makel-Funktion. Dieser Vorgang kann mehrfach wiederholt
werden. Da die jeweils geparkte Verbindung die Leitung zwischen Vermitt-
lungsstelle und Endgerat nicht belegt, kdnnen bei einem Basisanschlufs
mittels zweier Telefone bis zu vier Verbindungen gemakelt werden.

Statt zwischen den beiden Verbindungen zu makeln, kann auch eine
Konferenzschaltung aktiviert werden. Sofern das Telefon diese Funktion
unterstiitzt, kénnen alle drei Beteiligten in einer guten Sprachqualitat
miteinander sprechen.

Kosten der Dreierkonferenz: ein zusatzlicher Regionalzonen-Gebuhrentakt.

Ubermittlung der Gebiihreneinheiten

Dieses Leistungsmerkmal ermoglicht dem Anrufenden, die anfallenden
Verbindungsgebiihren zu Uberwachen. ISDN-Teilnehmer kénnen wahlen,
ob die Informationen nur am Ende der Verbindung oder wahrend und am
Ende der Verbindung Ubermittelt werden sollen.

Welche Art der GebUhrentbermittlung gewahlt wird, ist lediglich eine
Preisfrage. Im Standardanschluf ist keine Ubermittlung enthalten und
beim KomfortanschluR werden die Geblhren am Ende einer Verbindung
bermittelt. Eine permanente Ubermittlung wahrend der Verbindung ist
mit einer monatlichen Gebuhr von DM 3,00 verbunden.

Identifizieren boswilliger Anrufer

Sofern das jeweilige Endgerat dies unterstltzt, kénnen boswillige Anrufe
per Tastendruck in der Vermittlungsstelle protokolliert werden. Vorausset-
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zung ist dabei, daf® der Anrufer an eine digitale Vermittlungsstelle ange-
schlossen ist.

Die Rufnummer des Anrufers wird auch dann festgehalten, wenn dieser
die Ubermittlung der Rufnummer deaktiviert hat.

Subadressierung

Mit Hilfe dieses Leistungsmerkmals besteht die Mdglichkeit, die normale
Rufnummer mit weiteren Informationen zu erweitern. Beim Zielteilnehmer
konnen diese Informationen z.B. mittels geeigneter PC-Software ausge-
wertet und damit besondere Prozeduren ausgel6st werden. So kdnnen
damit beispielsweise weitere Endgerate angesprochen oder Software ge-
startet werden.

Die maximale Lange der zusatzlichen Informationen ist auf 20 Oktett be-
schrankt, dies entspricht 160 Bit und ist flir diesen Zweck vollkommen
ausreichend.

Teilnehmer-zu-Teilnehmer-Zeichengabe

Dank dieses Leistungsmerkmals kénnen bereits wahrend des Verbin-
dungsaufbaus Nachrichten zwischen den beteiligten Endgeraten ausge-
tauscht werden. Der praktische Nutzen liegt hierbei weniger im Bereich
normaler Telefonate als vielmehr im Bereich der Datenkommunikation. So
konnen z.B. kurze Informationen abgefragt werden, wobei keine Verbin-
dungsgebUhren anfallen, oder es kénnen Pafworter (ibertragen werden,
die den Zugang zu Datenbanken freigeben.

Die Lange einer Nachricht ist auf 32 Oktett begrenzt, dies entspricht 256
Bit.

Daueriuberwachung

ISDN-Teilnehmer mit erhéhtem Sicherheitsbedarf kénnen eine perma-
nente Uberwachung ihres Anschlusses hinsichtlich der Funktionsfahigkeit
beantragen. Beim Anlagenanschluf gehort dieses Leistungsmerkmal zur
Standardausstattung.

Einzelgebuhrennachweis

Gegen eine einmalige Gebuhr von DM 19,00 werden in der monatlichen
Gebuhrenrechnung alle abgehenden Verbindungen einzeln aufgeflhrt, je-
weils mit Datum, Uhrzeit und Einzelgebuhr.



3. Euro-ISDN 31

Zukinftige Leistungsmerkmale

In naher Zukunft werden im Bereich der deutschen Telekom weitere Lei-
stungsmerkmale freigeschaltet, dies sich z. Zt. noch im Versuchsstadium
befinden. Im einzelnen sind dies:

Ruckruf bei Besetzt,

Q

Konferenz mit bis zu zehn Teilnehmern,

Teilnehmer-zu-Teilnehmer-Zeichengabe wahrend der Verbindung,

Q Q Q

Tarifinformation beim Aufbau der Verbindung,
Verbindung weitervermitteln.

Besonders interessant dirfte das erstgenannte Leistungsmerkmal sein:
Ist der gewahlte Anschluf besetzt, kann sich der Anrufer per Knopfdruck
bei der Vermittlungsstelle des Angerufenen vormerken lassen und wird
dort in einer Rickrufliste gespeichert. Sobald der Anschiuf des Angerufe-
nen frei ist, sendet die Vermittlungsstelle des Angerufenen eine entspre-
chende Information zur Vermittlungsstelle des Anrufers. Diese wiederum
“informiert” das Endgerat des Anrufers.

Voraussetzung ist natirlich, daf das Endgerat des Anrufers die neuen
Leistungsmerkmale unterstitzt. Um altere Gerate mit neuen Leistungs-
merkmalen auszuriisten, muf3 entweder ein Austausch des Gerats vorge-
nommen oder neue Software aufgespielt werden. Nahere Informationen
dazu kann nur der jeweilige Hersteller geben.

Bilinguales ISDN

Gegen entsprechenden Aufpreis ist auch ein bilingualer ISDN-Anschluf3
erhaltlich. Er ermoglicht die paralléle Nutzung von Euro- und nationalem
ISDN. Dabei wird netzseitig das europaische D-Kanal-Protokoll (E-DSS1)
verwendet. Der beim Teilnehmer installierte Netzabschluf (NT) kann die-
ses Protokoll umsetzen und bietet auf der Endgerateseite zusatzlich das
deutsche Protokoll (1TR6). Allerdings konnen dadurch nur die Lei-
stungsmerkmale des nationalen ISDN genutzt werden, die Euro-ISDN
ebenfalls zur Verfligung stellt. Bilinguale Anschltsse fur TK(Telekommu-
nikations)-Anlagen werden nicht angeboten.
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Bei ISDN-Nebenstellenanlagen besteht im Zusammenhang mit einem
bilingualen Anschluf? die Moglichkeit, bei jedem einzelnen Endgerat zwi-
schen beiden ISDN-Arten zu wéhlen.
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4. Umstieg auf ISDN

Wer bereits eine Reihe von analogen Endgeraten nutzt, wird einem Um-
stieg auf ISDN sicherlich zunachst skeptisch gegenuberstehen. Schlief-
lich kdonnen herkdommliche Gerate nicht mehr ohne weiteres verwendet
werden, und die meisten ISDN-Gerate sind noch recht teuer. Doch ein
Umstieg ist auch in mehreren Schritten moglich.

Analoge Endgerate oder ganze Nebenstellenanlagen konnen weiterver-
wendet werden, wenn sie Uber einen sogenannten “Terminaladapter’ an
das ISDN-Netz angeschlossen werden. Dieser kleine, aber recht kostspie-
lige Adapter wandelt die von analogen Geraten kommenden Signale in
digitale Signale um und umgekehrt. Terminaladapter werden in Kapitel 8
ausfuhrlicher behandelt.

Neue Leitungen missen in der Regel nicht verlegt werden. Bis zum
“NetzabschluR”, der in der Wohnung angebracht wird, werden herkommli-
che Telefonleitungen benutzt.

Beim nationalen ISDN werden in der Regel neue Rufnummern vergeben.
Pro Anschluf® erhalt man lediglich eine Rufnummer, die jedoch um eine
weitere Ziffer, der “EAZ", erweitert wird. EAZ steht fur “Endgerate-Aus-
wahlziffer”. Hiermit lassen sich ohne Nebenstellenanlage bis zu acht End-
gerate mit je einer eigenen Durchwahl betreiben. Alle Endgerate werden
sozusagen parallel an einem gemeinsamen Bus angeschlossen.

Beim Euro-ISDN gibt es keine EAZ. Hierbei erhalten Sie fortlaufende oder
zufallige Rufnummern.

Die Qualitat von ISDN-Verbindungen macht sich schon bei einfachen Te-
lefongesprachen bemerkbar. Rausch- und Knistergerausche gehoren der
Vergangenheit an. Dazu mussen jedoch beide Seiten mit einem ISDN-
Gerat ausgestattet sein.

Speziell fur ISDN wurde eine neue Fax-Gruppe 4 geschaffen. Doch die
Gerate sind noch teuer und selten anzutreffen. Zudem fehlt eine Kompa-
tibilitat zur analogen Gruppe 3. In vielen Féllen ist jedoch bereits ein PC
vorhanden. Die hierfiir erhaltlichen ISDN-Adapter sind preiswerter als gute
Modems und unterstitzen durch entsprechende Software oft beide Fax-
Gruppen. Die Simulation der analogen Gruppe 3 ist jedoch sehr rechenin-
tensiv, hierzu werden in der Regel die etwas teureren Adapter mit eige-
nem Prozessor benotigt.
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Der Umstieg auf ISDN lohnt sich vor allem, wenn immer wieder grofere
Datenmengen Ubertragen werden mussen. Voraussetzung ist naturlich,
dafR die jeweilige Gegenstelle ebenfalls “ISDN-fahig" ist. Doch gerade
ISDN-PC-Karten verbreiten sich aufgrund des guten Preis-Leistungs-Ver-
haltnisses sehr schnell. Auch bei Mailboxen ist dieser Trend festzustellen.
Kommerzielle Anbieter wie SOLARIS bieten schon seit mehreren Jahren
einen ISDN-Zugang. Aber auch immer mehr private Mailboxen setzen auf
ISDN. Dabei werden analoge Zugange beibehalten. Aktuelle Mailboxsoft-
ware unterstutzt gleichzeitig analoge und digitale Zugange.

Alle hierzulande erhaltlichen ISDN-Adapter unterstiitzen den CAPI-Stan-
dard. CAPI steht fur “Common Application Program Interface" und stellt
eine einheitliche Schnittstelle zur ISDN-Software zur Verfugung. Das heifit
aber nicht, daf Sie auf herkémmliche DFU-Software verzichten miissen.
Einige Hersteller bieten zusatzliche Treiber zur Modememulation. Hiermit
ist es moglich, herkdmmliche DFU-Software wie gewohnt per AT-Befehle
zu bedienen. Ist kein Treiber vorhanden, gibt es noch “cFos". Es handelt
sich um einen Fossil-Treiber, der auf den CAPI-Standard aufsetzt. Damit
lassen sich alle Programme verwenden, die Fossil unterstitzen, z.B. Te-
lemate oder Terminate. cFos wird in Kapitel 11 naher beschrieben.

Wenn Sie Datex-J bzw. T-Online nutzen, kénnen Sie dies mit einem ISDN-
PC-Adapter weiterhin tun, mit einem Unterschied: statt mit 2.400 Bit/sec
nun mit 64.000 Bit/s. Der Unterschied ist deutlich. Lediglich zwei Sekun-
den dauert der Verbindungsaufbau. Die Ubertragung einer Seite dauert
gerade mal 0,2 Sekunden. Bei eingefleischten Btx-Benutzern sorgt diese
Geschwindigkeit bei einem Umstieg auf ISDN garantiert flr ein Aha-Er-
lebnis.

Fur Zwecke der schnellen Datenubertragung innerhalb der Unternehmen
wird ISDN die bestehenden, teilweise aufwendigeren Rechnervernetzun-
gen nicht ablésen. Dazu ist das relativ schmalbandige ISDN wegen der
vergleichsweise geringeren Ubertragungsgeschwindigkeit nicht in der La-

ge.

Vom nationalen zum Euro-ISDN

Bei ISDN-Adaptern ist ein Umstieg auf Euro-ISDN meist problemlos. Die
Hersteller bieten dazu Treiber- bzw. Software-Updates an, die Euro-ISDN
unterstitzen. In vielen Féllen sind die Produkte bereits bilingual, d.h. fir
beide ISDN-Arten ausgelegt. Beispiel: Bei dem externen ISDN-Adapter
“Elink 301" wird per AT-Befehl die gewlinschte ISDN-Art eingestellt.
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ISDN-Telefone kénnen in der Regel nicht weiterverwendet werden. Ledig-
lich das bilinguale Modell Tectra ist fur beide ISDN-Arten geeignet. Altere
Versionen des Tectra konnen zum Preis von DM 99,00 auf Euro-ISDN
umgertlistet werden. Naheres dazu erfahren Sie bei Ihrem Fernmeldeamt.

ISDN-Nebenstellenanlagen sind in dieser Hinsicht ausgereifter. Bei fast
allen Anlagen kann zwischen beiden ISDN-Arten gewahlt werden. Da in
der Regel nur analoge Endgerate angeschlossen sind, sollte der Umstieg
problemlos durchgefuhrt werden konnen..

Fur Terminaladapter gilt das Gleiche wie fur ISDN-Nebenstellen-anlagen.
Beim Umstieg auf Euro-ISDN wird das Gerat z.B. durch einen kleinen
Schalter oder per externer Programmierung Uber einen Telefonapparat
umgestellt.

AnschluBtechnisch wird sich beim Umstieg meistens nichts andern. Der
NetzabschluR (NTBA, das “graue Kastchen”) mufl in der Regel nicht ge-
wechselt werden. In jedem Fall wird aber ein Techniker vorbeischauen,
um den Anschluf® zu Uberprufen.

Von lhrer alten Rufnummer konnen Sie sich ziemlich sicher verabschie-
den. Rein technisch ware es kein grofer Aufwand, die alte Rufnummer zu
behalten. Dies wird seitens der Telekom jedoch leider nicht angeboten.

Sollte es der Fall sein, daf Sie kostspielige Endgerate oder Anlagen nut-
zen, die nicht fiir das Euro-ISDN geeignet sind, bleibt noch die Moglich-
keit, einen bilingualen Anschluf zu beantragen.-Er erméglicht die parallele
Nutzung von Euro- und nationalem ISDN. Allerdings konnen nur die Lei-
stungsmerkmale des nationalen ISDN genutzt werden, die Euro-ISDN
ebenfalls zur Verfugung stellt. Bilinguale Anschllsse fur TK(Telekommuni-
kations)-Anlagen werden nicht angeboten.
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5. Der ISDN-Antrag

Am Anfang steht der Antrag. Ohne ihn lauft nichts, auch kein ISDN. Wenn
Sie ihn auf Anhieb korrekt ausflillen, ersparen Sie sich unndtige Ruckfra-
gen und Wartezeit. Daher finden Sie in diesem Kapitel einen kleinen
Knigge zu diesem hochbrisanten Thema.

In der normalen Ausfihrung besteht der Antrag aus zwei DIN-A4-Seiten
und mehreren Durchschlagen. Neben den Angaben zur Person sind fol-
gende Punkte zu beachten:

Fernmeldekontonummer
Diese Nummer finden Sie auf Ihren bisherigen Fernmelderechnungen.

Anschlufmodus

Hier wahlen Sie zwischen Basis- und Primarmultiplexanschluf3. Ersterer
bietet zwei gleichzeitig nutzbare Kandle und letzterer 30, wobei entspre-
chende Preisunterschiede zu beachten sind.

Zudem mussen Sie hier festlegen, ob Sie einen Mehrgerate- oder einen
TK-Anlagenanschluf wuinschen. Beim Mehrgerateanschiuff konnen Sie
verschiedene ISDN-Endgerate direkt anschlieBen, der Anlagenanschlufl
erlaubt nur den Anschiuf einer TK-Anlage (siehe auch Kapitel 7).

Bendtigen Sie einen TK-Anschluf, muf die Anzahl der Nebenstellen an-
gegeben werden. Da anhand dieser Angabe Rufnummernblocke reserviert
werden, sollte die Angabe groRzligig ausfallen, um spatere Erweiterungen
Zu berucksichtigen.

Besondere Wiinsche

Hier kdnnen Sie Winsche Uber zusatzliche Leistungsmerkmale aufern,
die nicht zum Grundangebot gehoren. Beachten Sie dazu auch die Kapitel
2 und 3 in diesem Buch.

Wenn Sie statt des Standardanschlusses einen Komfortanschlufs mit er-
weiterten Leistungsmerkmalen wiinschen, missen Sie dies hier angeben.

Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann hier auf Wunsch generell
unterdriickt werden. Andernfalls kann die Ubermittlung fallweise unter-
driickt werden, sofern das verwendete Endgerat diese Funktion unter-
stutzt.
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Im Normalfall werden alle lhre Verbindungsdaten (z.B. Gesprache) 80
Tage lang bei der Vermittlungsstelle gespeichert, wobei die letzten drei
Stellen der Rufnummern aus Datenschutzgriinden weggelassen werden.
Diese Speicherung ist vor allem dann wichtig, wenn Sie die Korrektheit
einer Fernmelderechnung anzweifeln. Auf besonderen Wunsch kénnen
alle Verbindungsdaten jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungserstellung
geldscht werden.

Die Ubermittlung der Verbindungsgebuhren wahrend der Verbindung ist
weder im Standard- noch im KomfortanschluB enthalten und kann ge-
sondert gegen eine monatliche Geblhr beantragt werden.

Wenn Sie den ISDN-Anschluf auch zur Datentibertragung und zur Nut-
zung von Btx/Datex-J nutzen mdchten, sollten Sie dies angeben, damit
der Anschluf3 hierfur in jedem Fall freigeschaltet wird.

Auf besonderen Wunsch konnen Sie auch eine detaillierte Monatsabrech-
nung erhalten, in der jedes Gesprach mit Datum, Uhrzeit und Rufnummer
dokumentiert ist. Bei den Rufnummern fehlen aus datenschutzrechtlichen
Grunden jeweils die letzten drei Ziffern.

Eintrag ins Telefonbuch

Falls nicht anders gewunscht, werden Ihre Angaben Uber Name, Adresse,
Rufnummer und ggf. Beruf fiir das Ortliche Telefonbuch, die Telefonaus-
kunft, das elektronische Telefonbuch (Btx) und flr die Veroffentlichung
auf CD-ROM verwendet. Zudem darf die Telekom diese Daten an Dritte
weitergeben.

Als Kunde der Telekom haben Sie das Recht, die Verwendung lhrer Daten
einzuschranken (z.B. Wegfall des Vornamens) oder der Veréffentlichung
ganz zu widersprechen. In diesem Fall wird auch die Weitergabe an Dritte
unterbunden. Tragen Sie entsprechende Angaben in das Feld “Besondere
Winsche” ein.
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6. ISDN-Telefone

Sofern kein Terminaladapter zum Betrieb von herkdmmlichen Apparaten
verwendet wird, bendtigen Sie zum Telefonieren im ISDN spezielle ISDN-
Telefone. Hiermit erreichen Sie natlrlich auch Teilnehmer des analogen
Netzes und umgekehrt.

Vorteile

Wie bei fast jeder ISDN-Hardware sind viele der Vorteile, die ISDN bietet,
erst dann nutzbar, wenn beide Gesprachspartner einen ISDN-Anschiufd
besitzen. Dies fangt schon bei der Ubertragungsqualitat an. Telefonate im
ISDN klingen durch die hochwertige digitale Ubermittlung ganz natdrlich.
Keine Spur von Rauschen und Knacken, selbst Uber grofie Entfernungen
hinweg. Ein weiterer Vorteil ist der extrem schnelle Verbindungsaufbau.

Da jeder ISDN-Basisanschluf aus zwei B-Kanalen besteht, konnen wah-
rend eines Telefonats weitere Dienste genutzt werden, z.B. Telefax. Wird
der zweite B-Kanal nicht benutzt, kdnnen sich weitere Anrufer bemerkbar
machen (Anklopfen). Auch eine Dreierkonferenz ist moglich.

Leistungsmerkmale

Neben der Unterstitzung der ISDN-Merkmale wie etwa Anrufweiterschal-
tung oder Anklopfen bieten die ISDN-Telefone in der Regel eine gute
Ausstattung der Apparate selbst. Die gebrauchlichsten Merkmale sollen
im folgenden kurz erklart werden.

Freisprechen
Unter Freisprechen versteht man das Telefonieren bei aufgelegtem Horer,
d.h. das Telefon verfugt zu diesem Zweck Uber ein Mikrofon und einen
Lautsprecher.

Lauthoren

Beim Lauthdren kann der Gesprachsteilnehmer “laut gestellt werden”,
d.h., das Gesagte wird via Lautsprecher Ubertragen, so daf andere Anwe-
sende mithoren konnen.

Wabhl bei aufgelegtem Horer
Hier kann trotz aufliegendem Horer gewahlt werden, ein Feature, das
ausschlieRlich der Bequemlichkeit dient.
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Wahlvorbereitung

Bei der Wahlvorbereitung gibt man die zu rufende Nummer bei aufgeleg-
tem Horer ein, ohne dafl der Apparat sofort mit der Anwahl beginnt. Erst
wenn der Horer abgenommen oder die Lautsprechertaste betatigt wird,
wird die Anwahl durchgefthrt.

Wahlwiederholung
Die Wahlwiederholung dient dazu, per Tastendruck die letzte bzw. eine
der zuletzt gewahlten Nummern erneut zu rufen.

Benutzerfuhrung

Die meisten ISDN-Apparate verfugen uber ein Display, das dem Benutzer
Informationen zur Bedienung des Telefons bereitstellt und aus dem — wie
etwa beim Modell Europa 10 — bestimmte MenU-Optionen per Cursorta-
sten ausgewahlt werden kénnen.

MFV-Steuerung

Die Mehrfrequenzverfahren(MFV)-Steuerung dient dazu, wahrend einer
Verbindung andere Gerate mittels Tonsignalen fernzusteuern, etwa einen
Anrufbeantworter oder eine Sprach-Mailbox.

Zielwahlspeicher

Besser bekannt als “Namenstasten” nehmen diese Speicher die Ruf-
nummern von oft gewahlten Verbindungen auf. Diese Nummern stehen
dann mit einem Tastendruck zur Verfugung.

Kurzwahlspeicher

Kurzwahlspeicher haben die gleiche Funktion wie Zielwahlspeicher. Der
Unterschied besteht darin, daf man diese Speicher nicht Uiber separate
Tasten abrufen kann, sondern meist Uber eine Kombination aus Funkti-
ons- und Zifferntasten aktiviert. Dies dauert langer als beim Anwahlen der
Zielwahlspeicher, ist aber immer noch schneller als das Eintippen der
kompletten Rufnummer.

Notizspeicher

In den Notizspeicher kdnnen — meist wahrend eines Gesprachs — Ruf-
nummern kurzfristig gespeichert, also eben notiert werden, ahnlich der
Benutzung eines Zettels zum Merken einer Rufnummer. In der Regel ist
dieser Speicher auf eine Rufnummer begrenzt, es gibt jedoch auch Tele-
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fone, die mehrere Nummern zwischenspeichern konnen, etwa das unten
beschriebene Modell Tectra.

Stummschaltung

Die Stummschaltung dient dazu, das Mikrofon der Sprechmuschel kurz-
fristig abzustellen, um zu erreichen, daf® der Gesprachsteilnehmer zwar in
der Leitung bleibt, jedoch wahrend der Stummschaltungsphase nicht ho-
ren kann, was “am anderen Ende” gesprochen wird.

Direktruf

Beim Direktruf oder auch Babyruf ist das Telefon fur abgehende Gespra-
che gesperrt. Lediglich eine zuvor eingestellte Rufnummer wird nach Be-
tatigen einer beliebigen Taste gewahit.

PafRwortschutz / Sperre

Um das unbefugte Telefonieren von einem Apparat aus zu unterbinden,
bieten fast alle ISDN-Telefone die Moglichkeit, einen Code zu vergeben,
der vor der Benutzung eingegeben werden mufl. Auferdem lassen sich
liber elektronische Sperren auch bestimmte Verbindungen — zum Beispiel
ins Ausland oder nach Ubersee — verhindern.

Anruffilter

Der Anruffilter praft ankommende Rufe auf die Rufnummer des Anrufers,
sofern diese Ubermittelt wird, und stellt die zuvor als unerwunscht festge-
legten Teilnehmer fest. Diese Rufe werden dann nicht durchgestellt bzw.
nur Uber ein optisches Signal angezeigt.

Anrufspeicher

Sollte ein eingehender Anruf den Angerufenen nicht erreichen, weil dieser
momentan nicht verflighar ist, konnen Apparate, die Uber einen Anruf-
speicher verfligen, eine Liste der in Abwesenheit des Benutzers einge-
gangenen Rufe generieren. Diese Liste wird dann Uber das Display aus-
gegeben.

Geratevorstellung

Tectra

Das Modell Tectra ist in zwei Ausfiihrungen erhaltlich, einmal mit (Tectra
KS) und einmal ohne X-Schnittstelle. Diese Schnittstelle stellt in Verbin-
dung mit einem PC weitere Funktionen zur Verfugung. Hierzu wird das
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Telefon mit der seriellen Schnittstelle (V.24) eines PCs verbunden. Zum
Teil bieten ISDN-Karten die Moglichkeit, ein ISDN-Telefon ohne Zusatz-
schnittstelle direkt anzuschliefien.

Tectra ist bilingual, es stellt sich automatisch auf die vorhandene ISDN-
Art ein. Im Display kdnnen verschiedene Informationen angezeigt werden,
z.B. die Rufnummer der Gegenstelle, die laufenden Verbindungsgebih-
ren, Datum und Uhrzeit sowie Anrufe wahrend lhrer Abwesenheit (mit
Datum, Uhrzeit und Rufnummer).

Abb. 6.1: ISDN-Telefon Tectra (Telekom)

Merkmale d. Telefons ISDN-Merkmale

Freisprechen X Anrufweiterschaltung X
Lauthoren x  Parken X
Wahl bei aufgelegtem Hérer X  Wiederaufnahme X
Wahlvorbereitung X  Ruckfrage X
Wahlwiederholung X  Makeln X
Benutzerfuhrung x  Konferenz X
MFV-Steuerung X  Anklopfen X
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Merkmale d. Telefons ISDN-Merkmale

Kurzwahlspeicher 10 Rufnummernerkennung %
Zielwahlspeicher 6 Rufnummernunterdrickung X
Notizspeicher 10 Fangen X
Stummschaltung x  Gebuhrenanzeige X
Direktruf x  Mehrfachrufnummer 3
Pafwortschutz / Sperre X  Subadressierung X
Anruffilter x  Umstecken am Bus X
Anrufspeicher x  Bilingulitat X

Der groRte Vorteil bei computergestutztem Telefonieren liegt in der Ver-
wendung elektronischer Adreblicher. Bei Anrufen aus dem ISDN ist es
hiermit méglich, noch vor dem Abheben des Hoérers Informationen Gber
den Anrufer zu erhalten, sofern dieser im Adrefbuch erfafit ist. Neben
Rufnummer, Name und Adresse kénnen noch weitere Notizen hinterlegt
werden. Diese Angaben kénnen auch wahrend eines Telefonats erweitert
oder geandert werden.

Zusammen mit der mitgelieferten Software und einem PC bietet das
Tectra KS folgende Leistungsmerkmale:

O Emulation der Bedieneroberflache des Tectra auf dem Monitor
Nutzung aller Funktionen des Tectra vom PC aus
elektronisches Telefonregister mit 780 Eintragen
Automatisches Journal

Termin- und Weckfunktion

S S W N N

Daten(ibertragung zu einem ISDN-Teilnehmer mit gleicher
Konfiguration

U

Pawortschutz

(]

Cityrufzugang

O Ubertragungsprotokoll V.110 fiir den Zugriff auf entsprechende
Datenbanken, Mailboxen und Datex-P

Die Telefonsoftware lauft unter Windows und kann komfortabel mit der
Maus bedient werden. Das integrierte Telefonregister bietet Platz fur 780
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Direktwahlziele. Der gewlinschte Teilnehmer wird per Mausklick ausge-
wahlt, und schon beginnt die Anwahl.

Ein Journal zeigt eine Ubersicht aller ankommenden und abgehenden
Verbindungen. Alle Anrufe aus dem ISDN wahrend Ihrer Abwesenheit
werden einzeln gespeichert, jeweils mit Datum, Uhrzeit und Rufnummer
der Gegenstelle. Der gewlunschte Anrufer kann ausgewahlt und direkt zu-
ruckgerufen werden.

Europa 10

Das Modell Europa 10 ist ausschlieflich flr den Einsatz unter Euro-ISDN
konzipiert und bietet fur wenige Hundert DM bereits eine beachtliche
Funktionsvielfalt. Eine X-Schnittstelle wie beim Tectra ist nicht vorhanden.
Nachfolgend die Leistungsmerkmale des Europa 10:

Merkmale d. Telefons ISDN-Merkmale

Freisprechen - Anrufweiterschaltung X
Lauthéren x  Parken X
Wahl bei aufgelegtem Horer - Wiederaufnahme X
Wabhlvorbereitung x  Ruckfrage -
Wahlwiederholung x  Makeln X
Benutzerfuhrung X  Konferenz X
MFV-Steuerung X Anklopfen X
Kurzwahlspeicher 10 Rufnummernerkennung X
Zielwahlspeicher - Rufnummernunterdriickung X
Notizspeicher 1 Fangen -
Stummschaltung x  Gebuhrenanzeige X
Direktruf - Mehrfachrufnummer 3
Pafwortschutz / Sperre X  Subadressierung .
Anruffilter - Umstecken am Bus X
Anrufspeicher - Bilingualitat -

Einfach und Ubersichtlich geldst ist die Konfiguration des Europa 10.
Samtliche Einstellungen erfolgen menugesteuert (ber Klartextangaben im
Display. Das Menu wird Uber vier Cursortasten bedient.
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FMN ISDN 200

ISDN-Telefone werden aber nicht nur von der Deutschen Telekom ange-
boten. Als preiswerte Alternative sei an dieser Stelle noch ein drittes Ge-
rat kurz vorgestellt: das ISDN 200 der FMN-Fernmeldetechnik GmbH aus
Nordhausen.

Abb. 6.2: ISDN-Telefon ISDN 200 (FMN)

Neben den herkdmmlichen Leistungs- und Ausstattungsmerkmalen gefallt
bei diesem Apparat besonders, daf er trotz eines gunstigen Preises auch
Uber Namenstasten verflgt, die man zum Beispiel beim Modell Europa
10 vermiRt. Hier die einzelnen Merkmale des ISDN 200:

Merkmale d. Telefons ISDN-Merkmale

Freisprechen x  Anrufweiterschaltung X
Lauthoren x  Parken X
Wahl bei aufgelegtem Horer X  Wiederaufnahme %
Wahlvorbereitung x  Ruckfrage X
Wahlwiederholung x  Makeln X
BenutzerfUhrung x  Konferenz X
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Merkmale d. Telefons ISDN-Merkmale

MFV-Steuerung X Anklopfen X
Kurzwahlspeicher 16 Rufnummernerkennung X
Zielwahlspeicher 16 Rufnummernunterdriickung X
Notizspeicher 3 Fangen %
Stummschaltung X  GeblUhrenanzeige %
Direktruf X  Mehrfachrufnummer 3
Pafdwortschutz X  Subadressierung X
Anruffilter x  Umstecken am Bus X

Anrufspeicher 10 Bilingualitat
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7. Nebenstellenanlagen

Der (iberwiegende Teil der inzwischen 1 Million deutschen ISDN-Teilneh-
mer hat am ISDN-Anschluf} eine Nebenstellenanlage angeschlossen. Eine
solche Telekommunikationsanlage (im folgenden kurz “TK-Anlage” ge-
nannt) leistet heutzutage mehr als nur grundlegende Nebenstellenfunk-
tionalitat. Weckfunktionen, Konferenzschaltungen, Alarmfunktionen und
220V-Schaltméglichkeiten gehoren zu den oft sehr umfangreichen Aus-
stattungsmerkmalen einer digitalen Kommunikationsanlage. Doch zu-
nachst zu den Grundfunktionen einer TK-Anlage:

Grundfunktionen

In erster Linie wird mit einer ISDN-TK-Anlage die Moglichkeit geschaffen,
herkdmmliche Endgerate anzuschlieBen. Wie Sie im vorherigen und im
folgenden Kapitel nachlesen kénnen, ist es gar nicht ohne weiteres mog-
lich, ein Standard-a/b-Telefon am ISDN zu betreiben. Solche altherge-
brachten Gerate arbeiten im analogen Fernsprechnetz, indem sie Uber
zwei Adern, der a- und der b-Leitung, angeschlossen werden. Diese
Technik wird von dem digitalen ISDN-Bus nicht unterstitzt. So finden Sie
also einerseits im vorherigen Kapitel die echten ISDN-Gerate beschrie-
ben, die Sie demnach nicht am analogen Fernsprechnetz betreiben kon-
nen, und andererseits im folgenden Kapitel die Zusatzadapter, mit denen
Sie i. d. R. jeweils ein klassisches Analoggerat im ISDN betreiben konnen.

So

TK-Anlage

Abb. 7.1: Integrationsschema einer ISDN-TK-Anlage
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Die typische ISDN-TK-Anlage erlaubt Ihnen die Anschaltung von acht
analogen Endgeraten. Einige Hersteller bieten Gerate mit nur vier a/b-
Schnittstellen an, andere Anlagen sind problemlos auf 16 oder mehr an-
schlieffbare Nebenstellen erweiterbar.

Im folgenden finden Sie die wichtigsten Grundfunktionen von TK-Syste-
men alphabetisch aufgelistet und kurz erlautert.

Amtsgesprach

Wenn Sie nun eine Nebenstelle einer TK-Anlage im Zugriff haben, wissen
Sie sicherlich, da® Sie natlrlich unter Erstwahl einer besonderen Ziffer (i.
d. R. 0) ein Amtzugang wahlen mussen, um eine Verbindung zu einem
externen Teilnehmer aufzubauen. Wenn Sie also z.B. die Telefonauskunft
unter der Rufnummer O 11 88 erreichen mochten, wahlen Sie
(0)(©)J0JE)(E). Diese anlagenspezifische Amtzugangsnummer heifdt offi-
ziell “Amtzugangskennziffer”. Manche Anlagen haben hierfur auch die 9
oder eine zweistellige Ziffernkombination vorgesehen.

Wenn Sie eine Anlage betreiben, die Uber mehr als einen Amtszugang
verfugt, konnen Sie i. d. R. auch gezielt das eine oder andere Amt wah-
len, in dem Sie eine gesonderte Ziffernkombination wahlen.

Anklopfen

Bei einem bestehenden Gesprach kann ein weiterer ankommender Ruf
durch einen sachten, aber dennoch unuberhorbaren Anklopf-Ton ange-
kindigt werden. Diese Funktion sollte auch deaktiviert werden konnen, da
sie als sehr lastig empfunden werden kann. Nur wenige Telefonierer kon-
nen damit gut und gerne umgehen.

Anlagentone

Wenn Sie von einem Nebenstellenapparat den Horer abheben, horen Sie
normalerweise den sogenannten “Anlagenton”. Dieser unterscheidet sich
gewohnlich nicht nur von der Tonhohe oder Lautstarke her, sondern auch
bezlglich des Rhythmus von dem Amtston. Der Amtston ist der ununter-
brochene Wahlton, den Sie an der TK-Anlage nach Wahl der Amtzu-
gangsziffer horen und der Sie zur Wahl einer Teilnehmerrufnummer ein-
ladt. Einige Anlagen lassen es sogar zu, diese Tone lhren personlichen
Winschen entsprechend einzustellen.
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Apothekerschaltung

Hierzu muf} die Anlage mit der Turfreisprecheinrichtung verbunden werden
konnen. |. d. R. wird dann durch das Klingeln an der Haustlr eine Ne-
benstelle gerufen, an die dann z.B. ein Anrufbeantworter angesprochen
werden kann. Hier kann der Medikamentbedurftige dann automatisch In-
formationen Ubermittelt bekommen.

Aufschalten

Professionelle Anlagen wie z.B. die glnstige Auerswald 4216i erlauben
das Einklinken in bestehende Gesprache. Bei dieser Art aufgezwungener
Konferenz wird allerdings alle paar Sekunden ein Signalton ausgesendet,
der alle Beteiligten Uiber diese Konferenzschaltung informiert.

Babyruf
Auch von analogen Telefonen her bekannt ist diese Funktion, die von ei-
nigen Anbietern eleganterweise “Seniorenruf” genannt wird.

Hat man an einem Apparat eine Rufnummer programmiert und diese
Funktion aktiviert, so wird die eingegebene Nummer automatisch ge-
wahlt, wenn der Horer abgehoben wird.

Sie kdnnen so auch mit einem zusatzlichen billigen Apparat eine komfor-
table Anschaltung an die Turfreisprecheinrichtung realisieren.

Fax-Modem-Umschalter

Der im analogen Bereich beheimateten Problematik der automatischen
Unterscheidung zwischen normalen (menschlichen) Anrufen einerseits
und Fax- und Modemanrufen andererseits wird mit in modernen TK-Anla-
gen implementierten Umschaltern entgegengewirkt. Leider funktioniert
dies immer noch nicht hundertprozentig reibungslos. Bei Datenrufen, bei
denen vom Anrufenden kein CNG-Signal (Calling-Signal) gesendet wird,
wird diese automatische Umschaltung nicht aktiv.

Interessant ist ein solches Zusatzfeature ohnehin nur, wenn Sie keine ei-
gene Rufnummer fiir diese Dinge bereitstellen konnen, und das ist dank
der Flexibilitat des ISDN (Stichwort “Durchwahlen oder MSNs") Schnee
von gestern.

Fernschalten

Fernschalten, auch “Fernwirken” genannt, heift die Moglichkeit, uber
Telefonleitung per Tonwahl-Codes bestimmte Schaltfunktionen auszufiih-
ren. Sie konnen so beispielsweise mit einer entsprechenden Schaltver-
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bindung lhre Heizung anschalten, bevor Sie aus dem Urlaub nach Hause
reisen oder andere Stromquellen ein- und ausschalten. Die Auerswald
4216i verflgt bereits Uber bedienbare Schaltrelais.

Follow-me

Dies ist eine Bezeichnung fur eine besondere Art der internen Rufumlei-
tung. Mit diesem Feature kénnen Sie am Zielapparat die Umleitung von
Gesprachen flur eine andere Nebenstelle programmieren. Sie kdnnen so-
zusagen |lhre ankommenden Gesprache dahin mitnehmen, wo Sie sich
gerade befinden, ohne lhren Aufenthaltsort vorher gewufit haben zu mus-
sen.

Gebuhrenerfassung

Nicht nur die Erfassung, sondern auch die Auswertung der angefallenen
GesprachsgebUhren ist mit modernen Kommunikationsanlagen maglich.
Die Auerswald 4216i ermdglicht den nahezu beliebig zeitlich sowie ne-
benstellenabhangig selektierten Ausdruck aller Nebenstellen- und Amts-
anschlufdaten. Daruber hinaus kann diese Anlage sogar den Gebuhren-
impuls fur Nebenstellen simulieren, damit Sie an lhren analogen Telefo-
nen die Gesprachseinheiten wahrend und unmittelbar nach einem Ge-
sprach kontrollieren konnen.

Gesprachsubergabe und -nahme

Naturlich ist das wichtigste Leistungsmerkmal einer Nebenstellenanlage,
entgegengenommene Gesprache weiterzuvermitteln. Dabei wird zwischen
der Weitergabe durch den bereits Sprechenden und der Ubernahme
durch einen bislang Unbeteiligten unterschieden. Letzteres wird allerdings
nur von wenigen Anlagen unterstutzt.

Gesprachsum- und -weiterleitung

Bei der Gesprachsumleitung wie bei der Gesprachsweiterleitung ist zwi-
schen der internen und der externen zu unterscheiden. Die interne Ge-
sprachsumleitung leitet einen ankommenden Ruf direkt auf eine andere
Nebenstelle um. Die externe Gesprachsweiterleitung leitet den Ruf erst
nach einer einstellbaren Klingelzahl bei Nicht-Abheben auf ein externes
Ziel um. Nur wenige Anlagen unterstutzen diesen Luxus.

Bei der externen Rufumleitung mussen Sie — wie bereits erwahnt — unbe-
dingt beachten, daf beim Anlagenanschluf alle Durchwahlen auf das
programmierte Ziel umgeleitet werden. Dies hangt damit zusammen, daf3
die Umleitung am Amt erfolgt.
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Interngesprach

Andererseits konnen Sie ohne Amtholung Interngesprache fuhren, indem
Sie einfach den Horer abheben und z.B. die Ziffer wahlen, um die
Nebenstelle 2 zu erreichen.

Wenn Sie bereits ein Amtsgesprach flihren, kdnnen Sie an vielen Anlagen
mit der Flash-Taste oder der Rlckfrage-Taste (R) das Gesprach parken,
um intern eine weitere Verbindung aufzubauen.

Klingeltone und -rhythmen

Manche TK-Anlagen bieten die Moglichkeit, ankommenden Rufe je nach
ihrer Herkunft unterschiedlich zu signalisieren. So wird der Ruf eines in-
ternen Teilnehmers i. d. R. mit zwei kurzen aufeinanderfolgenden Klingel-
ténen, ein ankommender Amtsruf hingegen mit dem gewohnten durchge-
henden Klingeln gemeldet. Anlagen, die auch noch eine Alarmfunktion
integriert haben, bieten im Falle eines Alarms auch die gesonderte aku-
stische Signalisierung an Nebenstellen.

Die Auerswald 4216i laRt sogar individuelle Klingeleinstellungen fur jede
gerufene MSN zu.

Konferenzschaltung

Wie beim Makeln bedarf es auch hierzu einer besonderen Wahltechnik zur
Einleitung einer Konferenz. Beachten Sie aber, daf¥ die Konferenzschal-
tung am Amt (also Uber ein direkt am Mehrgerateanschluf angeschlos-
senes Telefon) gegenlber einer Anlagenkonferenzschaltung Uber die Ge-
sprachsgebihren hinaus besonders entgeltpflichtig ist. Die Telekom er-
laubt eine selbst aktivierbare Konferenz nur mit maximal drei Teilneh-
mern. Dies ist nicht nur aus finanziellen Grunden, sondern auch aus
Grunden der Netzsicherheit von der Telekom so festgelegt worden.

GroRere Teilnehmerkonferenzen missen Sie Uber 0130-0161 manuell
schalten lassen. Hierbei kostet jede innerdeutsche Verbindung (auch im
Ortsnetz) 69 Pfennige pro Minute, und zuséztlich kosten der erste Teil-
nehmer DM 9,50 und jeder weitere Teilnehmer DM 7,50 einmalig.

Kurzwahlen

Auch in moderne TK-Anlagen kann man sogenannte “Kurzwahlen”, die
von komfortablen Telefonen her bekannt sind, programmieren. Mit im
Durchschnitt 100 Speicherplatzen 148t sich der Standardbedarf immer
wiederkehrend anzuwahlender Teilnehmer hinreichend decken. Der Abruf
einer im Kurzwahlregister gespeicherten Nummer erfolgt in der Regel mit



52 DER ERFOLGREICHE EINSTIEG IN ISDN

einer zwei- oder dreistelligen Kurzwahlnummer, die direkt nach Abheben
des Horers jeder Nebenstelle eingegeben werden kann. Die Anlage erle-
digt dann den Rest bis zu Bestehen der Verbindung. Achten Sie darauf,
daf® die Anlagen-Software dieses Kurzwahlregister auch ausdrucken kann.
Ansonsten haben Sie namlich doppelten Aufwand. Die Auerswald 4216i
ist dazu in der Lage.

Leitungsreservierung

Es kommt oft vor, daf® man ein abgehendes Amtsgesprach flihren moch-
te, dies jedoch mit einem Besetzt-Ton verwehrt wird. Dies liegt dann i. d.
R. daran, daf} alle verfuUgbaren Amtsleitungen bereits belegt sind. Man
bekommt also kein Amt. Komfortable TK-Anlagen konnen einem die
nachste freiwerdende Amtsleitung vormerken und auch automatisch
durchstellen.

Makeln

Das Hin- und Herschalten zwischen zwei Gesprachsteilnehmern wird als
“Makeln” bezeichnet. Dies ist eigentlich ein besonderes ISDN-Merkmal,
wird jedoch auch von fast allen analogen TK-Anlagen geboten. Welche
Tastenkombinationen hierzu notwendig sind, entnehmen Sie bitte lhrer
Anlagen-Anleitung.

Netzausfall

Die Anschaffung und Inbetriebnahme einer Notstromversorgung fir die
Nebenstellenanlage ist besonders ratsam, damit ein kurzzeitiger Strom-
ausfall nicht den Ausfall der gesamten Unternehmenskommunikation be-
dingt. Da die meisten Anlagen nur eine geringe Leistungsaufnahme ha-
ben, reichen oft schon kleine Notstromgerate, die im Handel fir unter DM
500,00 erhaltlich sind, aus. Daran sollten Sie aber auch die NTs der Te-
lekom anschliefien.

Einige Anlagen verflgen nicht Uber eine eingebaute Batterie. Dies kann
zur Folge haben, daf die gesamte Konfiguration nach einem Stromausfall
verloren ist. Sollte das Ihr groSter Alptraum sein, verwenden Sie am be-
sten eine Anlage, die per PC zu programmieren ist und bei der die Konfi-
guration separat gespeichert werden kann. Diese Funktion bieten z.B.
Anlagen der Firma Auerswald.

Parken
Sie parken eine bestehende Verbindung, um z.B. eine Riickfrage mit ei-
nem anderen Teilnehmer durchzufihren oder damit der geparkte Teil-
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nehmer von einem Raumgesprach nichts mitbekommt. Die Verbindung
bleibt dabei gehalten; es fallen also ggf. weitere entsprechende Gebuhren
an. Gut ausgestattete Anlagen Ubertragen in diesem Zustand dem ge-
parkten Teilnehmer die sogenannte “Wartemusik”.

PafRwortsicherheit

Damit die Programmierung einer Anlage nicht von jedermann zunichte
gemacht werden kann, kann die Programmierung bei vielen Anlagen erst
nach Eingabe eines selbst definierbaren Pafworts eingeleitet werden.
Dies kann nicht nur dem Schutz gegen gezielte Abanderung einzelner
Funktionen (Zugangsberechtigungen oder Geblhrenerfassung), sondern
auch gegen wahlloses Herumgetippe auf einer Nebenstelle durch Klein-
kinder dienen.

Pick-up

Auch dieses wichtige Feature wird nur von wenigen Anlagenherstellern
implementiert. Die im folgenden beschriebene Anlage der Firma Auers-
wald bietet diese praktische Funktion. Wenn ein ankommender Ruf — fur
eine andere Nebenstelle bestimmt — an ebendiesem Apparat signalisiert
wird, konnen Sie das Gesprach nach Wahl eines besonderen Aufschalte-
codes an einer anderen Nebenstelle entgegennehmen. Dies ist besonders
wichtig, wenn Sie die Durchwahlfahigkeit der Anlage lhren Kommunikati-
onspartnern mitgeteilt haben und Sie trotzdem an jedem Platz erreichbar
sein wollen.

Programmierung

Fast alle Anlagen sind Uber spezielle Tastenfolgen an einer Nebenstélle zu
programmieren. Einige TK-Systeme lassen die Programmierung nur uber
eine bestimmte Nebenstelle zu, meistens Apparat 1.

Wichtig bei komfortablen und vielseitigen Anlagen ist jedoch die Pro-
grammierung per Software mittels PC. Dabei ist die Anlage mit einem
speziellen seriellen Verbindungskabel mit einem COM-Port des Rechners
zu verbinden. Besonders mit Windows-tauglicher Programmier-Software
wird die umfangreiche Konfiguration eines TK-Systems zu einer wahren
Freude.

Rufnummernubermittiung
Diese im ISDN mégliche Standardleistung finden Sie in den Kapiteln 2
und 3 naher beschrieben.
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TK-Anlagen mit analogen Nebenstellen Ubermitteln die Rufnummern an-
kommender Gesprachspartner — sofern diese uberhaupt Ubermittelt wer-
den — naturlich nicht an das analoge Telefon.

Die Auerswald 42161 erlaubt sogar die selektive Unterdriickung sowohl
der MSNs als auch der Durchwahlen bei abgehenden Amtsgesprachen.

Rufunterscheidung

Wenn |hre Anlage fur zwei oder mehr Anschlisse die sogenannte
“Rufunterscheidung” unterstutzt, kénnen Sie — nach entsprechender
Programmierung — schon am Klingeln erkennen, welche Rufnummer lhr
Anrufer gewahlt hat. Somit kdnnen Sie geschaftliche und private Rufe, die
Sie am selben Apparat entgegennehmen, unterscheiden.

Sammelruf

Viele Anlagen ermoglichen einen sogenannten “Sammelruf”, bei dem in-
tern mehrere Nebenstellen gleichzeitig gerufen werden konnen. Dies dient
der Suche nach einem gewunschten Teilnehmer, wenn man nicht weif,
wo dieser sich im Moment aufhalt.

Einige TK-Systeme unterstltzen sogar die Einrichtung mehrerer Sammel-
rufgruppen. So kénnen Sie nach entsprechender Einrichtung z.B. wahl-
weise alle Apparate im Keller oder alle Apparate im Obergeschof als
Aufforderung zu einem Interngesprach klingeln lassen.

Sekretarschaltung

Eine von grofRen Telefonanlagen her bekannte Funktion wird auch von der
bereits erwahnten Auerswald-Anlage unterstlitzt. Wenn der Chef-Apparat
klingelt, aber niemand diesen Ruf bedient, wird er nach einer einzustel-
lenden Klingelanzahl automatisch’ auf den Sekretarinnen-Apparat umge-
leitet.

Tag- / Nachtschaltung

Viele Anlagen bieten verschiedene Konfigurationsmoglichkeiten, die au-
tomatisch Uber die interne Uhr oder manuell zu Tag- oder Nachtzeiten
aktiviert werden konnen. So kénnen Sie — wenn Sie abends lhre ge-
schaftlichen Gesprache in lhren privaten Raumlichkeiten empfangen wol-
len — ohne viel Aufwand eine Umleitung realisieren.
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Tirfreisprecheinrichtung

Fast alle Wohnhauser und auch immer mehr Blrohauser verflgen an der
Haustlr Uber die sogenannte “Tlrfreisprecheinrichtung”. Dazu ist in den
eigenen Raumen im Eingangsbereich eine einfache Sprechstelle instal-
liert. Hieran lassen sich einige TK-Anlagen anschliefen. So kénnen Sie
sich von jeder Nebenstelle aus mit der Sprechstelle auf der Strafie ver-
binden und also auch vom Bett aus den “Einschreiben-Zusteller” zum
Teufel jagen.

Viele Hersteller implementieren jedoch proprietére Schnittstellen, um ei-
gene Tlrfreisprechanlagen zu verkaufen. Mit solchen Anlagen kann also
der Anschluf an andere Systeme oft zum Verhangnis werden. Informieren
Sie sich also vor der Anschaffung, ob |hr Sprechsystem ohne Zusatzein-
richtung anschaltbar ist.

Wahltonumschaltung

Einige Modems und Faxgerate akzeptieren den Anlagen-Ton oft nicht als
Freizeichen, sondern als Besetztzeichen und senden deshalb keine Wanhl
aus. In diesem Fall brauchen Sie eine Anlage, bei der Sie den Wahlton
umschalten kénnen. Sie konnen dann an der entsprechenden Neben-
stelle.

Wahlpause

Einige Telefone bieten die Mdglichkeit, auf einen speziellen Anlagenmo-
dus umprogrammiert zu werden. Dabei werden unter anderem Einstellun-
gen flr die Wahlpause geandert. Dies kann dazu flhren, daff Sie — wenn
Sie die (0)@)1)1J@)(8) eingetippt haben — nach der ersten Null 3 bis 5
Sekunden warten dirfen, bis das Telefon die Zielrufnummer an die Tele-
fonanlage (ibermittelt hat. Dies ist gerade bei Wahlwiederholungen oder
Speicherabrufen besonders lastig. Auferdem ist dies gar nicht unbedingt
notwendig: Die meisten TK-Anlagen kommen namlich ohne diese Wahl-
pause aus.

Wahlverfahren

Bevor Sie (iberhaupt |hr erstes Gesprach Uber eine Telefonanlage fuhren
kdnnen, miissen Sie sichergestellt haben, daff das Wahlverfahren der
Telefon- und sonstigen Endgerate (Modems, Faxe, etc.) von der Anlage
verstanden wird. Dazu muf zunachst erklart werden, daf® es Ublicher-
weise zweierlei Wahlverfahren gibt: Das alte Impulswahlverfahren (IWV),
das man am ewigen Rattern beim Wahlen erkennt, und das Tonwahlver-
fahren (MFV fiir Mehrfrequenzwahlverfahren), das diese freundlichen
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zweistimmigen Pfeiftone Uber die Leitung schickt. Dies sind Ubrigens die
gleichen Tone, mit denen man Anrufbeantworter abhéren kann.

Im ISDN ist bei der Wahlaussendung gar nichts hérbar, die gewahlten
Ziffern werden direkt Uber den Steuerkanal (D-Kanal) digital an die Ver-
mittlungsstelle ubertragen.

ISDN-Telefonanlagen verstehen i. d. R. sowohl das IWV als auch das
MFV. Es gibt jedoch auch Ausnahmen. Lesen Sie also zunachst in der
Anleitung der Anlage nach, ob das gewunschte Wahlverfahren der
Nebenstelle unterstutzt wird, und andern Sie ggf. das Wahlverfahren am
Telefon oder Fax-Gerat ab. Auch hierzu kann lhnen nur die Anleitung oder
der Handler bzw. Hersteller des Gerats Auskunft geben.

In jedem Fall sollten Sie versuchen, Ihre Gerate auf Tonwahlverfahren ein-
zustellen; hierbei geschieht namlich die Wahlaussendung erheblich
schneller.

Wartemelodien

Hierzu braucht nicht viel gesagt zu werden. Jeder kennt die nervtétenden
Systemklange selbst horrend teurer TK-Anlagen. Ein Muf8 fur jeden, der
seine Anrufer hin- und wieder in die Warteschleife oder auf Rickfrage le-
gen muf, ist selbstverstandlich der externe Eingang. Hieran konnen Sie
z.B. auch an der Auerswald 4216i einen CD-Player anschliefen, der
mittels Repeat-Funktion standig freundliche Klange Uber die Leitung
schickt. Dabei muff man allerdings die GEMA-Gebuhrenpflichtigkeit der
Songs beachten. Die Firma MED fertigt GEMA-gebuhrenfreie CDs, deren
Titel sich trotzdem anhoren lassen. Die Klangrichtung kann der Kunde
sich selbst zusammenstellen. Selbst eine CD mit nur einem Titel ist flr
wenig Geld bestellbar.

Weckeinrichtung
Man kann sich auch von seiner modernen TK-Anlage wecken lassen. Da-
zu lassen sich i. d. R. fur jede Nebenstelle individuelle Weckzeiten einstel-
len und aktivieren.

Zugangsberechtigungen

Eine TK-Anlage sollte die Einrichtung individueller Zugangsberechtigungen
erlauben. Damit sind Sie in der Lage, z.B. dem Apparat im Hobbykeller
Ferngesprache und dem Apparat im Kinderzimmer Auslandsgesprache zu
verbieten. Somit &Rt sich auch fur alle Nebenstellen die Anwahl der be-
sonders kostspieligen 0180er- oder 0190er-Nummern verhindern.
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Anschlufdarten

Die Telekom laRt ihren Kunden die Wahl zwischen zwei verschiedenarti-
gen AnschluBarten, dem Mehrgerateanschluf (MSN) einerseits und dem
Anlagenanschluf? (TK-Anschlufl) andererseits.

Mehrgerateanschiuf®

Die Ausstattungsmerkmale finden Sie bereits im Kapitel 3 naher be-
schrieben. An diesen sogenannten “Punkt-zu-Mehrpunkt-Anschiuf” kon-
nen Sie also genauso wie ein ISDN-Telefon oder eine ISDN-PC-Karte
auch eine ISDN-Nebenstellenanlage anschlieRen. Bei den meisten Anla-
gen konnen Sie dann definieren, welche EAZ bei ankommendem Ruf wel-
che Nebenstelle signalisieren soll. Dazu ein Beispiel: lhre Rufnummer
lautet 55 85 88 und Sie verfigen Uber die MSNs 1, 2 und 3. An diesen
Basisanschluf schalten Sie nun eine ISDN-Anlage mit acht Nebenstellen
(10 bis 18) an. Nun konnen Sie per Telefonprogrammierung oder per
Software die Anlage so programmieren, daf ein Anrufer, der die Ruf-
nummer 55 85 88-1 wahlt, die Nebenstellen 10 bis 16 klingeln laft.
Dies kdnnten lhre privaten Telefone im Haus sein. lhren Geschaftspart-
nern teilen Sie die Rufnummer 55 85 88-2 mit, und im Falle dieses An-
rufs Klingelt die Nebenstelle 17 in lhrem Arbeitszimmer. Wenn Sie dann
auch noch Faxe (was gleichzeitig wahrend eines bestehenden Gesprachs
moglich ist) empfangen wollen, kdnnen Sie dies tber die MSN 3, die der
Nebenstelle 18 zugeordnet ist, tun.

Anlagenanschiuf}

Wie der Name schon erkennen taRt, kbnnen an den Anlagenanschlufd
Telekommunikationsanlagen angeschlossen werden. Tatsachlich jedoch
kénnen an den Anlagenanschluf (Punkt-zu-Punkt-Anschlu) ausschlief’-
lich ISDN-TK-Anlagen angeschaltet werden, und nicht etwa ISDN-Endge-
rate. Im Klartext: Beim Anlagenanschlufl konnen Sie keine ISDN-PC-Karte
anschlieRen. Einzige Ausnahme: Wenn lhre Telefonanlage sekundarseitig,
also intern einen Sp-Bus simuliert, kdnnen Sie dartber ISDN-Funktionali-
tat realisieren.

Die an die Anlage angeschlossenen Nebenstellen kénnen Sie dann be-
liebig bestimmten Durchwahlrufnummern zuordnen. Damit kdnnen Sie —
je nach Anlage — individuelle Durchwahlen definieren. So konnen Sie z.B.
bei der Anlagenrufnummer 55 98 die Nebenstelle 55 fir Ihr Buro und 98
fur Fax festlegen. Ihre Anrufer erreichen Sie dann unter der praktischen
Rufnummer 55 98 55 und kénnen Ihnen unter 55 98 98 ein Fax schik-
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ken. Bedenken Sie dies, wenn Sie den ISDN-Anschluf3 beauftragen. In
manchen Fernmeldeamtern kann man sich namlich noch einen Rufnum-
mernblock aussuchen.

Zur Zeit funktioniert z.B. die Rufumleitung am Amt nur flr den gesamten
Anschluf3. Wenn Sie dennoch nur eine bestimmte Nebenstelle auf einen
anderen Amtteilnehmer umleiten wollen, so kénnen Sie diesbezlglich nur
mit der Unterstltzung dieser Funktion durch eine Anlage rechnen; denn
nicht alle Anlagen verfugen uber diese nicht unwichtige Funktion. Achten
Sie also ebenfalls auf die Unterstutzung der einzelnen ISDN-Leistungs-
merkmale (Kapitel 2 und 3) durch die von lhnen ausgesuchte Anlage.

Anschluffkombination

Die Anlage ETS-4216i der Firma Auerswald fur zwei Sp-Busse ist z.B. in
der Lage, den einen Basisanschluf als MSN-Anschluf und den anderen
als TK-Anschlufd zu konfigurieren. Damit haben Sie ein Optimum an Fle-
xibilitat bezlglich des Anschlusses sowohl von ISDN-Endgeraten als auch
von durchwahlfahigen, analogen Nebenstellen.

Andererseits bieten viele Anlagenhersteller inre Gerate mit unterschiedlich
einsetzbaren Sp-Schnittstellen an. So kann man z.B. bei den gréferen
Agfeo-Anlagen wie auch bei dem Teles-System wahlen, welche Sp-Ports
man extern am Amt betreiben mochte und welche man intern beispiels-
weise fur die Nutzung mit PC-Karten nutzen mdochte. Wenn Sie also vier
ISDN-Anschllisse mit einer Anlage bedienen mdchten, sollten Sie nicht
auf die Hersteller-Angabe “4 Sp-Anschlisse” hereinfallen. I. d. R. sind
eben nicht alle Ports flr den externen Amtanschluf nutzbar.

Geratevorstellung

Im folgenden finden Sie eine bunte und vielseitige Auswahl zugelassener
ISDN-TK-Anlagen. Am Schluf® dieses Kapitels konnen Sie Uber das hilfrei-
che Troubleshooting nachlesen.

Auerswald ETS-4216li

Kaum eine leistungsfahige ISDN-TK-Anlage ist dermafen flexibel und viel-
seitig wie diese. Die Firma Auerswald aus Cremlingen fertigt auch im
analogen Bereich Nebenstellenanlagen, die Spitzenanforderungen befrie-
digen.

Besonders erwahnenswert ist die Moglichkeit dieser Anlage, bei zwei an-
geschalteten Sp-Bussen auch eine beliebige Kombination der An-
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schluRarten zuzulassen. So kénnen sowohl zwei TK-Anschlusse als auch —
und das ist nun wirklich aufergewohnlich — ein TK-Anschiuf3 und ein
Mehrgerateanschluf® angeschaltet werden.
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Abb. 7.2: Auerswald ETS-4216i Programmier-Software

Wer nicht mit umstandlichen, auBergewohnlich langen Programmiercodes
die Anlage seinen individuellen Bedrfnissen entsprechend programmie-
ren mochte, kann die mitgelieferte Windows-Software zur Konfiguration
verwenden. Aufgrund der Vielfalt der Einstellméglichkeiten und Kombina-
tionen ist dies auch schon wegen der Ubersichtlichkeit dringend anzura-
ten.

Besonders wichtig ist die separate Abspeicherung einer Konfiguration als
Datei. Wenn die Sicherung einmal rausfliegt und die Anlage keinen Strom
mehr erhélt, ist jegliche Programmierung dahin. Mit einer separaten Si-
cherung brauchen Sie diese lediglich in der Software zu laden und Uber
die serielle Schnittstelle an die Anlage zu (bermitteln. Sie konnen so in
wenigen Sekunden den gewohnten Betriebszustand wiederherstellen.
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Diese Anlage, die im Grundausbau acht analoge Nebenstellen bedienen
kann, ist — ebenso wir ihr analoges Geschwisterchen — durch ein zusatz-
lich erhaltliches Steckmodul auf bis zu 16 Nebenstellen aufristbar.

Darlber hinaus beherbergt diese Anlage jedoch auch noch ein umfang-
reiches Alarmsystem. Mit verschiedenartigen Meldesystemen konnen
unterschiedlichste Aktionen ausgeflihrt werden. Dazu stehen sogar in ei-
nem stromausfallsicheren EEPROM zehn Speicherplatze fir die automati-
sche Anwahl von Notrufnummern zur VerfUgung.

Agfeo

Die Firma Agfeo — vormals Bosse — aus Berlin fertigt eine ganze Palette
von Standard-Telefonanlagen fur analogen und ISDN-Betrieb. Besonders
ins Auge fallt hierbei die gute Verarbeitung der Gerate. Nach dem Offnen
einer Anlage ist nur die Anschlufleiste zuganglich. Die Elektronik der An-
lage ist durch eine zusatzliche Hartplastikabdeckung gesichert.

Die AS 14 stellt den kostenglnstigsten Einstieg fur die Verbindung von
bis zu vier Nebenstellen mit einem E-DSS1-Anschluf dar.

Mit der bei der AS 31 mitgelieferten DOS-Software ist die Programmie-
rung der Anlage etwas ruckstandig. Hiermit kdnnen bis zu acht Nebenstel-
len individuell konfiguriert werden. Eine aufwendig eingerichtete Konfigu-
ration kann auch separat als Datei gespeichert werden.

Date1 Konfig rat ion Optlonen
— Konf igurator AS 31

Tel .
 Fankzelle
~fAnruf beantworter

jﬂalhamtsharenhtlgt
‘Nahberechtigt
Inlandsbherecht igt
‘Unllantsherechtigt

fnklopfen _ )
R OK 3 - <ESCfbbruch> ' (Fi=Hilfe>

Abb. 7.3: Agfeo-DOS-Programmier-Software
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Die groReren Briider im digitalen Bereich erlauben eine individuelle Konfi-
guration der Sp-Nutzung.

So bietet die AS 33 zwar drei ISDN-AnschlufSschnittstellen, wovon jedoch
jeweils nur einer flr den externen und einer fir den internen Gebrauch zur
Verfligung stehen. Der Ubrigbleibende Port kann wahlweise fur den exter-
nen oder internen Anschluf konfiguriert werden. Somit kénnen tatsach-
lich nur zwei ISDN-Anschliisse bedient werden. Erstaunlicherweise kon-
nen an diese TK-Anlage nur maximal acht Nebenstellen angeschlossen
werden. "

Erst die groRere AS 34 mit vier Sp-Ports kann maximal drei externe So-
Anschllisse bedienen. Diese Anlage kann aber auch nur zwoIf Nebenstel-
len handhaben.

Erst diese beiden groReren TK-Systeme verfligen neben eingebauter
Wartemusik Uber einen externen Audio-Eingang und Uber Turfreisprech-
einrichtungen. Diese Systeme kénnen mit einem zusatzlich erhaltlichen,
speziellen Systemtelefon ST 20 komfortabel programmiert werden. Hier-
mit sind dann die Telefonbuchfunktionen der Anlage und Intercom mog-
lich. Letzteres ermoglicht beim Ruf von einer anderen Nebenstelle eine
direkte Verbindung durch Freisprechen mit diesem Systemtelefon.

Wenn Sie Uber einen nationalen ISDN-Anschluf® (1TR6) verfugen, achten
Sie vor einer Anschaffung einer Agfeo-Anlage unbedingt auf dessen Un-
terstitzung. Fast alle Anlagen verstehen sich namlich nur noch mit dem
europaischen Protokoll DSS-1.

Ferrari netphone

Eine einzigartige Kombination bietet der Teltower Kommunikationsspezia-
list Ferrari. In einem ISDN-Telefon mit tiblicher Funktionalitat ist zusatzlich
eine kleine Nebenstellenanlage versteckt. Hieran kénnen bis zu vier kon-
ventionelle Analog-Gerate angeschlossen werden. Mit einem Preis von ca.
DM 1.100,00 ist die Anschaffung einer solchen Anlage durchaus interes-
sant.

Das Gerat verfugt Uber Freisprechen und Lauthoren, ein zweizeiliges Dis-
play und kann Rufnummern auf bis zu zehn Speicherplatzen bereithalten.

Zuséatzlich kann per PC gewahit werden, und auch ankommende Rufe sig-
nalisiert werden. Wenn der Rufende die Rufnummerntbermittiung nicht
unterdrickt, wird die Rufnummer sogar angezeigt, bevor man den Ruf an-
genommen hat. So 1aRt sich sehr schon selektieren, mit wem man spre-
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chen mochte. Allerdings kommt die Rufnummernibermittlung nur von ei-
nem ganz geringen Anteil aller Telefonteilnehmer.

Abb. 7.4: Ferrari-netphone, Telefon mit integrierter ISDN-TK-Anlage

Teles PABX-PC-Steckkarte

Die PABX-Karte der Firma Teles verwandelt den PC in eine vollwertige Ne-
benstellenanlage. Man kann klein anfangen und die Anlage Stlick flr
Stuck den Anforderungen entsprechend ausbauen. Hiermit 1a8t sich sogar
eine vollwertige ISDN-TK-Anlage aus einem PC der AT-Klasse machen.
Selbst ein 286er genugt hierfur.

Eine TK-Anlage mit PC-Steckkarten zu realisieren bedeutet, daf® man das
bei herkdommlichen Anlagen notwendige Gehause und die Prozessoren
spart. Die Teles.PABX-Karte mit der Software, drei Markentelefonen und
dem notigen Kleinzeug wie Stecker und Kabel kosten als KIT-Preis knapp
DM 3.000,00.

Die Teles-Anlage verhalt sich intern wie ein normaler ISDN-Basisan-
schluf. Das bedeutet, daf alle normalen ISDN-Endgerate anschlieRbar
sind. Jede Karte liefert intern vier Sp-Anschllsse. Die Karten gestatten
zwei prinzipielle Konfigurationen der vorhandenen ISDN-Ports:

Q Alle vier Sp-Anschliisse konnen mit ISDN-Endgeraten belegt werden,
oder

QO ein Sp-Anschluf stellt die Verbindung zum ISDN-Netz der Deutschen
Telekom her, und die verbleibenden sind flr den Anschluf® von Endge-
raten frei.
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Mit der ersten Konfiguration 1aBt sich unabhangig vom offentlichen ISDN
nur Inhouse-ISDN betreiben. Dies ist besonders fur Software-Entwickler
interessant, die ihre Applikationen ohne Gebuhrenanfall testen mussen.
Die zweite Konfigurationsmoglichkeit mit der Anbindung an das offentliche
ISDN ist eher der Standardfall. Die drei freien Ports bieten dann jeweils
zwei Nutzkanéle, sogenannte “B-Kanale”, an die bis zu funf ISDN-Telefo-
ne angeschlossen werden konnen. Bei der maximalen Ausbaustufe von
sieben PABX-Karten stehen somit 28 Sp-Ports zur Verfugung.

Die Treibersoftware flr die Teles-Karten sollte samt Hardware auf einem
sogenannten "Kommunikations-Server" installiert werden. Da die Software
immerhin 150 KByte des Arbeitsspeichers belegt, und Informationen Gber
Gesprache oder etwa die Aufzeichnung von anfallenden Gebuhren nur
ordnungsgemaf ablaufen, wenn die Software im Vordergrund arbeitet,
sollte dieser dann auch ausschlieflich fir diesen Zweck abgestellt wer-
den.

Unterstitzt wird nicht nur das nationale ISDN-Protokoll 1TR6, sondern
auch das E-DSS1. Nach aufen kann dabei wahlweise eines der beiden
Protokolle eingesetzt werden, intern ist ein Mischbetrieb aus beiden Pro-
tokollen moglich.

Nun hat man aber von dieser umfangreichen Sp-Ausstattung noch nicht
allzuviel, wenn man keine analogen Gerate, also herkdémmliche a/b-Tele-
fone oder Modems, einsetzen kann. Hierfur bietet die Firma Teles einen
a/b-Adapter, an dem dann solche Geréate betrieben werden konnen.

Besonders interessant wird die Teles-Losung aber erst so richtig, wenn es
um die Funktion CallBack-Service geht. Mit verschiedenen weltweit agie-
renden Anbietern (Providern) konnen Sie Ferngesprache und vor allem
Auslandsgesprache wesentlich glinstiger fihren, als dies mit der Telekom
der Fall ist. Dazu lassen Sie sich nach vorheriger Akkreditierung von ei-
nem solchen Provider einen Account einrichten. Alsdann konnen Sie des-
sen Rufnummer — meist 0130 (gebuhrenfreie Rufnummer) — wahlen und
bekommen nach einer Code- und Pafworteingabe einen Amtston bereit-
gestellt. Mit diesem Ton konnen Sie wie gewohnt lhren gewtinschten Teil-
nehmer anwahlen.

Dieser Service wird also von den Teles-Karten voll unterstatzt. Wenn Sie
alles richtig programmiert haben, brauchen Sie wie gewohnt nur den Ho-
rer abzuheben und die Teilnehmernummer ohne gesonderte Vorwahl oder
sonstigen Schnickschnack wahlen. Das System erledigt in Bruchteilen von
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Sekunden den Rest. Der Verbindungsaufbau dauert insgesamt lediglich
etwa 2 Sekunden langer.

Troubleshooting

Problem:
Mein Modem hebt zwar flr den Wahlvorgang ab, legt dann aber sofort
wieder auf, ohne eine Verbindung aufgebaut zu haben.

Losung:

Offensichtlich halt |hr Modem den Anlagenton nicht fir den Amtston,
sondern interpretiert diesen als Besetzizeichen. Hierzu konnen Sie ent-
weder |hrem Modem mit dem Befehl ATX3 auf die Sprunge helfen oder
den Wahlton der Anlage andem, falls diese eine solche Anderung Uber-
haupt zulafit.

Wenn beides nichts nutzen sollte, kdnnen Sie noch ein Telefon in die
gleiche TAE-Dose stecken, in der das Modem eingesteckt ist. Heben Sie
den Horer ab, wahlen Sie die Amtszugangsziffer, und starten Sie dann
den Wahlvorgang des Modems. Dabei darf das Modem die Amtszu-
gangsziffer natlrlich nicht noch mal mitwahlen.

Problem:

Die Flash-Taste eines Telefons fuhrt nicht dazu, daf eine bestehende
Verbindung fur z.B. eine interne Ruckfrage geparkt wird, sondern sie
trennt das Gesprach.

Losung:

Dies liegt wohl daran, dafd die Zeit der Trennung beim Drlcken der Flash-
Taste zu lange fUr die Anlage ist. Die Anlage halt das dann fur ein Aufle-
gen des Horers mit sofortigem Wiederaufheben und trennt dann naturlich
korrekterweise. Die meisten Anlagen erwarten eine Flashpause von 60 bis
maximal 120 Millisekunden.

Lesen Sie in der Anleitung lhres Telefons nach, wie Sie die Flash-Taste
umfunktionieren konnen. Probieren Sie ruhig alle Einstellungsmaoglichkei-
ten aus.

Die meisten Telekom-Apparate stellen Sie mit der folgenden Tastenkom-
bination bei abgehobenem Horer um:

[Set-Taste], (JJE)E)©), [Wahlwiederholungs-Taste], (0)3)7), [Set-Taste]
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Problem:

Mein frisch an die Anlage angeschlossenes Telefon sendet zwar horbar
die Wahl aus, eine Verbindung mit dem gewunschten Teilnehmer wird je-
doch nicht aufgebaut.

Losung:
Dies kann viele verschiedene Ursachen haben.

Zunachst ware zu prufen, ob das Wahlverfahren des Telefons von der An-
lage verstanden werden kann. Gleichen Sie dies anhand beider Anleitun-
gen ab. Eine TK-Anlage, die ausschlieflich Tonwahl(MFV)-Telefone ak-
zeptiert, kann nicht auf das Geratter eines IWV-Apparates reagieren.

Vielleicht stimmt die Konfiguration der Anlage nicht, und Sie erhalten kei-
nen Amtzugang. Prifen Sie, ob Sie nach Wahl der Amtzugangsziffer
(meistens die (0)) den durchgehenden originaren Amtston der Telekom
héren. Wenn nicht, kann dies auch daran liegen, daf® bei der Installation
die Adern vertauscht wurden. Mehr zu dieser scheinbar undurchschauba-
ren Problematik lesen Sie im Kapitel 18 AnschluStechnik.

Letztlich kann es aber auch daran liegen, dafd die Telekom das ISDN mal
wieder — aus welchen Grinden auch immer — heruntergefahren hat oder
aber es von selbst abgesturzt ist. Lassen Sie sich von Ihrem Nachbarn
(oder einem sonstigen wahlfahigen Teilnehmer) anrufen. Klingelt's bei
Ihnen, mussen Sie sich auf die weitere Fehlersuche machen (s. 0.), wenn
nicht, rufen Sie die 0 11 72 (Geschaftskundenservice der Telekom mit
Entstérungsstelle ISDN) und melden den zustandigen Mitarbeitern Ihr
Problem.

Problem:
Wenn ich bei ankommenden Rufen den Hoérer abhebe, ist oft niemand
dran. Kurze Zeit darauf klingelt es wieder mehrfach.

Losung:

Das ist der Spuk des ISDN-Geistes. Lassen Sie sich von einem Telekom-
Mitarbeiter der ISDN-Entstorungsstelle die Port-Software neu laden und
am besten gleich auch den Anschlufd physikalisch durchchecken.
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8. Terminaladapter

Terminaladapter ermoglichen die Verwendung analoger Endgerate an ei-
nem ISDN-Anschluf. Selbst der Anschluf® einer analogen Nebenstellen-
anlage ist moglich. Die Verwendung eines Terminaladapters ist vor allem
dann interessant, wenn keine ISDN-Nebenstellenanlage vorhanden ist, da
hierbei bereits analoge Anschllsse zur Verfugung stehen.

Je nach Hersteller stehen verschiedene ISDN-spezifische Leistungsmerk-
male auch bei den angeschlossenen analogen Endgeraten zur Verflgung.
Angeschlossen werden kénnen z.B.:

U Faxgerate der Gruppe 3,

QO Modem zur Datenubertragung,
( Drahtlose Telefone,

O Anrufbeantworter,

U Analoge Nebenstellenanlagen.

Der Anschluf eines Terminaladapters erfolgt parallel zu anderen evtl. vor-
handenen ISDN-Geraten. Es konnen dann sowohl ISDN-Einrichtungen als
auch analoge Endgerate nebeneinander verwendet werden.

Getrennte Ausgange

Je nach Terminaladapter konnen ein oder mehrere voneinander getrennte
analoge Ausgange zur Verflgung stehen. Jeder Ausgang wird mit einer ei-
genen Durchwahl (EAZ bzw. MSN) und Dienstkennung versehen. An ei-
nem Basisanschluf konnen maximal zwei Leitungen gleichzeitig belegt
werden.

Typische Leistungsmerkmale eines guten Terminaladapters sollen die
nachfolgenden zwei Beispiele verdeutlichen.

Emmerich ISTEC TA 2a/b

Bei dem ISTEC TA 2a/b von Emmerich handelt es sich um einen Termi-
naladapter mit zwei analogen Schnittstellen, den sogenannten “a/b-
Schnittstellen”. Das Gerat ist in zwei Ausflhrungen lieferbar. Bei der ei-
nen besitzt das Gehause bereits TAE-Buchsen zur Aufnahme analoger
Endgerate. Die andere hat lediglich Schraubklemmen und ermoglicht den
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Anschluff mehrerer externer TAE-Dosen oder die Nutzung schon vorhan-
dener Verkabelung.

EAZ und MSN

Der Terminaladapter belegt zwei der acht Endgerateauswahlziffern eines
ISDN-Basisanschlusses bzw. zwei Mehrfachrufnummern beim Euro-ISDN.
Fur jede analoge Schnittstelle ist die EAZ bzw. MSN und eine Dienstken-
nung einstellbar. Folgende Dienstkennungen bzw. Einstellungen werden
unterstutzt:

Fernsprechen mit Geblihrenimpuls,
Fernsprechen ohne Gebuhrenimpuls,
Fax-Betrieb Gruppe 2,

Fax-Betrieb Gruppe 3,
Daten-/Modem-Betrieb,
Btx-/Modem-Betrieb,

o000 O0O0

Passiv, kein Endgerat angeschlossen.

Euro- und nationales ISDN

Des weiteren ermdglicht ein Schalter die Wahl zwischen nationalem ISDN
und Euro-ISDN. Bei einem Wechsel der ISDN-Art sind keine weiteren An-
derungen am Gerat notig.

Trotz analoger Endgerate braucht auf einige ISDN-Leistungsmerkmale
nicht verzichtet zu werden. Folgende Funktionen stellt der ISTEC-Adapter
bei analogen Endgeraten zur Verfugung:

U Ruckfrage,

O Makeln,

L Dreierkonferenz,

O GeblhrenUbermittiung.

Nebenstellenanlage

Diese Leistungsmerkmale stehen auch bei der Verwendung einer analo-
gen Nebenstellenanlage zur VerfUgung. Voraussetzung dabei ist aller-

dings, daf® die Telefone eine Flash-Taste besitzen und die Nebenstellen-
anlage die Flash-Funktion an die Ortsvermittlungsstelle weitergeben kann.
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Statusanzeige

Funf Leuchtdioden geben Auskunft Gber den aktuellen Status des Termi-
naladapters. So 1aft sich beispielsweise erkennen, welcher B-Kanal be-
legt ist und ob die Belegung durch ein angeschlossenes analoges Gerat
oder ein ISDN-Gerat verursacht wird. Ankommende Rufe werden ebenfalls
angezeigt.

MicroLink ISDN a/b

Bei diesem Terminaladapter des Herstellers ELSA handelt es sich um ein
Tischgerat in der Bauform der verbreiteten, externen ELSA-Modems mit
stabilem Metallgehause. An der Vorderseite informieren mehrere Status-
lampchen Uber den Zustand des Geréats und der beiden B-Kanale.

Was die Leistungsmerkmale betrifft, ist das MicroLink ahnlich ausgestat-
tet wie das Gerat von Emmerich. Hervorzuheben ist die erweiterte Gebuh-
renauswertung, die eine getrennte Gesprachsabrechnung sowohl fur die
analogen als auch fur die ISDN-Anschllsse erlaubt. Zudem sind auch in-
terne Verbindungen moglich, ohne dafl Gesprachsgebuhren anfallen.

Auch das MicroLink besitzt zwei analoge Ausgange, die getrennt vonein-
ander konfiguriert werden konnen. Die nétigen Einstellungen kénnen Uber
ein angeschlossenes Telefon, Faxgerat oder Modem vorgenommen wer-
den.
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9. Externe PC-Adapter

Fur die Datenubertragung mit dem Computer bedarf es spezieller ISDN-
Adapter. Diese wandeln die zu Ubertragenden Daten in ein Format um,
das von der ISDN-Protokolltechnik verstanden werden kann.

Vor- und Nachteile

Bei externen ISDN-Adaptern fallen zunachst die Vorteile auf. Sie verhalten
sich wie herkdbmmliche Modems und konnen selbst mit den einfachsten
Terminalprogrammen bedient werden. Es muf} also weder auf die geliebte
Software noch auf die gewohnten AT-Befehle der analogen Vergangenheit
verzichtet werden. Einfach an die serielle Schnittstelle kiemmen, und los
geht’s. Es muf nicht einmal der Arbeitsspeicher mit speziellen Treibern
belastet werden, wie dies ja bei internen Losungen der Fall ist. Auf den
ersten Blick also eine feine Sache. -

Doch die Angelegenheit erweist sich als problematisch, denn die serielle
Schnittstelle wehrt sich gegen die im ISDN relativ hohen Ubertragungsge-
schwindigkeiten. Wichtigste Voraussetzung fur den Betrieb externer ISDN-
Adapter an IBM-PC oder Kompatiblen ist daher eine serielle Schnittstelle
mit dem Baustein "UART 16550". Dieser besitzt einen internen Puffer und
ermoglicht damit hohere Ubertragungsraten. Naheres zu dieser Proble-
matik finden Sie am Ende diese Kapitels unter Troubleshooting. Mit her-
kommlichen Bausteinen (z.B. 16450) kann es durchaus passieren, dafd
bei einer netzseitigen Verbindung von 64.000 Bit/s die Ubertragungsge-
schwindigkeit auf die Halfte des Moglichen absinkt.

Eine ISDN-Datentibertragung unter Microsoft Windows 3.11 ist nur einge-
schrankt moglich. Derzeit wird eine serielle Geschwindigkeit von lediglich
19.200 Bit/sec unterstiitzt. Die Ubertragungsgeschwindigkeit bei einer
ISDN-Verbindung ist dadurch wenig befriedigend. Erst mit Windows 95
sind echte Hochgeschwindigkeitsdatenubertragungen moglich.

Elink-Modelle der Firma EEH Datalink bieten inzwischen auch eine fur
externe Modelle ungewohnliche CAPI-Schnittstelle. Es handelt sich dabei
um einen speicherresidenten Treiber, dem die ndtigen COM-Parameter
mitgeteilt werden mussen. Damit 148t sich auch spezielle ISDN-Software
nutzen, die ausschliefllich CAPI versteht.

Die zwei nachfolgenden Beispiele zeigen typische externe ISDN-Adapter.
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Geratevorstellung

ELSA MicroLink ISDN/TL V.34

Bei ISDN/TL handelt es sich um einen externen ISDN-Adapter mit stabi-
lem Metallgehause und gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis. Wie schon von
externen Modems bekannt, unterrichten eine Reihe von Leuchtdioden
uber den aktuellen Status. Auf der ISDN-Seite ist ein Anschluf an einen
ISDN-Basisanschluf oder eine ISDN-Nebenstellenanlage moglich. Es
werden sowohl das nationale ISDN als auch Euro-ISDN unterstutzt.

Abb. 9.1: ELSA ISDN-Adapter

Bei ISDN/TL muf} nicht auf gewohnte AT-Befehle und die Benutzung her-
kdmmlicher DFU-Software verzichtet werden, der Adapter wird wie ein
analoges Modem angesprochen Trotzdem sind ISDN-spezifische Lei-
stungsmerkmale wie hohe Ubertragungsraten, Rufnummernanzeige und
ein schneller Verbindungsaufbau vorhanden.

Alle wichtigen Protokolle werden unterstiitzt. Das etwas angestaubte
V.110 mit 38.400 Bit/sec ist genauso maoglich wie V.120 oder X.75 mit
64.000 Bit/sec. Bestehende Verbhindungen kénnen auf Wunsch automa-
tisch getrennt werden, wenn sie Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg
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nicht mehr genutzt werden; dies kann z.B. durch einen Programmabsturz
der Fall sein.

Dem Fax- und Modembetrieb ist eine volle Voice-Unterstutzung mit inte-
griertem automatischem Umschalter (ISDN, Modem, Fax und Voice) im-
plementiert.

Elink 301

Die moglichen Einsatzgebiete von Elink 301 sind aufgrund der externen
Auslegung und der Vielzahl an Protokollen weit gestreut. Unterstutzt wer-
den: V.110, V.120, X.75, T7ONL sowie MNP 3 und 4. Typische Anwen-
dungen laufen unter MS-DOS, MS Windows, 0S/2, WB/Amiga, NeXTStep
und Unix-Klonen wie z.B. Linux.

Abb. 9.2: Elink 301

Der eingebaute Terminaladapter macht Elink auch fur Umsteiger interes-
sant, die weiterhin analoge Endgerate (z.B. Fax-Gruppe 3) nutzen wollen.
Dazu befindet sich an der Gehauserlckseite eine TAE-Telefonbuchse.
Denkbar ist auch der Anschlufl einer kleinen analogen Nebenstellenanla-
ge. Die analoge Schnittstelle ist auch dann verfugbar, wenn der Computer
ausgeschaltet ist.
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Elink 301 unterstltzt sowohl das nationale ISDN als auch Euro-ISDN. Ein
Wechsel ist jederzeit per AT-Befehl moglich, ohne daf® eine Anderung der
Hardware oder ein Treiber notig ist.

Da eine serielle Geschwindigkeit von 115.200 Bit/sec unterstutzt wird,
ergeben sich bei einer ISDN-Verbindung mit 64.000 Bit/sec keine Ein-
schrankungen. Voraussetzung ist der schon erwahnte serielle Baustein
UART 16550.

Eine Konfiguration per AT-Befehle wird erleichtert, indem die aktuelle
Konfiguration mit deutschen Kommentaren Ubersichtlich auf einer Bild-
schirmseite ausgegeben wird (siehe Abbildung).

ATI4

DCD &C1 : normal Me ldungen QOUINVIXZ : erw./Netz
DTR &DZ : beachten lokales Echo El1 : ein

CTS &R1 : normal X-Bit-Mapping \NIO : aus

DSR &S0 : immer an D-Kanal-Protokoll ¢ 1TRA

Rings to answer (S0) : 00O Escapeschutzzeit (S12) : 050
Escapezeichen (S82) : 043 EAZ Modem (516) : 08
Wagenruecklauf (83) : 013 EAZ Telefon (817) : 05
Zeilenvorschub (54) : 010 U.110-Subkanal (518) : 00O
Rueckschritt (85) : 008 DTR-Wahlspeicher (823) : 0G0
Auto-Fallback (S30) : 013

Offline-Bitrate : 115200 Bitss SIN unbekannt \S1 : Ruf annehmen
Betriebsart &B16 : 64000 Bits/s sync  SIN ungleich S26 \S3 : Ruf anmehmen
Rate adjust NJO : aus Gesendeter SIN \S4\S6 : neutral
Handshake \Q3 : RTS/CTS Protokol Imodus \N6 @ X.75

Blocklaenge “\A4 : 512 Bytes

0K

Alt-Z Help | Terminate | COM2:115200.8N1 FX | Avatarsfinsi 35
Abb. 9.3: Konfiguration eines ELINK mit herkbmmlicher Terminal- Software

Im Gegensatz zu anderen externen Losungen bietet Elink eine CAPI-
Schnittstelle. Hierzu wird ein spezieller Treiber geladen, der zuvor an die
verwendete serielle Schnittstelle angepaft wurde. Hiermit laft sich dann
auch wie beim ELSA-Adapter spezielle ISDN-Software verwenden.

Troubleshooting
Problem:

Mit dem neuen externen ISDN-Adapter und dem an sich schnellen Rech-
ner habe ich besonders unter Windows immer Schwierigkeiten bei
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schnellem Datenempfang mit Meldungen wie z.B. incorrect CRC or
Checksum received.

Losung:

Die rasant ankommenden Datenmengen kann Ihre Schnittstelle nicht
schnell genug abarbeiten, wenn diese nicht Uber einen Baustein namens
UART 16550 verfligt. Dieser Baustein ist in der Lage, unentwegt ankom-
mende Daten zwischenzuspeichern, wahrend der Prozessor gerade unver-
schiebbare Befehle abzuarbeiten hat.

Es kann aber auch sein, daf Ihr Terminalprogramm trotz Vorhandenseins
dieses Steins diesen nicht erkennt (weil nicht daflr entwickelt).

Priifen Sie, z.B. mit MSD.EXE (MS-Programm im Windows-Verzeichnis zur
Rechnerdiagnose), was flir ein Baustein an lhrer Modemschnittstelle
vorhanden ist. Gegebenenfalls tauschen Sie diesen gegen den vorbe-
schriebenen 16550 aus. Die Firma MED bietet Schnittstellenkarten
komplett mit 16550 mit zwei seriellen (COM1-4), einer parallelen und ei-
ner Game-Schnittstelle fir unter DM 100,00 an, die dieses Problem be-
seitigen. Diese Karten sind bezuglich der COM-Ports sogar bis IRQ 9 jum-
perbar.

Kann hingegen Ihr Terminalprogramm mit dem 16550 nichts anfangen,
hilft nur DEL <Terminalprogramm=> oder eine niedrigere Ubertragungsra-
te.

Windows 3.0 und altere Versionen unterstlitzen diesen Stein nicht. Ab
Windows 3.1 mussen Sie dies explizit durch einen Eintrag in der SY-
STEM.INI im Abschnitt fir den erweiterten 386-Modus mitteilen:

[386enh]

comXfifo = true

Ersetzen Sie dabei das “X" durch die COM-Portnummer, die mit dem
16550 versehen und am ISDN-Adapter angeschlossen ist.
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10. Interne PC-Adapter

Im Gegensatz zum Modembereich, wo sich interne und externe Losungen
in etwa die Waage halten, zeigt sich im ISDN-Bereich ein deutlicher
Schwerpunkt bei den internen Losungen. Dies liegt vor allem an den ho-
hen Ubertragungsgeschwindigkeiten, bei denen serielle Schnittstellen oft
Uberfordert sind. Spatestens bei der Bundelung zweier B-Kanale und der
damit erreichbaren Geschwindigkeit von 128.000 Bit/sec verweigern her-
kommliche Schnittstellen den Dienst. Fir interne Karten stellt diese Ge-
schwindigkeit kein Problem dar.

Einziger Nachteil interner Losungen sind die erforderlichen Treiber, die
wahlweise eine CAPI- oder Fossil-Schnittstelle zur Verfugung stellen. Bei
der internen ELSA-Karte ermoglicht ein AT-Treiber durch die Simulation
einer COM-Schnittstelle die Verwendung von AT-Befehlen bei allen her-
kdmmlichen DFU-Programmen.

Eine Fossil-Unterstlitzung wird nicht bei allen Programmen geboten. Eine
Unterstltzung ist aber notig, wenn herkdmmliche Programme und die von
Modems bekannten AT-Befehle weiter verwendet werden sollen (aufier
bei ELSA). Fossil wird z.B. von den Terminalprogrammen Telemate und
Terminate unterstitzt.

Der CAPI-Standard ermoglicht die Verwendung spezieller ISDN-Software,
die sehr hardwarenah programmiert ist und mehr Méglichkeiten zu bieten
vermag. Ein CAPI-Treiber gehort zur Standardausristung einer ISDN-
Karte. Eine Ausnahme stellt die "ISDN-Blaster" dar, hierfur ist lediglich ein
Fossil-Treiber erhaltlich. Diese Karte wird aber fast ausschlieflich im
klassischen Mailbox-Bereich verwendet, wo CAPI keine Rolle spielt. An ei-
nem CAPI-Treiber wird aber dennoch gearbeitet.

Nachfolgend werden mehrere ISDN-PC-Karten vorgestellt, die es bereits
zu einer groferen Verbreitung gebracht haben. Hieran sind typische Lei-
stungsmerkmale interner Losungen erkennbar.

Produktvorstellungen

ELSA MicroLink ISDN/PCFpro

Bei der internen ISDN-Karte von ELSA handelt es sich um eine qualitativ
hochwertige Hybrid-Karte, die neben voller ISDN-Tauglichkeit ein 28.800
Bit/sec schnelles Modem sowie Fax-G3-Funktionalitat mit bis zu 14.400
Bit/sec bereitstellt. Die Karte hat die Lange eines 16-Bit-Slots und ist fur
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alle IBM-PC und Kompatible geeignet. Auf der ISDN-Seite ist ein An-
schluf® an einen ISDN-Basisanschluf® oder eine ISDN-Nebenstellenanlage
moglich. Es wird sowohl das nationale ISDN als auch Euro-ISDN unter-
stutzt.

Abb. 10.1: ELSA MicroLink PCFpro

Vor allem fiir DFU-Anwender, die auf herkémmliche AT-Befehle und Ter-
minalprogramme nicht verzichten mochten, stellt diese Karte die geeig-
nete Losung dar. Mit dem eingebauten V.34-Modem sind echte Analog-
Hochgeschwindigkeits-Datenubertragungen maoglich.

Naturlich wird auch die wichtige CAPI-Schnittstelle unterstutzt. Sie er-
moglicht den Einsatz spezieller ISDN-Software flr die Nutzung von
Btx/Datex-J, Datenubertragung und Telefax Gruppe 4. Mit dem X.75-Pro-
tokoll ist hierbei eine Ubertragungsgeschwindigkeit von 64.000 Bit/sec
moglich.

Die Konfiguration des ISDN-Adapters erfolgt mittels DIP-Schalter. Inter-
rupt und Adresse mussen sowohl fur ISDN als auch fur die Emulation ei-
ner COM-Schnittstelle eingestellt werden. Bei Anderungen der Konfigura-
tion mufl leider das Rechnergehause geoffnet werden, da die Schalter
nicht von auflen zuganglich sind.

Zwei aufRen angebrachte Leuchtdioden informieren Uber den Status des
ISDN-Anschlusses und erleichtern bei eventuellen Schwierigkeiten die
Fehlersuche.

Schutz gegen unberechtigt hohe Gebuhrenrechnungen bietet die Fahig-
keit der ISDN-Karte, bestehende Verbindungen selbstandig abzubrechen,
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wenn die Leitung fir eine bestimmte vom Anwender einstellbare Zeit un-
benutzt bleibt.

ELSA liefert die Karte ohne (fur unter DM 500,00) und mit Software-Pa-
ket aus. Der Paketumfang ist, wie von ELSA gewohnt, sehr grofs.

Teles.SO

ISDN-Adapter von der Firma Teles sind vor allem wegen des sehr guten
Preis-Leistungs-Verhéltnisses besonders flr Einsteiger geeignet. Bereits
fur unter DM 200,00 erhalt man einen zuverlassigen 16-Bit-ISDN-Adap-
ter, der alle wichtigen Funktionen unterstutzt.

Angesprochen werden diese Adapter wahlweise Uber eine CAPI-Schnitt-
stelle oder Uber einen Fossil-Treiber. Mit letzterem lassen sich auch her-
kommliche Terminalprogramme nutzen. Auf die gewohnten AT-Befehle
braucht man also nicht zu verzichten.

Unterstiitzt werden sowohl das nationale ISDN als auch Euro-ISDN. Mit
dem X.75-Protokoll sind Ubertragungsraten von 64.000 Bit/sec moglich.
Eine Blndelung beider B-Kanale ist ebenfalls machbar, hiermit wird eine
Ubertragungsrate von 128.000 Bit/sec erreicht.

Zum Lieferumfang von Teles.SO gehort neben dem CAPI- und dem Fossil-
Treiber ein Win-Btx-Decoder sowie das Filetransfer-Programm TELES.EFIX
fur Windows, das den europaweiten Eurofiletransfer-Standard unterstitzt.

Der Interrupt wird komfortabel per Software eingestellt. Eine Kollision mit
anderen Erweiterungskarten kann daher relativ einfach ausgeschlossen
werden.

AVM B1/3.0

Abb. 10.2: Die legendare AVM B1
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Bei AVM B1/3.0 handelt es sich um eine Weiterentwicklung der legenda-
ren AVM B1, einem aktiven ISDN-Controller mit Hochleistungsprozessor.
Fur professionelle Anwender und Anwendungen ist dieser Controller auf-
rund der gebotenen Leistung die erste Wahl. Dank neuer Technologien ist
die Steckkarte nicht grofer als ein passiver Controller.

Mit einem Endverkaufspreis von ca. DM 2.000,00 ist dies auch von da-
her eine Karte fur héchste Anspruche.

KSI

Eine saubere Losung halt der Kerpener Hochgeschwindigkeits-Spezialist
KSI zu erstaunlich glnstigem Preis bereit. Die semi-aktive Karte SA-1
verfugt Uber eine drei-Chip-Losung mit internem 32 KByte Cache-Spei-
cher zur Pufferung der Daten. Dies ermdéglicht eine spurbare Steigerung
der Perfomance besonders bei Datentbertragungen unter Windows, wenn
gleichzeitig andere speicherintensive Anwendungen betrieben werden
mussen.

peprREY
FiEEpREETE

| iy

10.3:

S —

KSI-ISDN-SA-1-Adapter

Abb.

Dr. Neuhaus
Der norddeutsche Kommunikationsspezialist bietet seine Niccy 3009
Hybrid sozusagen als Kombikarte an. Neben voller ISDN-Unterstitzung ist
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hiermit interessanterweise auch die analoge Datenubertragung mit bis zu
14.400 Bit/sec moglich.

TPS

Sie sogenannte MultiOfficeCard (MOC) der Cadolzburger Firma Tele-
processing Systeme unterstutzt samtliche Datendienste des ISDN. Fir die
Faxdienste nach Gruppe 3 und Modemdienste wie Btx, Teles, E-Mail ste-
hen zwei Fax-Modem-Module mit unterschiedlichen Leistungsmerkmalen
zur VerfUgung, die auf die Karte aufgesteckt werden kénnen.

Abb. 104: MOC

Die integrierte a/b-Schnittstelle zum Betrieb eines analogen Faxgerats
oder Anrufbeantworters wird durch einen externes Netzteil mit Spannung
versorgt, so dafs auch bei ausgeschaltetem PC ein Empfangsdienst auf-
recht erhalten bleiben kann.

Gerdes

Mit einer semiaktiven PowerlSDN-Karte — die z.B. uber Pearl Agency fur
unter DM 200,00 bezogen werden kann — konnen problemlos alle CAPI-
ISDN-Anwendungen betrieben werden. Als halbaktive Karte eignet sich
diese Karte besonders fur den semiprofessionellen Bereich.
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Apple und der Mac

Die Firma Hermstedt bietet als eines der wenigen Unternehmen Hard-
ware-Losungen flir den Apple Macintosh an. So unterscheidet sich jedoch
z.B. die Leonardo SP kaum von den PC-Versionen.

Lediglich die Software-Inkompatibilitat ist jedem Beteiligten ein Argernis,
wenn Daten via ISDN von einem PC zu einem Mac ubertragen weren sol-
len. Doch hierzu finden Sie naheres im Kapitel 16.
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11. CAPI- und Fossil-Treiber

Dieses Kapitel ist fiir alle ISDN-Kunden interessant, die ihren Anschluf
fur Datenkommunikation via PC nutzen wollen. FUr diesen Bereich wurde
eine neue Schnittstelle geschaffen, die eine reibungslose Zusammenar-
beit zwischen Hard- und Software gewahrleisten soll. Diese Schnittstelle
tragt die Bezeichnung “CAPI” (Common Application Program Interface).

Wahrend die CAPI-Schnittstelle einen einheitlichen Standard flr ISDN-
Software bietet, ist die Kommunikation zwischen CAPI und Hardware
herstellerabhangig. Somit haben die Hersteller einen gewissen Spielraum
fur ihre Entwicklungen und mussen lediglich per CAPI-Treiber eine ge-
normte Schnittstelle fur ISDN-Anwendungen zur Verfugung stellen. Fur
den Anwender hat dies den enormen Vorteil, da® er jede ISDN-Software
einsetzen kann, die CAPI unterstutzt.

GroRere Unterschiede gibt es lediglich zwischen aktiven und passiven
ISDN-Adaptern. Wahrend erstere einen eigenen Prozessor besitzen, der
die CAPI-Schnittstelle verwaltet, wird bei passiven Adaptern der Prozessor
des Rechners belastet. Entsprechend fallen auch die Grofen der CAPI-
Treiber aus. Wahrend bei aktiven Adaptern etwa 10 KByte verwendet
werden, sind es bei passiven eher 100 KByte und mehr.

Bei der einheitlichen Schnittstelle gibt es allerdings einen kleinen Haken.
Wahrend in den letzten Jahren die CAPI-Versionen 1.0 und 1.1 ohne
nennenswerte Schwierigkeiten ihr Dasein fristeten, tauchte mit der Versi-
on 2.0 ein Problem auf. Diese Version bietet zwar ein paar neue Funktio-
nen, ist aber nicht kompatibel zu den alteren Versionen. Somit vollzieht
sich der Umstieg auf die neue Version etwas schleppend.

Neben den kleinen Erweiterungen ist es aber vor allem Windows 95, wel-
ches einen Anreiz fir den Umstieg auf CAPI 2.0 bietet. Sind hierfur doch
32-Bit-Treiber erhaltlich, die sehr schnell sind und den herkdmmlichen
DOS-Speicherbereich nicht mehr belasten.

Fossil-Treiber

Alle hierzulande erhaltlichen ISDN-Adapter unterstitzen auf jeden Fall den
CAPI-Standard. Das heift aber nicht, daR Sie auf herkdémmliche DFU-
Software verzichten mussen, die CAPI nicht unterstitzt. Einige Hersteller
bieten zusatzliche Treiber zur Modememulation. Hiermit ist es maoglich,
herkdémmliche DFU-Software wie gewohnt per AT-Befehle zu bedienen. Ist
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kein Treiber vorhanden, gibt es noch “cFos". Es handelt sich um einen
Fossil-Treiber, der auf den CAPI-Standard aufsetzt. Damit lassen sich alle
Programme verwenden, die Fossil unterstutzen, z. B. Telemate oder Ter-
minate. Manche Hersteller legen sogar lhren ISDN-Adaptern statt eigenen
Entwicklungen einfach cFos bei.

Der einzige Nachteil dabei ist, daf® zwei Treiber geladen werden mussen.
Zunachst der CAPI-, dann der cFos-Treiber. Gerade bei passiven ISDN-
Adaptern kann es dadurch zu Engpassen beim Arbeitsspeicher kommen.

cFos ist Shareware und in den meisten Mailboxen zu finden. Auf der CD-
ROM finden Sie die Sharewareversionen fur DOS und 0S/2. Die Vollver-
sion erhalten Sie beim Entwickler Martin Winkler (Adresse im Anhang). In
der registrierten Vollversion werden erweiterte Funktionen geboten.

Die wichtigsten Leistungsmerkmale von cFos im Uberblick:
O Geeignet fir jeden ISDN-Adapter mit CAPI-Schnittstelle;
Q unterstitzt mehrere B-Kanale gleichzeitig;

O eingebauter BIOS-Emulator, hiermit kénnen auch Programme benutzt
werden, die lediglich INT 14 unterstutzen;

Q Ubertragungsraten von 7.900 Zeichen pro Sekunde bei einem B-Ka-
nal moglich;

1 Modememulator fur die Verwendung von AT-Befehlen, hieriber kén-
nen auch ISDN-spezifische Parameter eingegeben werden;

1 Einblendbare Statuszeile mit allen wichtigen Verbindungsparametern
einschlieRlich Gebuhrenanzeige; bei der registrierten Version weist ein
Countdown auf das Eintreffen des nachsten Gebuhrensignals hin;

O

Unterstltzung aller wichtigen Protokolle, z. B. V.110 und X.75

TELES-Channelbundling-Protokoll mit zwei B-Kanadlen und 128
KBit/sec wird unterstutzt;

()

O Das Zeit- und Datumsinfo des ISDN-Netzes kann ausgewertet und
dem Rechner Ubermittelt werden (nur bei der registrierten Version);

O Eigenes Channel-Bundling mit bis zu vier B-Kanalen, auch mit mehre-
ren ISDN-Karten gleichzeitig; bei einer Bundelung von zwei B-Kanalen
konnen 15.800 Zeichen pro Sekunde Ubertragen werden (nur bei der
registrierten Version);
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U Datenkompression nach V.42b, bidirektional und mit Channelbundling
kombinierbar, Transferraten dabei bis zu 40 KByte/s.

Die ScrollLock-LED der Tastatur kann per Kommando als Carrier-LED
umfunktioniert werden. Bei bestehender Verbindung ist diese an, und bei
ankommenden Rufen blinkt sie.

Modememulator

Damit herkommliche Software verwendet werden kann, ist cFos Uber AT-
Befehle zu bedienen. Hierlber sind auch spezielle ISDN-Parameter ein-
stellbar. Wie schon von analogen Modems gewohnt, konnen samtliche
Einstellungen gespeichert werden.

Ubertragungsmodus )
Mittels AT-Befehl wird der gewulnschte Ubertragungs- bzw. Verbindungs-
modus eingestellt:

Q ATBO erméglicht eine Ubertragung nach X.75 mit 64 KBit/s.

ATB1 bewirkt den V.110-Modus mit 38.400 Bit/s.

ATB2 stellt eine V.110-Verbindung mit 19.200 Bit/sec her.

ATB3 ermdglicht X.75 mit TELES-KanalbUndelung und 128 KBit/s.

(I W H i

ATB4 stellt alle notigen Parameter so ein, wie dies bei Elink-Adaptern
der Fall ist. Dieser Modus fuhrt zu einem kleinen Geschwindigkeitsvor-
teil, wenn die Gegenstelle ebenfalls einen Elink-ISDN-Adapter benutzt.

] ATB5 aktiviert den Btx-Modus von cFos.

Verbindungsiuberwachung

cFos schutzt vor “hangengebliebenen" ISDN-Verbindungen. Da man in der
Regel weder akustisch noch optisch erkennen kann, ob eine ISDN-Ver-
bindung noch besteht, ist diese Funktion ganz nutzlich.

In Register 19 der Modememulation kann festgelegt werden, wie lange
keine Zeichen gesendet oder empfangen werden durfen, bis cFos die
Verbindung automatisch trennt.

Beim Abbau einer Verbindung Uberwacht cFos, ob vom CAPI-Treiber eine
entsprechende DISCONNECT-Bestatigung signalisiert wird. Ist dies nicht
der Fall, versucht cFos nochmals, die Verbindung abzubauen. Fuhrt auch
ein dritter Versuch nicht zum Erfolg, meldet sich cFos vom CAPI-Treiber
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ab und direkt wieder an. Spatestens dann sollte die Verbindung unterbro-
chen sein.

Kann innerhalb einer einstellbaren Zeit eine gewunschte Verbindung nicht
hergestellt werden, bricht cFos die vielleicht doch bestehende Verbindung
sicherheitshalber ab.

cFos/Pro Interactive Conf iguration, Version 1.8Z2a

Copyright (c) 1993-94 Martin Winkler, Chris Lueders

Allgemeines Chamnel Bundling ——

1 finzahl der B-Kanidle 2
Ausgehendes Prokoll a Bundl ing—Methode 1
Eigene EAZ Ei Untere CPS Schranke 4600
Hore auf EAZ 7 Ohere CPS Schranke 7000
Amtsholung max . Gehithren, Mainport a
Status-Zeile 1 max . Gebithren, Auxport(s) a
Statuszeilen-Numner a Zeithegrenzung, Mainport a
+++ Auf hing-Sequenz a Zeitbegrenzung, Auxport(s) @
Inactivity timer 5 Gebithren-Simulation a
EurcISDN Anschlup 81 Auf bauversuche 1
Ignoriere Stellen 4]
Pre-Off Abbau-Zeit 5

ts1-Wdhlen ENTER-findern ESC-Ende F9-Abbrechen F18-Speichern

P=fus, 1=fn
Abb. 11.1: Konfiguration von cFos

Verwendbare Software

Im Prinzip kann jede DFU-Software verwendet werden, die Fossil oder INT
14 unterstltzt. Probleme kann es mit der Geschwindigkeit geben, da
manche &lteren Programme nicht fiir eine derart hohe Ubertragungsge-
schwindigkeit ausgelegt sind.

cFos fur 0S/2

Auch fir die 0S/2-Gemeinde hat sich der Entwickler Martin Winkler etwas
einfallen lassen. Bisher hatten 0S/2-Anwender kaum Moglichkeiten, ISDN
vernunftig in ihr Betriebssystem einzubeziehen. cFos/2 stellt im Gegensatz
zu seinem DOS-Bruder keine Fossil-Schnittstelle zur Verfugung, sondern
emuliert einen echten COM-Port, der allen 0S/2-Anwendungen zur Verfu-
gung steht.

Mit cFos/2 erhdlt somit jedwede Art von Kommunikationssoftware fur
0S/2, die auf den herkémmlichen COM-Port zugreift, ISDN-Unterstitzung.
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Um cFos/2 zu installieren, muf} lediglich ein Geratetreiber in der Datei
CONFIG.SYS eingebunden werden, als Parameter wird der gewunschte
COM-Port angegeben.

Erfreulich ist auch der geringe Speicherbedarf von cFos/2, der mit ca. 20
KByte deutlich geringer ausféllt als der von der DOS-Version. Die Ubertra-
gungsrate kommt recht nah an das theoretische Maximum heran. Selbst
mit passiven ISDN-Karten lassen sich Ubertragungsraten von bis zu
7.800 Zeichen pro Sekunde erreichen. Soll wéhrend der Ubertragung mit
anderen Applikationen gearbeitet werden, empfiehlt sich eine aktive ISD-
N-Karte.

Ein weiteres Schmankerl erwartet Power-User, denen eine Verbindung
nicht reicht. cFos/2 kann mehrfach geladen werden und dadurch mehrere
COM-Ports gleichzeitig emulieren. Mit zwei ISDN-Karten kénnten also
gleichzeitig bis zu vier Verbindungen hergestellt werden.
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12. Datenubertragung

ISDN-Verbindungen sind nicht so problemlos, wie sie auf den ersten Blick
erscheinen. Der Erfolg einer Verbindung hangt unter anderem von der
Wahl des richtigen Protokolls ab. V.110 ist mittlerweile in die Jahre ge-
kommen, es ermoglicht Verbindungen mit lediglich 38.400 Bit/s. Im
Mailboxbereich setzt sich das X.75-Protokoll immer mehr durch, es er-
moglicht die bekannten 64.000 Bit/s. Diese Geschwindigkeit ist auch mit
V.120 mdglich, jedoch ist dieses Protokoll bisher nur selten anzutreffen.

Als StandardUbertragungsprotokoll flr ISDN-Software ist aber das Euro-
Filetransfer-Protokoll anzusehen. Es wird inzwischen von vielen Ubertra-
gungsprogrammen unterstutzt.

Daneben gibt es eine Reihe von Softwareprodukten, die eigene Protokolle
benutzen. Da die Hersteller dabei freie Hand haben, bieten derartige
Programme haufig beachtliche Leistungsmerkmale, die beim Euro-File-
transfer nicht moglich sind. Der Nachteil ist natlrlich, daf® eine Kommu-
nikation mit Software anderer Hersteller nicht moglich ist. Eine Auswahl
an ausgereifter ISDN-Software finden Sie in Kapitel 16.

Wer zunachst die Investitionen fur spezielle ISDN-Software vermeiden und
herkdommliche Terminalprogramme zur Datenubertragung nutzen mochte,
wird sich ein wenig Uber die zugehorigen Ubertragungsprotokolle informie-
ren missen. Flr den Zugriff auf einfache Mailboxen bendtigt man eben-
falls eine Terminalsoftware. ISDN-fahig sind z.B. Terminate, Telemate und
Telix-Int14. Eine Sharewareversion von Telemate befindet sich auf der
CD-ROM. Ausfuhrlichere Informationen zu Terminalprogrammen finden
Sie in Kapitel 16.

Da es eine Reihe von unterschiedlichen Protokollen gibt, mussen sich
beide Seiten auf ein bestimmtes einigen, ansonsten ist keine Ubertra-
gung moglich. Bei Terminalprogrammen mit ISDN-Unterstutzung werden
herkdmmliche Ubertragungsprotokolle verwendet, die eigentlich flr analo-
ge Modems entwickelt wurden.

Die Wahl! eines Ubertragungsprotokolls hangt zunachst von dem verwen-
deten Terminalprogramm ab. In der Regel werden mehrere Protokolle zur
Auswahl stehen. Hiervon ist eines zu wahlen, das auch von der jeweiligen
Gegenstelle unterstutzt und eingestellt wird.

Da sich die verschiedenen Ubertragungsprotokolle in der Leistungsfahig-
keit unterscheiden, sind nachfolgend die wichtigsten Protokolle mit den
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jeweiligen Leistungsmerkmalen aufgefihrt. Soviel vorab: Im Mailboxbe-
reich hat sich ZModem etabliert, wahrend im UNIX-Bereich Kermit bevor-
zugt wird.

XModem

XModem ist der Klassiker unter den Ubertragungsprotokollen. Dieses
Protokoll ist einfach Uberall zu finden und wird in jedem Buch beschrie-
ben. Doch benutzen wird es heute kaum jemand, denn XModem ist recht
alt und bietet fast keinen Komfort. Es sollte nur dann eingesetzt werden,
wenn es keinen anderen gemeinsamen Nenner gibt.

Der Hauptnachteil bei XModem ist, daR Name, Datum und Uhrzeit einer
Datei nicht mit Ubertragen werden. Die Angaben sind bei Bedarf vom
Empfanger per Hand nachzutragen.

YModem

Da samtliche Bemuhungen, XModem den heutigen Erfordernissen anzu-
passen, nicht weit gefUhrt haben, hat eine andere Firma eine Art
“Nachfolger" entwickelt. Um diesem Umstand Ausdruck zu verleihen,
wurde einfach der nachste Buchstabe des Alphabets zur Namensgebung
herangezogen. YModem konnte sich jedoch nicht so recht durchsetzen.

ZModem

Da ZModem vom gleichen Programmierer stammt, der zuvor YModem
entwickelt hat, kann es als direkter Nachfolger angesehen werden. Auf-
grund der Leistungsfahigkeit ist ZModem zum Standard bei Datenibertra-
gungen geworden. Nur in wenigen speziellen Bereichen (z.B. Compu-
Serve) hat sich ZModem noch nicht durchgesetzt.

ZModem besitzt alle Funktionen von YModem und bietet zusatzlich weite-
re nutzliche Eigenschaften. Es werden also Namen, Grofen und Zeitan-
gaben von Dateien mit Ubertragen, auch die Versendung mehrerer Datei-
en hintereinander ist méglich. Die Blockgréfe schwankt je nach Leitungs-
qualitat zwischen 128 Byte und 1 KByte. Im Gegensatz zu YModem sind
aber auch Zwischenwerte moglich.

Bestatigungsmeldungen werden bei ZModem zwar auch benutzt, aber
wesentlich flexibler gehandhabt. Solange der Empfanger anhand der Prif-
summe keinen Ubertragungsfehler feststellt, werden keine Bestatigungen
verschickt. Nur wenn ein fehlerhafter Block registriert wurde, wird genau
dieser mittels einer Negativ-Bestatigung noch mal angefordert.
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Wer hin und wieder unterbrochene Ubertragungen zu beklagen hat, wird
folgenden Vorzug von ZModem zu schatzen wissen: Nach einer Unterbre-
chung kann ZModem bei der nochmaligen Ubertragung genau an der
Stelle fortfahren, wo die Unterbrechung stattgefunden hat. Die betref-
fende Datei mufl somit nicht komplett neu Gbertragen werden.

Kermit

Kermit ist das alteste hier vorgestellte Ubertragungsprotokoll und ermog-
lichte erstmals die Ubertragung von Dateien von einem Rechner zum an-
deren unabhangig vom Rechnersystem. Heute erscheint es ahnlich uber-
holt wie XModem.

Durch die etwas umstandliche Art der Bit-Kodierung mussen etwa doppelt
so viel Daten Ubertragen werden, als in der eigentlichen Datei vorhanden
sind. Da zudem lediglich Blockgrofien von 94 Bytes verwendet werden,
wird eine Datentbertragung mit Kermit bei den heutigen Dateigrofien zur
Geduldsprobe. Genau wie bei XModem werden weder Name noch Datum
und Uhrzeit einer Datei mit Ubertragen.

Trotz der vielen Nachteile gehort Kermit nach wie vor zum Mindestange-
bot von Mailboxen und Terminalsoftware. Es sollte aber nur eingesetzt
werden, wenn ansonsten alle Stricke reifden.

BiModem

Der Leistungsumfang von BiModem ist etwa mit dem von ZModem ver-
gleichbar. Dennoch ist dieses Protokoll selten anzutreffen. Im Gegensatz
zum ZModem ist es bei BiModem mdglich, Dateien gleichzeitig in beide
Richtungen zu Ubertragen. Dabei ist die Ubertragungsgeschwindigkeit fiir
jede Richtung getrennt gesehen zwar etwas geringer, aber wenn man
beide Ubertragungen addiert, um einiges héher als bei ZModem.

ASCII

Beim ASCII-“Protokoll” handelt es sich im Grunde genommen um kein
Protokoll. Da es aber in diesem Zusammenhang von Terminalprogram-
men angeboten wird, ist es dennoch hier aufgefuhrt.

Im ASClI-Modus werden Daten ohne jegliche Fehlerkontrolle und ohne
Prufsummen verschickt, er dient allein dem Versenden reiner Textdateien.
Sinnvoll ist dieses “Protokoll" z.B., um schon vor der Anwahl einer Mailbox
eine Nachricht zu verfassen und sie dann innerhalb kurzer Zeit in den
Nachrichtenbereich der Mailbox zu Ubermitteln. Fur die Mailbox ist ein
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ASClI-Upload identisch mit der Eingabe der einzelnen Zeichen Uber die
Tastatur. Der Vorteil liegt in der kurzen Ubertragungszeit und den dadurch
geringeren Verbindungsgebuhren.

Paketvermittelte Ubermittlungsdienste

Im Euro-ISDN wurden zwei technische Alternativen geschaffen, um paket-
vermittelt mit X.25 an Datenendeinrichtungen Daten digital zu Ubertra-
gen.

Die Ubertragung auf dem B-Kanal des Euro-ISDN-Anschlusses ist mit ei-
ner Geschwindigkeit von 64.000 Bit/sec mdglich. Nun kann man aber
auch den D-Kanal mit einer Geschwindigkeit von 9.600 Bit/sec flir paket-
vermittelte Datenubertragung benltzen. Da die Paketdatentbermittiung
dabei im Hintergrund ablaufen kann, sind beim Basisanschluf’ beide B-
Kanale gleichzeitig voll nutzbar.

In beiden Fallen kann die Gegenstelle Teilnehmer des ISDN-Netzes oder
eines anderen beliebigen X.25-Netzes — wie z.B. das Datex-P der Telekom
— sein.
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13. Datex-J/Btx und Internet

Wohl kaum ein Thema wurde in der letzten Zeit so heif} diskutiert wie die
Datenautobahn. Aufgrund der hohen Popularitat kommt es jedoch haufig
zu Engpassen, wie wir es auch im normalen Stralenverkehr von Autobah-
nen kennen.

Die Datenautobahn macht erst dann Sinn und manchmal auch Spaf3,
wenn die Geschwindigkeit stimmt. Genau in diese Kerbe schlagt ISDN mit
seinen hohen méglichen Ubertragungsraten. In diesem Kapitel werden
daher die zwei hierzulande popularsten Datennetze kurz vorgestellt.

Wahrend die ISDN-Unterstutzung beim Datex-J weit vorangeschritten ist,
|aft sie beim Internet noch etwas zu wunschen ubrig. Hier gibt es zwar
jede Menge ISDN-Zugange, sobald man jedoch auf einen etwas entfern-
teren Server oder Anbieter zugreifen mochte, werden (noch) hauptsach-
lich analoge Verbindungen benutzt, die teilweise lange Wartezeiten zur
Folge haben.

Datex-J/Btx

Seit dem Jahr 1981 wird der Btx-Dienst von der Deutschen Telekom an-
geboten. Zu Beginn der ersten Testphase wurde er in Berlin und Dussel-
dorf eingefiihrt. Dabei war von einem “Online-Dienst" noch keine Rede.
Zu diesem Zeitpunkt waren in Deutschland weder PCs noch Modems be-
sonders weit verbreitet.

Damals wurde der Btx-Dienst als neue moderne Nutzungsmoglichkeit flr
das heimische Fernsehgerat propagiert. Man dachte, dafl ganze Familien
durch einen Fernseher mit Btx-Hardwaredecoder und einen Telefonan-
schiuf in den Genufs der Vorzige der elektronischen Kommunikation
kommen konnten.

Die Realitat sah allerdings ganz anders aus. Die Bevolkerung war durch
die hohen Decoderpreise (ca. 1.000 DM) so gut wie Uberhaupt nicht an
diesem neuen elektronischen Massenmedium interessiert. .

Bei dem deutschen Btx-System kam es jedoch zu einem merklichen An-
stieg der Anwender, als es moglich wurde, diesen Service mit einem PC
und einem gewohnlichen Modem bzw. Akkustikkoppler zu nutzen.
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In der ersten Zeit, in der Btx in Verbindung mit dem PC genutzt werden
konnte, war e spezielle Hardware-Decoderkarte vonnoten, seit 1989
ist diese aber durch reine Sofwaredecoder verdrangt worden.

Seit Januar 1993 bietet die Telekom das neue Datennetz fur jedermann,
Datex-J, an. Dieses Netz soll den Anwendern vor allem die Moglichkeit
bieten, den Btx-Dienst im ganzen Bundesgebiet flachendeckend mit einer
hohen Ubertragungsrate anwahlen und nutzen zu kénnen. Inzwischen ist
Btx-Plus hinzugekommen, welches mit peppiger Grafik und Soundunter-
stltzung den aktuellen Trends Rechnung tragt.

181 Qnine.
Witschaliswache Onfine. =

| TELEKOMMUNIE |

| ¥ T-Online Btx plus ;
AKTUELL FWIWOH : i
] Titel : ey et |
: Editorial
. GELD Inhaltsverzeichnis »
Namen und Nachnchten .
| Wittschaft und Politik i -
] Urtemehmen und M arkle iy L ) Fi
: KARRIERE Management und Karriere 11 o :
= ; Profitravel B b A,
B Special/Technik und Innovation i Ein e ain: !
Geld und Kapital
- EXTRA Gald./Ba ik ——
mBTXPLUS =..ﬂ

FORUM ARCHIV BRIEFE SHOP INFO

Abb. 13.1: Das Btx-Angebot einer Zeitschrift

Die einheitliche Rufnummer O 19 10 fur den Zugang zu Datex-J gilt flr
alle Ortsngtze. Die Datex-J-Zugange unterstutzen ISDN-Verbindungen, die
mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von 64.000 Zeichen pro Sekunde
arbeiten.

Um Datex-J/Btx Uber ISDN nutzen zu kénnen, bendtigen Sie eine ISDN-
fahige Btx-Decoder-Software. Die in Kapitel 16 vorgestellten Komplettpa-
kete enthalten alle ein entsprechendes Modul. AuRerdem gibt es ISDN-
fahige Decoder als Shareware, z.B. von 1&1. Nachfolgend sind einige
interessante Anwendungsgebiete von Datex-J aufgefuhrt:



13. DATEX-J/BTX UND INTERNET 95

Kontofuhrung — “Homebanking”,

Versandhandel: Bestellung per elektronischem Katalog,
Fahrplanauskunft,

Elektronische Zeitschriften,

a
a
a
a
(1 Elektronisches Telefonbuch,
a

Telesoftware, z.B. Laden von Shareware,

O Mitteilungsdienst — “electronic Mail”.

Internet

Die schon erwahnten Engpasse bei diesem Datennetz werden nach und
nach durch den Einsatz digitaler Technik abgebaut. Innerhalb Deutsch-
lands sieht die Versorgung schon recht gut aus. Doch sobald die Grenze
Uberschritten wird, was ja eigentlich das Interessante an Internet ist, wird
es eng.

Internet ist ein weltumspannendes Informationsnetz, das zunehmend
auch fur private und kommerzielle Nutzung interessant wird. Die traditio-
nellen Anwendungsbereiche befinden sich bei Forschungseinrichtungen
und vor allem bei Universitaten und anderen Bildungseinrichtungen.

Das steigende Interesse privater Anwender liegt bei Internet nicht zuletzt
an der Uppigen Foren-Auswanhl. In Uber 2.000 Nachrichtenbereichen sind
fur jeden Bereich und jedes Hobby genlugend Diskussionspartner zu fin-
den. Dabei ist es unerheblich, auf welchem Fleck der Erde man sich be-
findet, der Anschluf an Internet ermdéglicht einen weltweiten Informati-
onsaustausch. Um eine maoglichst weltweite Kommunikation zu ermogli-
chen, finden Diskussionen in der Regel in englischer Sprache statt. Per-
sonliche Nachrichten kdnnen naturlich in der jeweiligen Landessprache
verfat werden. AuRerdem bestehen Ubergénge (Gateways) zu anderen
Netzen, z.B. CompuServe, die jeweils in beide Richtungen genutzt werden
kénnen.

Um Internet nutzen zu kénnen, mufl zunachst eine Mailbox gefunden
werden, die an Internet angebunden ist, z.B. die einer Universitat. Zudem
gibt es eine Reihe von kommerziellen Anbietern, die “Serviceprovider”.
Die monatlichen GebuUhren sind unterschiedlich und mit ca. DM 30-60
fUr eine private Nutzung recht hoch. Beispiele hierzu sind Contrib.net, In-
dividual Network e.V. und MAZ Internet (Adressen finden Sie auf der
beiliegenden CD-ROM).
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SPRY Mosaic - CompuServe Edition
File Edit Options MNavigate Personal Favorites

URL:

LEWIS
RESEARCH CENTER

AMES
RESEARCH

CENTER
Maffott Field, CA |-

STENNIS b
| SPACE CENTER § b KENNED
e SPACE CENTER
MARSHALL SPACE Flo
FLIGHT CENTER
Alabama

Abb. 13.2: Internetzugang via CompuServe

Alternativ kann Internet auch Uber andere Netze wie Datex-J oder Compu-
Serve genutzt werden. So ist z.B. bei CompuServe eine funf-stlindige
Internetnutzung im Grundpreis enthalten.

Bei gewerblicher Nutzung sind Serviceprovider wie z.B. Eunet, Xlink und
Contrib.net interessant.
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14. Telefax

“Gut, aber teuer”, so kann man die ISDN-Faxgerate der sogenannten
“Klasse 4" in einem Satz charakterisieren. Die Vorteile dieser High-End-
Gerate liegen in erster Linie in der hohen Ubertragungsgeschwindigkeit,
der besseren Auflosung sowie der allgemein guten Ausstattung und dem
Bedienkomfort.

Vorteile

Geschwindigkeit

Der grofte Vorteil der digitalen Ubertragung per ISDN gilt auch fur ISDN-
Faxgerate: die Geschwindigkeit. Neben der reinen Ubertragungsrate, die
mit 64 KBit/sec um ein vielfaches hoéher ist als bei der Klasse 3 mit
9.600 (14.400) Bit/sec, ist auch der Verbindungsauf- und -abbau we-
sentlich schneller. Bendtigt ein “normales” Faxgerat etwa 1 Minute flir
das An- und Abmelden, so leistet ein ISDN-Fax diese Arbeit in rund 10
Sekunden, was sich letztlich natlirlich auf die Geblhren fir die Ubermitt-
lung positiv auswirkt.

Auflosung

Statt der bei herkdmmlichen Klasse-3-Geraten (blichen 200 dpi (dots per
inch) sind ISDN-Faxgerate in der Lage, Auflésungen bis zu 400 dpi bei
der Ubertragung zu erreichen. Dies ist insbesondere bei der Ubermittlung
von hochauflosenden Grafiken von Vorteil. Wie bei den anderen Lei-
stungsmerkmalen auch bedarf es dazu naturlich einer digitalen Gegen-
stelle, also ebenfalls eines Klasse-4-Faxgerates.

Ausstattung

ISDN-Faxgerate sind High-End-Gerate, dies wird vor allem auch in der
Ausstattung deutlich. Nahezu alle am Markt angebotenen Geréate verfligen
Uber Leistungsmerkmale wie Faxen auf Normalpapier, groRe Speicher,
umfangreiche Einzelblatteinziige in verschiedenen DIN-Grofen sowie
Fernabruf und Kopierfunktion. Einige Gerate konnen sogar als vollwertiger
PC-Drucker, Scanner und Fotokopierer genutzt werden.

Kompatibilitat
Um die Leistungen der Klasse-4-Gerate zu nutzen, bedarf es natirlich auf
beiden Teilnehmerseiten eines entsprechenden ISDN-Faxes. Da dies zu-
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mindest momentan noch auferst selten der Fall ist, sind nahezu alle an-
gebotenen HKlasse-4-Faxgerate auch abwartskompatibel zur Klasse 3.
Damit fallen aber auch alle Vorteile des teuren Fernkopierers weg; die
Geschwindigkeit wird auf Gruppe-3-ubliche 9.600 Bit/sec reduziert, die
Auflosung sinkt auf maximal 200x200 dpi, und die Zeiten fur An- und
Abwahl verlangern sich entsprechend.

Kosten

Die oben beschriebenen Leistungsmerkmale haben naturlich ihren Preis.
Zwischen DM 5.000,- und DM 15.000,- muf der interessierte Kaufer auf
die Ladentheke legen, um in den Genufl eines HKlasse-4-Gerates zu
gelangen.

Nun kann man natirlich anfiihren, daf durch die schnellere Ubertragung
die anfallenden Gebuhren reduziert werden. Dies gilt allerdings aus-
schlieflich, wenn die angerufene Gegenstelle ebenfalls Uber ein ISDN-
Faxgerat des Klasse-4-Standards verfugt. Da dies zur Zeit nicht der Fall
ist und die gegenwartige Entwicklung nicht gerade auf immens steigende
Absatze fur Klasse-4-Gerate hindeutet, mussen diese Gerate trotz ihrer
Vorteile momentan als nicht rentabel eingestuft werden.

Faxsoftware

Wer die Leistungsmerkmale der Klasse-4-Gerate nutzen méchte, aber die
hohen Anschaffungskosten scheut, der kann als gunstige Alternative auf
ISDN-Faxsoftware in Verbindung mit aktiven oder passiven ISDN-Karten
zuruckgreifen. Leistungsfahige Software, wie etwa RVS-COM, bieten
entsprechende Qualitat ab DM 300,-, daneben verfligt die Software auch
uber weitere Optionen wie Dateitransfer, Voice Mail, Mailbox und andere
Features. Eine ISDN-Karte ist bereits fur unter DM 200,- zu haben.

Nachteil dieser Losung ist neben héherer Stéranfalligkeit und vorausge-
setztem Basis-Know-how des Benutzers zur Bedienung und Installation,
daf® sich auf diese Weise nur Faxe aus einer Software-Anwendung ver-
senden lassen, da ein externes Gerat zum Papiereinzug nicht vorhanden
ist. Mochte man auch auf diese Maglichkeit nicht verzichten, so benétigt
man zusatzlich noch einen Scanner, der die zu versendenden Dokumente
einlesen kann. Adaquate Hard- und Software sind fur unter DM 2.000,-
erhaltlich, so daf® man insgesamt wesentlich gunstiger liegt als bei einem
normalen ISDN-Faxgerat.
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15. Bildtelefonie

Bereits seit einiger Zeit bietet die Telekom Xitel an, ein Bildtelefon im bis-
her ungewohnten Kleinformat mit schon hervorragender Darstellungs-
qualitat zum Betrieb am normalen Telefonnetz.

Xitel ist ein Komforttelefon mit einem etwa 3 Zoll kleinen LCD-Farb-Bild-
schirm. Helligkeit, Kontrast und Farbe sind wie am Fernseher regelbar.

Jedes Gesprach mit diesem Gerat beginnt als normales Telefongesprach.
Erst wenn beide Teilnehmer die Bildtaste drlicken, wird die Bildlbertra-
gung aktiviert. Dies schiitzt vor unangenehmen Uberraschungen. Eine Ei-
genkontrolle ("Wie sehe ich aus?") ist moglich.

Qualitat

Wem die Qualitat nicht reichen sollte, kann sich bereits heute fur ISDN-
Video-Conferencing entscheiden. Die Komponenten sind unwesentlich
teurer, und es lassen sich bei besserer Qualitdt mehrere Teilnehmer zu-
sammenschalten.

Die Firma CHIPS AT WORK, communication systems GmbH, (CAW), sorgt
far neue Impulse auf dem Markt der digitalen Bildschirmtelefonie.
“2AT1DESK” ist der Produktname ihrer PC-integrierten Bildschirmtelefo-
nie.

Die Komponenten des 2AT1DESK-Aufriistkits:

U Videokompressionsboard als PC-Karte,

( ISDN-Controller-Karte AVM B1 (2.0),

MiroMovie Pro Video-Overlay-Karte mit integrierter VGA-Karte,
FlexCam by Videolabs, Tischkamera mit integriertem Stereomikrofon,
Sony SRS-58, Aktivlautsprecher,

Headset,

Originalsoftware "2AT1DESK",

O 0000 Od

Dokumentation.
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Die Funktionalitaten der 2at1DESK-Software:

Q

O 00000

Freisprech-Einrichtung mit Echo-Cancelling, umschaltbar auf
HeadSet;

Umschaltung Personen- auf Dokukamera;
Volle Telematikfahigkeit des PC (CAPI-Switch);
Speichern empfangener Bilder als Bitmap;
Frei skalierbares Bildfenster;

Uber LSD-Kanal: Mausfernzeige-Funktion;

Uber HSD-Kanal: Filetransfer, Festbildiibertragung.

Grunduberlegung fur das Konzept der PC-Integration ist der unproblemati-
sche Einsatz in bestehenden Unternehmensstrukturen. Mit Aufrustsatzen
kénnen Personalcomputer der neueren Generation zu interaktiven Termi-
nals erweitert werden. Die verwendete Hardware erlaubt neben der Bild-
schirmtelefonie die Nutzung diverser Telematikdienste. Somit steht den
Anwendern eine umfassende Kommunikationsplattform zur Verflgung.

Abb. 15.1: Bildkommunikationsintegration am Windows-Arbeitsplatz

™
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2AT1DESK bietet eine Fllle sinnvoller Funktionen, die den Einsatz dieses
Systems noch attraktiver machen: Die Windows-Bedienungsoberflache
ermoglicht einen benutzerfreundlichen und schnell erlernbaren Umgang
mit der Bildschirmtelefonie. Ein komfortables Anwahlregister, ein skalier-
bares Bildfenster, Multitasking unter Windows und eine Online-Hilfe sind
Features, die 2AT1DESK ebenso selbstverstandlich beinhaltet wie das
Speichern und Laden von Bildern, die Umschaltung von Bildtelefon- auf
Dokumentenkamera sowie die Umschaltung von Handset auf Freispre-
chen. In Klrze sind weitere Add-ons wie Dokumentenaustausch uber
ISDN-Filetransfer, Festbildibertragung und eine Mauszeigerfunktion ver-
fUgbar.

Besonders hervorzuheben ist die Verwirklichung der H.320-Kompatibilitat,
die die Kommunikation mit den vorhandenen Bildtelefonen Uber einen
Sp-Basisanschlufs sicherstellt.

Standardisierung

Darlber hinaus gibt es weltweit Bestrebungen, die Standardisierung der
Kommunikationsnormen weiter voranzutreiben, was den Einsatzmoglich-
keiten PC-integrierter ISDN-Bildschirmtelefonie neue Dimensionen eroff-
net.

Videokonferenz

Als weiteres Highlight bietet 2at1DESK im Rahmen des Telekom-Services
Quartersplit die Moglichkeit einer Videokonferenz fur bis zu vier Teilneh-
mer bei minimalen Kosten.






103

16. ISDN-Software fur PC

Wohl kaum jemand wird sich einen ISDN-Anschluf® zulegen, um lediglich
damit zu telefonieren. Im Softwarebereich schieflen daher ISDN-Anwen-
dungen wie Pilze aus dem Boden und bieten ein enorm breites Anwen-
dungsspektrum. Mittels (oft preiswerter) Software lassen sich Anwendun-
gen realisieren, die bisher nicht oder nur mit groBem und teurem Hard-
wareaufwand maoglich waren.

In diesem Kapitel finden Sie wichtige und interessante Anwendungsge-
biete mit Beispielen. Einige der hier aufgefuhrten Beispielprogramme be-
finden sich als Sharewareversion auf der CD-ROM. Beachten Sie dazu
auch den Anhang C.

Terminalprogramme

Mit Hilfe von Terminalprogrammen koénnen Sie auf sogenannte
“Mailboxen” zugreifen. Diese werden z.B. von Firmen unterhalten, um
Updates oder Informationen Uber ihre Produkte anzubieten. In Mailboxen
privater Anbieter befinden sich oft tausende von Sharewareprogrammen
und “schwarze Bretter”, in denen Diskussionen Uber bestimmte Themen
gefuhrt werden. Eine Liste von Mailboxen mit ISDN-Zugang finden Sie in
Anhang B.

Anwender, die bereits wahrend des analogen Zeitalters mit Datenubertra-
gung und Mailboxen zu tun hatten, kdnnen die hierbei verwendete Soft-
ware in manchen Fallen weiterverwenden. Der Umstieg von analoger zu
digitaler Technik kann in diesem Fall sehr schnell erfolgen, da sich in Sa-
chen Bedienung nichts andert. Voraussetzung ist, daf® die Software zu-
mindest INT14 unterstutzt. Ist das der Fall, kann uber einen Fossil-Treiber
oder cFos (Kapitel 11) auf die ISDN-Schnittstelle zugegriffen werden. Als
Beispiele fur derartige Terminalprogramme sind nachfolgend Terminate
und Telemate beschrieben.

Terminate

Das Terminalprogramm Terminate ist ein Newcomer, der sich trotz be-
achtlicher Konkurrenz innerhalb kurzer Zeit zu einem Liebling der DFU-
Gemeinde entwickelt hat. Anfangliche Probleme wurden bereits durch
mehrere Updates beseitigt. Terminate wird als Shareware vertrieben und
ist in fast allen Mailboxen zu finden.



104 DER ERFOLGREICHE EINSTIEG IN ISDN

Auf den ersten Blick erinnert Terminate an den Klassiker Telix. Sowohl! die
Oberflache als auch die wichtigsten Befehle stimmen Uberein. Doch in
Sachen Funktionsvielfalt geht Terminate einen machtigen Schritt weiter.

T erminate : = [O] x| l

Device name | Device Port Baud d Irq Uector |

z

‘| A ey : i
1 |

|

|

“| coM2 FIFO 165580 fifo 2 19200 ()

terrupt 14h 1 92608
ssil 1 64000

|
1! Configure comports |
{ Check IRQ Default device

| Set default values
.{ Auto installation
[ e —— —

select device to change. SPACE te zelect default/staptup (8)

Abb. 16.1: Terminate unterstlitzt ISDN

Da der Programmierer bereits mit einer grofen Zahl von Umsteigern ge-
rechnet hat, wurden Konvertierungsroutinen eingebaut, um die Telefonli-
sten vieler Konkurrenzprodukte ohne lastiges Abtippen Ubernehmen zu
konnen, z.B. Telix, Telemate und Procomm. Knapp 20 Eintrage umfafit
die Liste der Importmoglichkeiten. Hierunter befindet sich auch die Mog-
lichkeit, Mailboxlisten in Form einer ASCII-Datei zu importieren.

Die Berucksichtigung diverser Hardwaregegebenheiten ist vorbildlich. Ne-
ben den Ublichen COM-Schnittstellen werden Fossil, ISDN, Digiboard, In-
terrupt 14 sowie der UART 16550 unterstltzt. Mittels ISDN-Adapter sind
typische Ubertragungsraten von 7.800 Zeichen pro Sekunde (cps) mog-
lich.

An Protokollen herrscht kein Mangel. Geboten werden die internen Proto-
kolle ZModem, ASCIl, XModem, XModem-1k, XModem-1k-G, YModem
Batch, YModem-G und Kermit. An externen Protokollen werden Puma,
BiModem, HSlink, Super Zmodem, Lynx, CMP, Jmodem, GIFLINK und Fax
unterstitzt.

Komfort wird bei Terminate grofs geschrieben. Wiederkehrende Einlogpro-
zeduren in Mailboxen konnen automatisiert werden. Flr jede Mailbox ge-
trennt, konnen Name, Pafwort und evtl. weitere Eingaben gespeichert
werden, die bei allen weiteren Zugangen automatisch gesendet werden.
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Ein sogenannter “File-Grabber" ermdglicht die Markierung einzelner Da-
teinamen wahrend eines Mailboxbesuchs. Beim anschliefenden Down-
load brauchen die gewlnschten Dateien nicht mehr von Hand eingegeben
zu werden, das erledigt Terminate.

Sind alle im Telefonbuch enthaltenen Vorwahlen mit dem zugehorigen
Zeittakt versehen, werden die angefallenen Telefonkosten von Terminate
Ubersichtlich dargestellt. In der Wahlliste enthalt eine Spalte die auf-
summierten Gebuhren jedes Eintrags.

Die Hilfefunktion von Terminate ist sehr umfangreich. Abhangig vom je-
weiligen Programmteil werden mit ausfuhrliche Hilfetexte angezeigt.
Die Hilfetexte sind in separaten Dateien gespeichert und auch in deut-
scher Sprache erhaltlich.

Telemate

Telemate ist ein sehr umfangreiches Terminalprogramm, welches schon
Uber einige Jahre hinweg weiterentwickelt wurde. Die aktuelle Version
4.20 laRt kaum etwas vermissen. Erfreulicherweise ist Telemate als Sha-
reware erhaltlich. Auf der CD-ROM finden Sie die aktuelle Version, weitere
Hinweise dazu befinden sich im Anhang C.

Das Besondere an Telemate ist die integrierte Multitasking-Fahigkeit.
Wahrend einer Datenlbertragung konnen Sie z.B. in einem DOS-Fenster
arbeiten oder Text in die Zwischenablage eingeben, der nach dem Trans-
fer an die Gegenstation gesendet werden kann. Fur viele Funktionen kann
ein eigenes Fenster gedffnet werden, auch das eigentliche Terminalfen-
ster kann beliebig in seiner GrofRe und Position verandert werden.

Damit auch wahrend einer Highspeed-Datenubertragung ohne Geschwin-
digkeitsverlust mit mehreren Fenstern gearbeitet werden kann, ist min-
destens ein 486DX-Rechner zu empfehlen.

Bei einem derart ausgereiften Produkt darf naturlich keine Scriptsprache
fehlen. Telemate bietet Gber 100 Befehle, um aufwendigere Ablaufe zu
automatisieren. Ein fertiges mitgeliefertes Script verleiht Telemate z.B. die
Funktion einer kleinen Mailbox.

Der deutsche Distributor MicroServe unterhalt zudem eine Mailbox (M.1.X,
Tel.: (04298) 30086), in der sich Anwender unverbindlich eintragen kon-
nen. In dem Telemate-Forum besteht die Moglichkeit, Fragen zu Termi-
nate zu stellen und an Diskussionen teilzunehmen.
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Datentibertragung

Sollen lediglich Daten Ubertragen werden, ist dies auch ohne aufwendige
Mailboxen maoglich. Voraussetzung fur eine erfolgreiche Verbindung bzw.
Ubertragung ist, daf beide Seiten mit Software arbeiten, die sich
“vertragt”. Bei ISDN-Software gibt es namlich herstellerspezifische Losun-
gen, die sich mit keiner anderen Software vertragen. Der einzige einheitli-
che Standard ist das Eurofiletransferprotokoll, das inzwischen sehr viele
ISDN-Programme unterstutzen.

Eurofiletransfer wird z.B. auch von den meisten Komplettpaketen unter-
stutzt, die im spateren Verlauf dieses Kapitels noch vorgestellt werden.

Schwieriger wird es, wenn eine Ubertragung zwischen PC- und Mac-
Computern stattfinden soll. Hier eignet sich das recht einfache, aber ge-
niale Programm Twist der Firma Ositron.

Twist

Die Bedienung von Twist fur Windows ist selbst ohne Handbuchstudium
sofort erlernbar. Im Prinzip sind lediglich die zu Ubertragenden Dateien zu
markieren, die Telefonnummer der Gegenstelle auszuwahlen und der
Startknopf zu drucken. Eine Statusanzeige informiert Uber den Fortschritt
der Ubertragung. Am Ende der Ubertragung wird die Verbindung automa-
tisch getrennt.

| [02102933036  ||¢] |

netos.dll
rmasetup.dll

T

|[40dteien [ W28 [ 43w | 2 2© @ @
Abb. 16.2: Twist fur Windows
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Wichtige Leistungsmerkmale von Twist:
gleichzeitige Nutzung beider ISDN-Kanale,
Anzeige der Rufnummer der Gegenstation,
Gebuhrenanzeige (wenn Ubermittelt),
automatischer Empfang nach Programmstart,

Datentbertragung im Hintergrund,

oOoo00o0d

Telefonbuch, erweiterte Wahlwiederholung,

O Kalkulation der voraussichtlichen Ubertragungszeit vor der Verbindung.

ISDN-Sharing

In Netzwerkumgebungen macht es in vielen Fallen keinen Sinn, daf jeder
Arbeitsplatz mit einer eigenen ISDN-Karte ausgestattet ist, nur um hin
und wieder eine Datei zu Ubertragen. Fur diesen Zweck gibt es spezielle
Software, z.B. vom Dusseldorfer Unternehmen InfoSysteme, die einen
oder mehrere ISDN-Adapter fur alle am Netz angeschlossenen Benutzer
zur Verfugung stellt.

Fernwartung

Bereits im analogen Zeitalter war das Thema “Fernwartung” fur viele Fir-
men im Dienstleistungssektor interessant. Hat man hiermit doch die
Méglichkeit, einen weit entfernten PC fernzusteuern. Dazu wird der Bild-
schirminhalt des fernen PCs auf den eigenen projiziert. Die eigene Tasta-
tur bedient dann den fernen PC, als ob es der eigene ware — mit einem
gravierenden Unterschied: der Geschwindigkeit.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit von analogen Verbindungen I&Rt jedoch
gerade bei grafischen Oberflachen keine Freude aufkommen. Mittels
ISDN-Verbindungen ist es nun moglich, die Fernbedienung eines PCs mit
einer brauchbaren Geschwindigkeit durchzufuhren. Als Beispielanwendung
ist nachfolgend die von Microcom vertriebene Software Carbon Copy auf-
gefuhrt.

Carbon Copy

Besonderes Merkmal von Carbon Copy ist die hohe Geschwindigkeit unter
Windows. Nach kurzer Bedienzeit hat man das Gefuhl, den eigenen
Rechner zu bedienen. Auch héhere Windowsaufldsungen meistert Carbon
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Copy mit Bravour. In diesem Fall wird automatisch ein virtueller Desktop
angelegt.

E‘_‘?“" Carbon Copy Host
Vetbindung Dienstprogramme  Optionen  Hife

Abb. 16.3: Carbon Copy Bedienzentrale

Um die Datensicherheit braucht man sich keine Sorgen zu machen. Um-
fassende Sicherheitsvorkehrungen mit PaRwortschutz, automatischem
Ruckruf und ausfuhrlicher Protokollierung befriedigen auch starkere Si-
cherheitshedurfnisse.

Neben der Fernsteuerung ist auch die Ubertragung von Dateien gut ge-
|ost. Der Datei-Manager ist zweigeteilt und zeigt in einem Fenster die Ver-
zeichnisse und Dateien des Fremdrechners und in dem anderen selbige
des eigenen Rechners. Mittels Drag and Drop konnen Dateien oder ganze
Verzeichnisse in beide Richtungen ubertragen werden.

Komplettpakete

Komplettpakete decken zwar nicht alles, aber doch den groften und
wichtigsten Teil der méglichen Anwendungsgebiete von ISDN ab. In der
Regel sind folgende Bereiche integriert:

O Telefax,

QO Filetransfer,

O Datex-J bzw. T-Online,
U Electronic Mail.
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Je nach Hersteller kommen weitere Bereiche hinzu, z.B. Terminalemula-
tion, Mailbox oder Voice. Im weiteren Verlauf werden einige am Markt
etablierte Komplettpakete und deren Leistungsmerkmale kurz angerissen.

RVSCOM

Diese Windowsapplikation deckt die meisten Bedurfnisse von ISDN-An-
wendern ab und wird in verschiedenen Ausbaustufen von Dr. Neuhaus
vertrieben. Unter der einheitlichen Oberflache lassen sich die verschiede-
nen Dienste per Mausklick anwahlen:

Das Modul Filetransfer erlaubt die Ubertragung von Dateien und ganzen
Verzeichnissen mit einem komfortablen Datei-Manager. In zwei Fenstern
sehen Sie den Inhalt Ihres und den des entfernten Rechners. Gewunschte
Dateien kénnen mittels Drag and Drop in beide Richtungen kopiert wer-
den. Um groftmogliche Datensicherheit zu gewahrleisten, konnen z.B.
eine Ruckrufoption oder DatenverschitUsselung aktiviert werden. Interes-
sant ist die Moglichkeit, bestimmte Daten automatisch (z.B. nachts) zu
ubertragen.

RVS-COM: TransferMaster

Dalel Bearbenen Verbindung Einstellungen Arrangement Eensler ?
GREX-PIC | >> . |901.07.94 18:3}.. ] <N (RO———
PACKER >> 81.07.94 18:3|| GUEST > 21.09.1994 |
RUSCOM >> 81.07.94% 18:3 || IN » 21.09.1994 |
TREIBER » 091.07 .94 18:3 || MAIL >> 21.09.1994 |
HALLO.TXT B6.04.94 00:0(] PHONE > 21.09.1994 |

SRU > 21.09.199y |
USER > 21.09.1994 |
ARCOM_CH.PAR 2102 (20.09.1994 |
ATT .PAR 2159 |120.09.1994 |
BTX.PAR 1613|26.09.1994 |
BTX_A.PAR 1870)|120.09.1994 |
CEPT .GRP 86(20.09.1994 |
CEPT.ICO 766|20.09.1994 |
CIS.PAR 2065 (20.069.1994 |
_, CITYHBOX.PAR 2016 (20.09.1994 |
|1 Datei(en), insgesant 39 Datu(en), 1nsgesamt 53k Y
: Telefonbuch:
: STANDSRD PHE
K f”mm | TIVReBO]  FTCOMRHONE 00018

Abb. 16.4: Datertransfer mit RVSCOM



110 DER ERFOLGREICHE EINSTIEG IN ISDN

Mit Hilfe des Faxmoduls konnen Sie aus jeder beliebigen Windowsan-
wendung heraus Telefaxe verschicken. Das Modul verhalt sich dazu wie
ein herkdmmlicher Druckertreiber. Naturlich kdnnen auch Telefaxe emp-
fangen werden. Empfangene Faxe kénnen in gangige Grafikformate kon-
vertiert oder direkt ausgedruckt werden. Es werden sowohl Fax-Gruppe 3
als auch Gruppe 4 unterstutzt.

Der Datex-J-Decoder stellt alle wichtigen Funktionen, z.B. automati-
sches Einwahlen und Makros, zur Verfugung. Unterstutzt werden auch das
Schweizer Videotex und das oOsterreichische Btx.

Ein Modul zur Fernsteuerung erlaubt die Bedienung eines entfernten
PCs, als ob er lhr eigener ware. Auf diesem muf3 natarlich auch RVSCOM
installiert sein.

Die integrierte Mailbox erlaubt den Austausch von Nachrichten und Da-
teien. So konnen z.B. Auflendienstmitarbeiter mit Hilfe handelsublicher
Terminalprogramme auf gemeinsame Datenbestande zugreifen oder ak-
tualisierte Daten Ubermitteln.

Electronic Mail ermdglicht den Versand und Empfang von E-Mail Uber
die gangigen Dienste wie CompuServe oder Telebox-400.

Uber die Terminalemulation erhalten Sie Zugriff auf herkémmliche Mail-
boxen, um z.B. die neusten Treiber eines Grafikkartenherstellers zu laden.

Die Bedienung wird dem Einsteiger zunachst recht umstandlich vorkom-
men. Der fortgeschrittene Anwender wird die vielen Funktionen zu schat-
zen wissen und evtl. sogar mit der integrierten Programmiersprache eige-
ne Kommunikationsanwendungen entwickeln.

TARGO

Das Komplettpaket der Firma Ositron Schmidt bietet im wesentlichen
vergleichbare Funktionen wie das zuvor beschriebene RVSCOM. Hervorzu-
heben ist hierbei die Kompatibilitdt zu dem auch im Macintoshbereich
vorkommenden Dateitransferprogramm Twist, welches ebenfalls von
Ositron vertrieben wird.

In Sachen Bedienungskomfort ist Targo defn RVSCOM etwas Uberlegen,
dafur liegt der Preis aber auch deutlich hoher.

Power-ISDN
Ein Komplettpaket fur den kleinen Geldbeutel wird z.B. von Pearl Agency
vertrieben. Trotz des glnstigen Preises von ca. DM 50,00 muf3 nicht auf



16. ISDN-SOFTWARE FUR DEN PC 111

Komfort verzichtet werden, im Gegenteil: Die Software ist vor allem fur
Einsteiger konzipiert, die auch ohne Handbuchstudium schnell zum Erfolg
kommen wollen. Die Benutzeroberflache ist fast selbsterklarend und
wurde z. T. technischen Geraten nachempfunden. So sieht z.B. die
Oberflache des Anrufbeantwortermoduls wie ein richtiger Anrufbeantwor-
ter aus.

 PoweiVoice 1.03

e Non

a0y

Abb. 16.5: Der Anrufbeantworter von Power-ISDN

Der Leistungsumfang reicht zwar nicht an den der Profipakete heran, ist
fur den Hausgebrauch aber vollig ausreichend. Folgende Module gehoren
zum Lieferumfang:

J PowerCom ist ein vollwertiges Terminalprogramm, mit dem man auf
herkommliche Mailboxen zugreifen kann. Neben anderen wird auch
das hierbei wichtige Ubertragungsprotokoll ZModem unterstatzt.
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O PowerBTX ermoglicht einen komfortablen Btx-Zugang, inkl. Unterstut-
zung von Telesoftware, Foto-Btx und Sound-Btx.

O PowerVoice ist ein digitaler Anrufbeantworter mit Fernabfragefunkti-
on. Jeder Anrufer wird mit Datum und Uhrzeit versehen und als WAV-
Datei gespeichert. Mittels einer handelsublichen Soundkarte und ei-
nem Mikrofon konnen eigene Ansagetexte aufgenommen werden.

O PowerFax ermdglicht den Faxversand aus beliebigen Windowsappli-
kationen via Druckertreiber. Der Empfang und Ausdruck von einge-
henden Faxen geschieht im Hintergrund. In einer Verbotsliste konnen
Faxkennungen eingetragen werden, um unerwlnschte Zusendungen
Zu verweigern.

Spezialanwendungen

Aus dem breiten Spektrum der ISDN-Anwendungen sind nachfolgend drei
Beispiele aufgefihrt, die flr viele PC-Besitzer interessant sein durften.

ISDN-Anrufmonitor

Der ISDN-Anrufmonitor von Heuer Software ist ein kleines, aber feines
Windowsprogramm, das in Verbindung mit einer ISDN-Karte alle ankom-
menden Rufe anzeigt und mit Datum und Uhrzeit protokolliert. Wird bei
einem Ruf die Teilnehmernummer mit Ubertragen, wird diese ebenfalls
angezeigt.

Wird eine bestimmte Rufnummer einem Namen zugeordnet, erscheint
dieser bei allen folgenden Anrufen dieses Teilnehmers. Zudem sind wei-
tere VerknUpfungen moglich. So kann bei dem Anruf eines Teilnehmers
z.B. ein bestimmtes Programm gestartet werden.

Seit der Version 3.0 beinhaltet der Anrufmonitor sogar einen DDE-Server,
so daR z.B. per Excelmacro gleich samtliche Daten des Anrufers ange-
zeigt werden, die sich in der Exceltabelle befinden.
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ISDN Anruf-Monitor B
Heendenl Scitcien  [plionen Actons Meldwg @0 0 o iy
 Bufnummer . Meme . ~ wannangerufen?
|2115585888 MED Diisseldorf 14:45 03.10.95

Abb. 16.6: ISDN-Anrufmonitor
Interessant ist auch die geblhrenfreie Ubermittlung von Informationen.
Sofern der Anrufmonitor auf beiden Seiten gestartet ist, konnen die Zah-
len 1 bis 63 Ubermittelt werden. Den Zahlen kénnen auf beiden Seiten

Texte zugeordnet werden. Der Empfang einer Nachricht wird von der je-
weiligen Gegenstelle quittiert.

WinAnruf

Einen hervorragenden ISDN-Anrufbeantworter hat Volker Garske aus Dus-
seldorf entwickelt. Eine Demo-Version finden Sie auch auf der diesem
Buch beiliegenden CD. Hiermit kbnnen Sie — am besten mit der Teles-Sg-
Karte, aber auch mit einigen anderen, deren CAPI Telefonierfunktionen
unterstutzt — Ihren Anrufern einen Ansagetext wie auf einem herkémmli-
chen Anrufbeantworter ausgeben und deren Nachrichten aufzeichnen las-
sen. Und das alles fur nur DM 149,00 zzg|. der Kosten fur eine ISDN-
Karte. Das unkronbare Highlight ist ganz klar die einwandfreie Sprach-
qualitat: Kein Rauschen, kein Leiern und kein Quietschen. Naturlich kann
diese feine Software — an einem ISDN-Anschlufd betrieben — beide B-Ka-
nale gleichzeitig bedienen.

Wenn die Rufnummer des Rufenden Ubermittelt wird, so wird diese selbst
dann angezeigt, wenn der Anrufer gar keine Nachricht hinterlaft. In dem
Hauptfenster werden die aktiven Verbindungen sowie die 9 ersten Anrufe
mit Rufnummer, Datum und Zeitangaben Gbersichtlich aufgelistet; weitere
Nachrichten kann man Uber die Bildlaufleiste erreichen. Alle Vorgange
werden in einem Logbuch verzeichnet. Einzelne Nachrichten kénnen per
MenUbefehl separat archiviert werden.

Per Fernabfrage konnen mit einem normalen Tonsender Nachrichten ab-
gehort, aber auch Anderungen am System vorgenommen werden.
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Eine schier unglaubliche Vielzahl von Einstellméglichkeiten bietet diese
kostenglinstige Losung. So konnen Sie pro EAZ bzw. MSN (es werden al-
so sowohl DSS-1 als auch das nationale ISDN unterstutzt) definieren,
nach welcher Zeitspanne der Ruf entgegengenommen werden soll, wann
welcher Ansagetext (bis zu drei verschiedene) ausgegeben werden soll
und vieles mehr.

Dartiber hinaus konnen Sie nicht nur fur jede EAZ verschiedene Ansage-
texte definieren, sondern auch fir jeden Anrufer. Wenn die Rufnummer
des Anrufenden Ubermittelt wird, gibt das Programm die entsprechende
personliche Nachricht aus.

Fir die Aufzeichnungen von Ansagetexten steht neben den hilfreichen
Aufnahme-Icons bei jeder entsprechenden Programmfunktion aufierdem
noch ein Sound-Editor zur Verfugung. Damit kdnnen Sie Nachrichten
selbst schneiden, andere WAVs und Signaltdne hinzumischen usw.

T pWinAnruf V1.
Datei Archiv  eisiciverzechni: Maibog  Einstellungen

fe: 2/2(125ck]

02115585880

1 103.10.1995 15:18

Bereitschaft

: | Beenden

Abb. 16.7: ISDN-WinAnruf Hauptschirm
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Sie mussen nicht unbedingt Uber eine Soundkarte verfigen, um diese
Software einsetzen zu konnen. Aufzeichnung und Wiedergabe sind auch
Uber das Telefon maoglich.

Ein besonderes Schmankerl halt das nationale ISDN in Verbindung mit
dieser Software bereit: Ein ankommender Ruf kann — wenn schon der An-
sagetext ausgegeben wird und auch wenn der Anrufer schon seine Nach-
richt aufspricht — direkt und ohne Tastendruck oder Mausklick am ISDN-
Telefon ubernommen werden. So kdnnen Sie wie in der analogen Kom-
munikationswelt sich erst anhoren, wer Sie erreichen mochte, bevor Sie
sich selbst in die Verbindung einklinken.

Abb. 16.8: EAZ-Einstellungsmdglichkeiten beim WinAnruf

Im Netzwerk ist die gemeinschaftliche Nutzung sogar dank einer speziel-
len Client-Software moglich. So kann die Anrufbeantworter-Software z.B.
auf einem dedizierten CommServer, laufen und Sie kénnen sich eine
Nachricht unmittelbar, nachdem sie eingegangen ist, an einem anderen
Rechner ausgeben lassen. Dazu mussen Sie aber erstens in dieser
Workstation eine Soundkarte fur die Sprachausgabe installiert haben und
zweitens das leider recht speicherintensive Netzwerk-Zusatzprogramm
NETBIOS geladen haben.

ISDN-Talk

Einen ganz ahnlichen Weg hat das Wolfsburger Entwicklungsteam Tobias
Erichson eingeschlagen. Mit einem Preis von knapp Uber DM 300,00
bieten sie vom Leistungsumfang her eine ganz ahnliche Losung. Die ein-
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zelnen Programmfunktionen sind hier allerdings in mehrere einzelne Pro-
gramme aufgesplittet.

Mit dieser Anrufbeantworter-Software a3t sich allerdings eine ebenfalls
Uber TE-Systems beziehbare Fernwirkplatine betreiben, die das Fern-Ein-
und -ausschalten von bis zu acht Starkstromgeraten ermdoglicht.

Dartiber hinaus bietet TE-Systems auch noch eine in das ganze Konzept
passende Filetransfer-Software ISDNTrans an.

NetCAPI

Die Dusseldorfer Firma INFO SYS hat als Erweiterung ihrer seit Jahren
erfolgreichen, komfortablen Netzwerk-Kommunikations-Losung eine
NetCAPI entwickelt, mit der jede CAPI-Version einer in einem Kommuni-
kations-Server installierten Karte von jeder anderen Workstation via IPX
genutzt werden kann. Es werden unterschiedliche Versionen und Multi-
Line-Versionen angeboten. Fur die Clients stehen sowohl eine DOS-TSR,
die lediglich 23 KByte Arbeitsspeicher benotigt, als auch eine Windows-
CAPI.DLL zur Verfugung, mit der auch der Betrieb unter Windows 95
moglich ist.

Diese preisglnstige Lésung ist auch deshalb besonders interessant, weil
der eigene Rechner, also die Workstation, nicht mit der eigentlichen Da-
tenlUbertragung belegt ist. Es kdnnen somit ohne Leistungsverluste ande-
re Anwendungen lokal weiterbetrieben werden, und die Datenubertragung
wird auch nicht etwa durch eine abgesturzte grafische Oberflache unter-
brochen.
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17. ISDN-Mailbox-Systeme

Mailboxen werden oft als “elektronische Briefkasten” bezeichnet. Sie ent-
standen aus dem Bedurfnis, Nachrichten moglichst schnell und einfach
ZU versenden.

Anfanglich war es fur einen Nachrichtenversand via Modem notig, daf
Sender und Empfanger zum gleichen Zeitpunkt aktiv waren. Vorausset-
zung war daher eine vorherige Absprache der beiden Beteiligten. Die Be-
schrankung auf zwei Gegenstellen ermdglichte somit auch nur den
Versand privater Nachrichten an einen bestimmten Empfanger.

Mit der EinfUhrung von Mailboxen war erstmals eine “Zwischen-lagerung"
von Nachrichten moglich. Der Sender schickt seine Nachricht mit Emp-
fangerangabe an eine Mailbox, wo sie zunachst gespeichert wird. An-
schlieffend kann der Empfanger diese Nachricht zu einem beliebigen
Zeitpunkt aus der Mailbox laden, ohne daf} der eigentliche Versender an-
wesend sein muf.

Ein weiterer Vorzug offentlicher Mailboxen sind die sogenannten
“schwarzen Bretter" oder “Foren". Hier kann jeder seine Meinung,
Erfahrung oder Frage zu bestimmten Themen kundtun. An schwarze
Bretter gerichtete Nachrichten konnen im Gegensatz zu privater Post von
allen “Usern" gelesen werden.

Mittlerweile gibt es eine Fulle von Themen, unter denen fur jeden etwas
dabei ist. Computerspezifische Themen bilden oft den Schwerpunkt, da-
neben gibt es aber auch Themen aus Politik, Wirtschaft, Freizeit, Medizin,
Sport und viele mehr. Ratsuchende erhalten in der Regel schnell Hilfestel-
lung. Beliebt sind auch Flohmarkt-Bretter, in denen gebrauchte Gegen-
stande aller Art angeboten oder gesucht werden. Naturlich gibt es auch
eigens eingerichtete Bereiche zum Thema ISDN.

Die ursprangliche Intention von Mailboxen, namlich Nachrichten zu
vermitteln, hat sich stark gewandelt. Inzwischen liegt der Schwerpunkt bei
den meisten Mailboxen im Bereich von Public-Domain-Software und Sha-
reware. Hier bekommt man so ziemlich alles, was es auf diesem Markt
gibt. Nicht selten ist das Archiv einzelner Mailboxen mehrere GByte grof.
Das Besondere an privaten Mailboxen ist dabei, daf® im Normalfall keine
zusatzlichen Gebuhren fur das Laden dieser Software verlangt werden.

Doch wer betreibt derartige Mailboxen? Meistens sind es Computerfans,
die ihre Freizeit fur dieses Hobby opfern. Denn es gehort einiges an Zeit
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und Geld dazu, eine brauchbare Mailbox zu betreiben. Der Betreiber einer
Mailbox wird auch “SysOp" (System Operator) genannt. Bei etwas grofie-
ren Mailboxen sind oft weitere “CoSysOps" notig, die Teilbereiche der
Mailbox verwalten. Einige SysOps lassen sich den Aufwand von ihren
Mitgliedern bezahlen, z.B. mit DM 5,00 pro Monat.

Eine andere Gruppierung von Mailboxen sind die kommerzieller Natur. Die
Betreiber unterhalten die Mailbox, um Dienstleistungen zu verkaufen.
Kommerzielle Mailboxen besitzen normalerweise ein wesentlich groferes
Angebot als private Mailboxen. Um eine gute Erreichbarkeit zu gewahrlei-
sten, sind gleich mehrere Modems und Telefonleitungen angeschlossen.

Erste Kontaktaufnahme

Wahlen Sie eine Mailbox aus, deren Themenschwerpunkt interessant fur
Sie ist. Gilt Ihr Interesse hauptsachlich dem Computerbereich, lafst sich in
fast jeder Mailbox etwas finden. Die Mailbox sollte unbedingt im Nahbe-
reich liegen, um zum Ortstarif telefonieren zu konnen. Ist man erst einmal
in eine Mailbox eingestiegen, vergeht die Zeit oft sehr schnell. Rufnum-
mern von ausgewahlten ISDN-Mailboxen finden Sie im Anhang B dieses
Buches.

Abb. 17.1: BegruBungsbildschirm einer Mailbox
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Als Terminalemulation verwenden die meisten Mailboxen ANSI oder ANSI-
BBS. Als Ubertragungsparameter sind 8N1 ublich, d.h. 8 Datenbits, keine
(No) Paritat und 1 Stoppbit. Diese Werte sind bei den meisten
Terminalprogrammen schon voreingestellt. Eine Ausnahme bildet z.B. der
kommerzielle Anbieter CompuServe mit den Parametern 7E1 (7 Daten-
bits, Even — gerade Paritat, 1 Stopbit).

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau sehen Sie entweder die Aufforde-
rung, eine bestimmte Taste zu betatigen, oder gleich den Begrufungs-
bildschirm. Nun werden Sie zur Eingabe Ihres Namens aufgefordert.

Der Gastzugang

Die meisten Mailboxen verfugen Uber einen Gastzugang. Dieser ermog-
licht es neuen Anrufern, sich zunachst ohne aufwendige Anmeldeprozedu-
ren in der Mailbox umzusehen. Sofern nicht anders angegeben, versu-
chen Sie die Frage nach dem Namen mit GAST, GUEST oder NEU zu be-
antworten. Gaste erhalten allerdings keinen vollen Zugriff und kénnen sich
nur einen kleinen Teil der Mailbox ansehen. Das Laden von Software
(Download) ist in der Regel fur Gaste nicht moglich.

Sollten Sie keine Hilfestellung zur Bedienung der Mailbox erhalten,
versuchen Sie es mit der Eingabe von ? oder H.

Ist kein Gastzugang moglich, werden Sie automatisch zum Ausflllen eines
Antragsformulars aufgefordert. Nach Uberprufung lhrer Angaben werden
Sie zum eingetragenen User.

Eingetragene User

Wenn Sie sich fur die Benutzung einer Mailbox entschieden haben, ist ein
“User-Antrag" zu stellen, um alle Bereiche der Mailbox nutzen zu kénnen.
Der nétige Befehl sollte Ihnen bereits mitgeteilt worden sein. Wenn nicht,
versuchen Sie es mit der Eingabe von AN oder ANTRAG.

Beim User-Antrag werden personliche Daten erfragt. In der Regel sind
dies Adresse, Vor- und Zuname, Geburtsdatum, Telefonnummer und
Computertyp. Oftmals ruft der SysOp die angegebene Telefonnummer zur
Kontrolle einmal an. SysOps reagieren allergisch auf User, die sich unter
falschen Angaben eintragen.

Nach wenigen Tagen haben Sie dann vollen Zugriff auf die Mailbox.
Einschrankungen kann es lediglich geben, wenn mehrere “Userlevel"
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moglich sind. Dann steigt der Umfang des Zugriffs erst mit der Zeit und
der Starke lhrer Aktivitat in der Mailbox.

Bedienung von Mailboxen

Einen einheitlichen Standard zur Bedienung von Mailboxen gibt es leider
nicht. Nachfolgend finden Sie Beispiele von Befehlen des GEONET-Sy-
stems, die sehr haufig anzutreffen sind:

Befehl

?

+

Antrag

Brett
Brett *

Brett XY *
Brett **

Brett ..

Brett <Name>

Brief <User>

Boxinfo

Download <...>

Ende
File

Hilfe

Bedeutung

Ubersicht aller Befehle fiir Ihren Userlevel
Vom aktuellen zum nachsten Brett

Vom aktuellen zum vorherigen Brett

Postfach zur Mailboxbenutzung mit eigenem User-
Namen anlegen

Ubersicht der Bretter mit neuen Eintragen

Ubersicht aller Bretter fir lhren Userlevel im ange-
wahlten Hauptbrett

dto., allerdings nur Bretter, die mit "XY" beginnen

Ubersicht aller Bretter in Form eines Verzeichnis-
baumes

Vom Unterbrett zum entsprechenden Hauptbrett
wechseln

Bestimmtes Brett anwahlen (kann abgekurzt wer-
den)

Personliche Nachricht an einen anderen Teilnehmer
schreiben

Tagesstatistik und Gesamtdaten der Box ausgeben
Laden einer bestimmten Datei
Aktuelles Brett verlassen bzw. die Box verlassen

Inhalt eines Archivs in einem Up-/Downloadbrett
zeigen

Liste aller moglichen Befehle ausgeben
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Befehl

Hilfe <Befehl>
Inhalt

Inhalt *

Inhalt -15

Inhalt 25-

Inhalt 10-20

Kennwort
Kill <...>
Lesen
Lesen *
Lesen 15
Lesen 20-

Loeschen <...>
Logoff
Operator

Postfach

Parameter

Quickinfo

Senden

Senden <User>

Status

Bedeutung

Hilfstext zu einem bestimmten Befehl ausgeben
Neue Nachrichten im aktuellen Brett zeigen
Alle Nachrichten im aktuellen Brett zeigen

Nachrichten bis Nummer 15 im aktuellen Brett
ausgeben

Nachrichten ab Nummer 25 im aktuellen Brett
ausgeben

Nachrichten Nummer 10 bis 20 im aktuellen Brett
ausgeben

Eigenes PafRwort zum Zugang der Box andern
Nachrichten I6schen, Parameter wie LESEN
Neue Nachrichten im aktuellen Brett lesen
Alle Nachrichten im aktuellen Brett lesen
Nachricht Nummer 15 im aktuellen Brett lesen

Nachrichten ab Nummer 20 im aktuellen Brett
lesen

Nachrichten ldschen, Parameter wie LESEN
Mailbox verlassen
SysOp an die Konsole rufen

Postfach zur Mailboxbenutzung mit eigenem User-
Namen anlegen

Parameter wie VT100, Umlaute, etc. einstellen

Anzeige des noch freien Download-Kontos und des
Up-/Download-Verhaltnisses

An das aktuelle Brett eine Nachricht schreiben

Personliche Nachricht an einen anderen Teilnehmer
schreiben

Eigene User-Daten zeigen



122 DER ERFOLGREICHE EINSTIEG IN ISDN

Befehl Bedeutung

Teilnehmer Teilnehmerliste anzeigen

Version Informationen Uber die aktuelle Mailboxversion
Zeit Datum, Uhrzeit und Restzeit ausgeben

Je nach verwendeter Mailboxsoftware sind viele der Befehle abkurzbar,
z.B. DO fur Download oder S flur Senden. Alle Befehle sind mit der
Eingabetaste abzuschliefien.

Kommunikation mit anderen Usern

Ein Schwerpunkt der Kommunikation in Mailboxen liegt bei den schwar-
zen Brettern. Sollten Sie sich fur ein bestimmtes Thema interessieren, le-
sen Sie sich die neuesten Mitteilungen durch, um einen genaueren Ein-
blick in das besprochene Themengebiet zu bekommen und die hier
etablierte “Umgangssprache" kennenzulernen.

Einige Mailboxen bieten zum Ansehen der neusten Nachrichten den Be-
fehl NEW. Nach Eingabe werden Sie nach dem Datum gefragt, ab dem
Nachrichten angezeigt werden sollen. Voreingestellt ist das Datum lhrer
letzten Anwesenheit.

Wéhle eine Gruppe:1
Nachrichten Bretter

2 =
9 .
281 = §13¢
23 = i
A5
287
289
211
213
215
217
219
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223
225

227
229

&31
233
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Abb. 17.2: Schwarze Bretter
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Ist der Befehl NEW nicht verfligbar, wird lhnen beim Wechsel in das
entsprechende Brett in der Regel die Gesamtzahl der dort vorhandenen
Nachrichten angezeigt. Betragt diese z.B. 750, konnen Sie sich durch
den Befehl Lesen 720- die 30 letzten Nachrichten anzeigen lassen.

Wenn Sie selber eine Nachricht eingeben mochten, werden Sie aufgefor-
dert, eine Betreffzeile einzugeben. Hier sollte in Kurzform stehen, worum
es in der Nachricht geht. Dies kann z.B. ein Bezug auf eine bereits
vorhandene Nachricht sein oder ein Stichwort zu einer neu aufgeworfenen
Fragestellung. Die Betreffzeile ist vor allem flr Nachrichtenuberblicke
wichtig, da hierbei die eigentliche Nachricht nicht angezeigt wird.

Alle Nachrichten enthalten Ublicherweise eine Anrede und enden mit ei-
nem Gruf® und dem eigenen Namen bzw. einem Pseudonym.

Der Chat-Modus

Mit der Zeit werden lhnen bestimmte User-Namen ins Auge fallen, deren
Nachrichten Sie haufiger gelesen haben. Vielleicht kennen Sie auch je-
manden personlich. Bei Mailboxen mit mehreren Zugangen besteht dann
die Moglichkeit, sich mit anderen Usern direkt zu “unterhalten”.

Um festzustellen, wer gerade alles “online" ist, gibt es bei Multiuser-Mail-
boxen (Mailboxen mit mehreren Zugangen) einen Befehl, der z.B. WHO
lauten kann. Befindet sich darunter jemand, mit dem Sie gerne einmal
“chatten" mochten, kbnnen Sie das mit einem daflur vorgesehenen Befehl
kundtun. Der Angesprochene bekommt dann die Mitteilung, daf’ Sie sich
mit ihm unterhalten mochten, und hat die Méglichkeit, anzunehmen oder
abzulehnen.

Befindet sich ein User gerade beim Ubertragen von Dateien, ist ein Chat
nicht maoglich.

Upload und Download

Wie bereits erwahnt, liegt der eigentliche Schwerpunkt der meisten
Mailboxen mittlerweile bei dem Austausch von PD-Software und Share-
ware. Hierbei handelt es sich um urheberrechtlich nicht geschitzte
Programme, die kostenlos weitergegeben werden durfen.

Zur besseren Ubersicht sind die vielen Programme nach Themen sortiert.
Mégliche Themen sind z.B. DOS-Tools, Windows, Spiele, Treiber, Grafik
und andere mehr. Zudem gibt es eine Reihe von Brettern, die sich mit
den verschiedenen Programmiersprachen beschaftigen. Hier kdnnen Sie
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nltzliche Quellcodes oder Programmteile finden, wenn Sie programmie-
ren mochten, dabei aber das Rad nicht neu erfinden wollen.

Download bedeutet, dafl eine in der Mailbox enthaltene Datei auf |hren
Rechner Uberspielt wird. Beim Upload uUbertragen Sie eine Datei in das
Mailboxsystem. Gerade am Anfang sollten Sie mit dem Upload vorsichtig
sein. Informieren Sie sich vorher Uber die bestehenden Regeln. Z.B. wer-
den in manchen Mailboxen Dateien nicht direkt in die jeweiligen Bretter
geladen, sondern in ein spezielles Upload-Brett. Zudem sollten Sie sicher
sein, daf} die betreffende Datei nicht schon vorhanden ist.

Um sich einen besseren Uberblick (iber das Programmangebot verschaf-
fen zu konnen, bieten viele Mailboxen “Filelisten" an, die in Form einer
Datei geladen werden kdonnen. In diesen Listen konnen Sie in Ruhe sto-
bern, ohne “online" sein zu mussen. Anhand einer Fileliste kdnnen Sie
auch schnell Uberprufen, ob eine Datei, die Sie uploaden mochten, be-
reits in der Mailbox vorhanden ist.

Wahle eine Gruppe:1

Datei Bereiche:

Abb. 17.3: Dateibereiche einer Mailbox

Haben Sie eine interessante Datei gefunden, starten Sie den Download,
je nach Mailbox z.B. mit D oder DO. Nun werden Sie nach dem Datei-
namen der zu ubertragenden Datei gefragt. Nach dem gewulnschten
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Ubertragungsprotokoll wird nur gefragt, wenn es nicht bereits bei Ihren
personlichen Daten gespeichert ist.

Sollten Sie in Ihren Benutzerdaten als Ubertragungsprotokoll ZModem
eingetragen haben, brauchen Sie mit einer kleinen Einstellung in lhrem
Terminalprogramm keine weiteren Schritte fiir die Ubertragung einleiten.
Bei ZModem gibt es namlich die Einstellung “Auto-Download". Diese Ein-
stellung ist in fast jedem Terminalprogramm moglich und bewirkt, daf
das Programm es automatisch erkennt, wenn die Gegenstelle eine Datei
senden will. Bei anderen Protokollen mussen Sie zusatzlich die Funktion
“Download" oder “Datei empfangen" anwahlen.

Die in Mailboxen enthaltenen Dateien sind zum uberwiegenden Teil kom-
primiert und mussen zunachst entpackt werden. Komprimierte Dateien
sind an der Endung des Dateinamens zu erkennen, z.B. ZIP, ARJ oder
LHA. Zum Entpacken benétigen Sie spezielle Hilfsprogramme, die eben-
falls in Mailboxen zu finden sind. Diese sind immer mit der notigen
Bedienungsanleitung oder einer Hilfefunktion ausgestattet. Um z.B. die
Datei PACMAN.ZIP zu entpacken, benotigen Sie das Programm PKUNZIP.
Die Syntax zum Entpacken wurde dann lauten:

PKUNZIP PACMAN.ZIP

Zum Thema Viren ist zu sagen, daf® die meisten Mailboxbetreiber ein wa-
ches Auge haben und ihr System regelmafig Uberprufen. Zudem kommen
in vielen Mailboxen Programme zum Einsatz, die jede aufgespielte Datei
sofort auf Viren Uberprufen.

Sollten Sie sich nicht sicher sein, ob eine Uberpriifung auf Viren stattfin-
det, besorgen Sie sich aktuelle Virenscanner wie z.B. SCAN von McAfee.
Dieser und einige andere Virenscanner sind als Shareware erhaltlich und
in den meisten Mailboxen vorhanden. Allerdings bieten auch Virenscanner
keinen hundertprozentigen Schutz vor Viren.
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18. Anschlufdtechnik

Die Telekom bietet zweierlei Anschlufarten an: den sogenannten
“Basisanschlu” (Sp) mit zwei B-Kanalen und den Primarmultiplexan-
schiuB (Som) mit 30 B-Kanalen. Den Son gibt es nur als Anlagenan-
schluf3, den Sp wahlweise als Anlagenanschlufs oder als Mehrgeratean-
schluf3. Der Anlagenanschluf’ wird auch “Punkt-zu-Punkt-Anschluf®” und
der Basisanschluf “Punkt-zu-Mehrpunkt-Anschluf” genannt.

Die meisten analogen Telekommunikationsendgerate (also auch solche,
die Sie als analoge Nebenstelle an einer TK-Anlage betreiben) lassen sich
unabhangig von der Polaritat betreiben. Es ist also vollig egal, welches der
meist zwei Kabel Sie an welchem der zwei notwendigen Kontakte an-
schlieRen. Die Polaritat der ISDN-AnschlUsse ist jedoch sehr wohl von
Bedeutung.

Eine selbst innerhalb des ISDN unterschiedliche Stecker- und Dosenver-
wendung fuhrt zu immer mehr Unklarheit. Im folgenden finden Sie daher
zunachst alles Wesentliche zum ISDN-Bus und zur analogen Technik be-
schrieben.

Basisanschiufd

Ihr ISDN-Anschluf3 wird durch die Telekom uber die bestehende Zwei-
draht-Technik bis in Ihre Raume geliefert. Alsdann steht Ihnen hinter dem
von der Telekom installierten NetzabschlufRgerat, dem sogenannten
“NTBA”, die Installation eines ISDN-Busses zur Verfugung. Dieser ISDN-
Basis-Bus — im folgenden der Einfachheit halber “Sg-Bus” genannt — ist
in Vierdraht-Technik zu installieren. Dies gehort allerdings nicht zu den
Grundleistungen der Telekom bei der Installation des ISDN-Anschlusses.

Inhouse-Verkabelung

Wenn Sie also eine Telefondose im Wohnzimmer und zwei Dosen im Ar-
beitszimmer installiert bekommen mochten, so konnen Sie damit natur-
lich die Telekom beauftragen. Es steht Ihnen aber auch frei, diese oft
recht aufwendige Verkabelung — mit hinreichendem Fachwissen selbst
oder — durch einen Telekommunikations-Fachbetrieb durchfihren zu las-
sen. Falls Sie der Einfachheit und Sicherheit halber dies aus einer Hand
von der Telekom zu festen Stundensatzen ausgefuhrt haben wollen, so
sollten Sie dies allerdings schon bei der Beauftragung der ISDN-An-
schluBeinrichtung kundgeben. Ansonsten kann es Ihnen passieren, daf
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der Einrichter in aller Eile zum nachsten Kunden hetzen und eine Woche
spater noch mal wiederkommen mufS.

Der Ubergabepunkt der Telekom ist der Netzabschluf3, “NT" (Network
Terminator) genannt. Beim Sg installiert die Telekom den NTBA (steht flr
“NT-Basisanschluf”). Ab hier geht’'s also ausschlieflich mit vier Drahten
zu den Dosen flr die Endgerate. Diese vieradrige Leitungslange darf 130
Meter nicht uberschreiten.

Kabel

Die Ublicherweise zu verlegenden Leitungen (der Fachmann 1at nur un-
gern das Wort Schnur Uber seine Lippen gehen) bestehen aus mehreren
Drahten, wobei in der Telekommunikation meist zwei Drahte unter dem
Begriff “Paar” oder “Adernpaar” zusammengefafit werden.

Die Telekom schreibt einen speziellen Kabeltyp fur die Bus-Verlegung vor.
Die Ublicherweise erhaltlichen Telefonleitungen (2x2x0,6), die auf keinen
Fall durch Lautsprecherkabel oder Klingeldraht ersetzt werden konnen,
sind zur Unterscheidung der vier Adern mit einem besonderen Kodie-
rungsverfahren versehen.

Auf den bunten (meist roten) Adern sind zur Unterscheidung schwarze
Markierungen angebracht, die sich nur in einer Kleinigkeit (fur den Laien
Ubersehbar) unterscheiden: dem Abstand.

A1 )

B1 I | } | | ]
A2 AN N | —
B2 (AN NN NN NN

Abb. 18.1: Adern-Codierung

Die Ader Al hat keinen Kodierungsring, die B1 tragt in regelmafigen Ab-
standen einen Kennring. Das zweite Adernpaar tragt immer einen Dop-
pelring, wobei die Abstande zwischen den Ringen bei A2 grofs und bei B2
klein sind.
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Neben diesen Leitungen mit roten Adern finden Sie vielleicht auch welche
mit bunten Drahten. Hier gibt es verschiedene Kennungsmaoglichkeiten,
die haufigste ist Al rot, B1 schwarz, A2 weiff und B2 gelb.

Daruber hinaus gibt es sogenannte “System-Leitungen”, die hersteller-
spezifisch gestaltet sind. Hier sind Uberwiegend Farbkombinationen anzu-
treffen, deren unterschiedliche Bedeutung aufgrund der Vielfalt nur im
konkreten Fall erlautert werden kann.

Wenn Sie mit einer solchen oft vielpaarigen Leitung zu kampfen haben,
werden Sie nicht umhinkommen, die zusammengehdérigen Paare mit ei-
nem Durchgangsprufer oder einem Vielfachmefgerat auszuloten. Verbin-
den Sie dazu an dem einen Kabelende zwei Adern miteinander, und pru-
fen Sie am anderen Ende alle Adernkombinationen auf Durchgang.

Litzenkabel sind im Gegensatz zu den vorbeschriebenen Leitungen fur den
flexiblen Einsatz ausgelegt. Diese Sorte Kabel wird also — wie bei Stark-
stromleitungen auch — dort verwendet, wo bewegliche Gerate an Dosen
angeschlossen werden. Diese Leitungen stellen damit auch die berlchtig-
ten Stolperfallen dar. Erwagen Sie also gerade vor einer Renovierung oder
dem Neubau einer Wohnung oder eines Hauses die Installation einer Te-
lefondose, sollten Sie ausfuhrlichst Uber die zunachst aufwendig erschei-
nende Moglichkeit einer umfangreichen festen Verlegung von Leitungen
mit der Installation von zig Dosen in jedem Raum uberdenken. Das Mate-
rial selbst ist gar nicht so teuer.

Von der urspringlichen Belegung der Telekom bei analogen Geraten,
weif (a) und braun (b), weichen mittlerweile immer mehr Kommunikati-
onsgerate-Hersteller ab. Dies hangt mit der oft einfacheren Belegung im
Bereich der im folgenden beschriebenen Modularstecker und -buchsen
zusammen. Die beiden weiteren Litzen (grin und gelb) bleiben in der Re-
gel unbenutzt, es sei denn, dafl Telekommunikations-Zusatzeinrichtungen
eine Ruckleitung fur den Betrieb der sonstigen an der TAE-Dose ange-
schlossenen Apparate zur Verfugung stellen mussen.

Die ISDN-Leitungen fur flexiblen Einsatz erkennen Sie i. d. R. auf Anhieb
an dem im Vergleich zu sonstigen Telefonleitungen dickeren Durchmes-
ser. Die farbliche Belegung eines Kabels mit je einem Stecker an jedem
Ende ist wiederum herstellerspezifisch. Ansonsten sind die Probleme der
analogen Kabeltechnik hier nicht vorhanden. Sie sollten jedes Gerat mit
jedem Kabel betreiben konnen.
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Dosen und Stecker

Die ersten Dosen und Stecker, die die Telekom in ihrem Pionier-ISDN
zum Verbinden der Gerate mit dem Netz verwendete, sind eine Abart der
im analogen deutschen Fernsprechnetz ublichen TAE-Version.

Abb. 18.2: Alte ISDN-Dose

Inzwischen hat sich im Zuge der europa- und weltweiten Standardisierung
das RJ-45-Verbindungssystem durchgesetzt. Dieses wird landlaufig als
“Western-Stecksystem” bezeichnet. Bei dieser Steckverbindungsart kon-
nen bis zu acht Adern gleichzeitig verbunden werden. Im ISDN sind aller-
dings — wie bereits beschrieben — nur vier Adern relevant.

UAE
Mit den nachfolgend beschriebenen Universal-Anschlu-Einheit-Steckern

des Modular-Systems konnen Gerate direkt in die UAE eingesteckt wer-
den.

Abb. 18.3: UAE-Dose, dieneue ISDN-Dose
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Da diese Adapter und Dosen uberwiegend im digitalen Bereich und bei
der Datenubertragung Anwendung finden, wird in der Regel ein hdherwer-
tiges Material (Goldlegierungen) fur die Kontaktfedern und die Kontakt-
oberflache verwendet.

Dieses System ist aber auch deshalb so interessant und weit verbreitet,
weil sich korrekt belegte Stecker mit entsprechendem Werkzeug innerhalb
von Sekunden ohne Schrauben oder Loten fertigen lassen. Der Stecker
wird mit einer Spezialzange einfach an das Kabel gequetscht.

Die auf den ersten Blick gleichartig aussehenden klarsichtigen kleinen
Stecker (auch “Western-Stecker” genannt) unterscheiden sich in der An-
zahl der Kontakte. So tragen sie auch unterschiedliche Bezeichnungen,
wie “4PAC” oder “6P2C”". P steht dabei fur Position und C fur Conductor.

Steckertyp Grofle Aufbau

4P4C RJ11  4poliges Steckergesicht mit 4 Kontakten
6P2C RJ12 6poliges Steckergesicht mit 2 Kontakten
6P4C RJ12 Bpoliges Steckergesicht mit 4 Kontakten
6P6C RJ12 6poliges Steckergesicht mit 6 Kontakten
8P8C RJ45  8poliges Steckergesicht mit 8 Kontakten

Fur analoge Anschlufileitungen wird in der Regel der 6P4C verwendet, der
bei nichtzugelassenen Geraten die Adern a und b i. d. R. mittig tragt. Zu-
gelassene Gerate hingegen erwarten die Adern a und b entweder an den
auflersten Kontakten oder an einem auferen und einem unmittelbar da-
neben liegenden Kontakt.

gelb——— |
grun

braun
WRISS

Abb. 18.4: Western-Stecker mit Telekom-analog-Belegung
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Fir Horerkabel (Spiralkabel) wird Uberwiegend der etwas kleinere 4P4C
verwendet.

Die UAE-Dosen werden i. d. R. ausschliefllich flur 8-polige Stecker gefer-
tigt. Damit darin auch die 6-poligen Stecker festen Sitz finden, statten
viele Dosenhersteller ihre Dosen mit sogenannten “Anpassungs-
elementen” aus. Nicht so die Telekom. Diese winzigen Nasen an den
horizontalen Aufienkanten der Kupplung kdonnen Sie einfach mit einem
Schraubenzieher heraushebeln; sie sind nur eingerastet und nicht etwa
geklebt.

Bei der UAE-Schraubklemmtechnik konnen Sie generell maximal drei
Standard-Adern auf eine Klemme legen.

ISDN-Bus-Technik

Die richtige Auflegung der Adern des Sp-Busses auf die Dosen ist nun
nicht mehr so leicht wie bei der herkommlichen Zweidrahttechnik des
analogen Fernsprechnetzes.

Am 1TR6 koénnen Sie bis zu acht und am E-DSS1 bis zu zwolf Dosen an-
schalten und daran maximal acht Gerate anschlieffen. Von diesen acht
Geraten durfen sich jedoch nur maximal vier Gerate der Speisespannung
des NTs bedienen. So kdnnen also tatsachlich am Mehrgerateanschluf3
nur vier Teilnehmerendsprechstellen (Telefone) angeschlossen werden.

Adern

Der Sp-Bus wird vieradrig gefuhrt. Dabei sind zwei Adern flr den B-Kanal
(Datenkanal) und zwei Adern fur den D-Kanal (Steuerkanal) notwendig.
Ein Vertauschen dieser Adern sowie eine falsche Polaritat eines Adern-
paares fuhren zur Lahmlegung des Busses. Achten Sie also besonders
auf die Adernwege und die Kennungen der Adern.

Dosen

Wenn Sie nun UAE-Dosen anschalten moéchten, so missen Sie zunachst
uber die innere Beschaltung der Dose Bescheid wissen. Die Hersteller
halten sich diesbezuglich namlich mal wieder nicht an eine Norm. Eigent-
lich sollten Sie also zu jeder Dose, die Sie anschaffen, ein Anschluf3blatt
erhalten; ansonsten stehen Sie u. U. ganz schon im Regen.

An dieser Stelle soll die Beschaltung der Standard-Telekom-Dose und ei-
ner Dose eines anderen Herstellers dargestellt werden.
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N TB A Telekom-Dose

1 b1 o2
2 al o1
3 b2 04
4 a2 03

S zum Amt

Abb. 18.5: Telekom-Dosenbeschaltung

Die Telekom nennt ihre Dosen “IAE" fur ISDN-AnschluR-Einheit. Die
Adernreihenfolge des NT wird nach einer nicht durchschaubaren Logik auf
die Dose Ubertragen. Die Abbildung 18.5 sollte dies verdeutlichen. Ader
bl am NT an Klemme 1 kommt an Klemme 2 der Telekom-Dose, Ader
al von Klemme 2 des NT an Klemme 1 der IAE-Dose. usw.

Etwas anders sieht das bei Dosen anderer Anbieter aus. Hier kommen Sie
ohne Anschaltplan nur mit trial and error weiter. Die folgende Abbildung
zeigt den Anschaltplan an eine BTR-Dose, die der Belegung nach der EIA-
Norm entspricht.

Alle diese verschiedenen Dosen gibt es i. d. R. in zwei Ausfihrungen: mit
einem Steckkontakt und mit zwei parallel geschalteten Steckkontakten. In
letztere konnen Sie also direkt zwei Gerate einstecken. Wenn Sie nun
dennoch mehrere Dosen installieren mdchten, so sind weiterhin alle Do-
sen parallel zu schalten. Sie missen also bei mehreren gleichartigen Do-
sen diese alle in einer Reihe identisch anschalten. Die folgende Abbildung
macht dies deutlich.
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interner Bus

o3
al o4
b1 05
b2 Og

< zum Amt

Abb. 18.6: Anschaltung an eine nicht-Telekom-normgerechte-Dose

Dose 1 Dose 2 Dose 3

0000 0000 QQ

NTBA

L

< zum Amt

Abb. 18.7: Reihenschaltungvon ISDN-Dosen
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Bei der Doseninstallation ist generell zu beachten, daff das Ende des
Busses mit zwei Endwiderstanden a 100 Ohm abzuschliefRen sind. Jeweils
ein Adernpaar (eines ist flir das Senden, das andere fur das Empfangen
zustandig) mufR mit einem solchen handelsublichen Widerstand abge-
schlossen werden.

In der Telekom-Dose setzen Sie also einen Widerstand auf die Klemmen
1 und 2 und einen auf die Klemmen 3 und 4. Sie schliefen damit die
Adern al und b1, die flr das Senden zustandig sind, und die Adern a2
und b2, die flr das Empfangen zustandig sind, ab. Bei den Dosen ande-
rer Hersteller kann man hierfur wegen der unterschiedlichen internen Lo-
gik der Dosen keine allgemeingultige Aussage machen.

Buslange

Die Leitungslange vom NT bis zum Endwiderstand darf 130 Meter nicht
Uberschreiten. Die vier Kabeladern der Leitung diurfen nach Telekom-Vor-
schrift an keiner Stelle langer als 10 cm abisoliert sein. Damit ist natur-
lich nur die auere, graue Isolation gemeint und nicht etwa die eigentli-
che Adernisolation.

Analoge Installationstechnik

Im Gegensatz zur digitalen ISDN-Technik ist diese nicht so kompliziert und
aufwendig. Wie schon erwahnt, spielt vor allem die Polaritat dieser Zwei-
drahttechnik i. d. R. eine nachrangige Rolle. Fur das analoge Fernsprech-
netz sowie fur den Anschluf an TK-Anlagen (siehe auch Kapitel 7) finden
Sie die nachfolgende Technik beschrieben.

TAE

Telekommunikations-Anschluf-Einheiten werden Uberwiegend auf deut-
schem Territorium installiert. Sie l6sen die verschiedenartigen VDo
(Verbindungsdosen) und ADo (Anschlufdosen) vergangener Tage ab. Bei
einer Anlageninstallation werden Sie vornehmlich herkdbmmliche, analoge
Gerate betreiben wollen. Hierflir ist diese nationale Technik leider noch
unerlaslich.

Wie bei nahezu allen Montagedosen gibt es auch hier UP-(Unterputz) und
AP-(Aufputz) Dosen. Die an allen Dosen mehr oder weniger vorhandenen
Schlitze haben eine bestimmte Codierung, die oberhalb des Schlitzes -
leicht Ubersehbar — eingestanzt ist. Es gibt F- und N-codierte Schlitzchen.
“F" steht flr Fernsprechen (also fur Gerate, mit denen telefoniert werden
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kann) und “N" fur Nichtfernsprechen (fur Anrufbeantworter, Faxgerate,
Modems etc.).

Abb. 18.8: TAE-Dose

Warum diese vollig Uberflissige und erschwerende Unterscheidung in
moderner Technik Fuf gefaflt hat, weifs niemand. Eigentlich braucht
namlich jedes analoge Gerat nur zwei Adern, a und b.

Fur den jeweiligen Anwendungszweck sind mittlerweile die unterschied-
lichsten Dosen bezliglich der darin integrierten Buchsen erhaltlich:

TAEG6 F
Dose fur einen Nebenstellenanschiufs zum Betrieb eines analogen Fern-
sprechapparates.

TAE6 N
Dose fur einen Nebenstellenanschlu zum Betrieb eines analogen Zu-
satzgerates.

TAE 6 NF
Dose fur einen Nebenstellenanschlufl zum Betrieb eines analogen Fern-
sprechapparates und eines analogen Zusatzgerates.

TAE 6 NFN
Dose fur einen Nebenstellenanschluff zum Betrieb eines analogen Fern-
sprechapparates und zweier analoger Zusatzgerate.
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TAE 6 FF
Dose flir zwei Nebenstellenanschlisse zum Betrieb jeweils eines analogen
Fernsprechapparates.

TAE 6 NFF

Dose fiir zwei Nebenstellenanschlisse zum Betrieb eines analogen Fern-
sprechapparates und eines analogen Zusatzgerates als eine Nebenstelle
und eines analogen Fernsprechapparates als andere Nebenstelle.

Alle Dosen tragen in ihrer Bezeichnung die an und fur sich Uberfllssige
“6" mit sich, was lediglich darauf hinweist, daff jeder Kontakt dieser
Schlitzchen mit der AnschluBleiste auf der Oberseite der Dose verbunden
ist.

Die Dosen fur zwei Amtsleitungen (FF und NFF) haben sowohl auf der
oberen als auch auf der unteren Seite der Dose eine 6polige schraubbare
AnschluBleiste.

Da auch die TAE-Dosen Offner sind (also Schaltkontakte haben, die ge-
offnet werden, wenn ein Stecker gesteckt wird), ist hiermit wie bei den
alten ADos eine Reihenschaltung mehrerer Dosen moglich.

Wichtig flir den Betrieb der Dosen, die an jeweils einer Nebenstelle fur
den Betrieb sowohl eines Fernsprechapparates als auch eines Zusatzge-
rates ausgelegt sind, ist zu wissen, dafs das F-codierte Schlitzchen immer
das letzte im Glied ist. Die davorliegenden N-codierten Schlitzchen fungje-
ren als Schalter, die geschlossen sind, wenn nichts drinsteckt. Dann muf’
alles im F-codierten Schlitzchen Eingesteckte funktionieren. Wenn in ein
davorliegendes N-Schlitzchen ein Stecker gesteckt wird, wird der Schalter
geoffnet. Ein ins F-codierte Schlitzchen gesteckter Fernsprechapparat
funktioniert nur dann noch richtig, wenn der N-Stecker richtig belegt bzw.
das Zusatzgerat entsprechend ausgelegt ist.

Stecken Sie also einen N-codierten Stecker in eine Mehrfachdose ein,
der mit nur zwei Adern belegt ist, ist das nachfolgende Schlitzchen tot.
Legen Sie dazu am besten im Stecker ein Briicke von 1 nach 6 und von 2
nach 5. In den folgenden Darstellungen wird dies deutlicher.

Die folgende Abbildung zeigt einen TAE-4-F-Stecker, der also eine An-
schluBeinheit flir ein Fernsprechgerat mit vier Kontakten darstellt. Ent-
scheidend fur den einwandfreien Betrieb ist die Belegung der unteren
beiden rechten Kontakte (1 und 2). Wenn Sie also auf die Dose schauen,
haben Sie die ankommenden Adern links unten liegen.
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braun 3

gelb 2

weiss 1

Abb. 18.9: TAE-4-F-Stecker

grin 3

braun ¢

weiss 1

Abb. 18.10: TAE-6-N-Stecker

Die vorstehende Abbildung zeigt den TAE-6-N-Stecker, wie er an Anrufbe-
antwortern, Faxgeraten, Modems und anderen Zusatzeinrichtungen Ubli-
cherweise angeschlossen ist. Fur die Belegung der ankommenden Adern
gilt hier das gleiche wie beim TAE 4 F. Allerdings sind diese Stecker auch
links unten (5 und 6) mit der abgehenden Leitung versehen. Das mufd so
sein, damit mit diesem eingesteckten Stecker in beispielsweise einer TAE-
NFN-Dose der in der Mitte eingesteckte Fernsprechapparat trotzdem
weiterhin betrieben werden kann.

Der feine Unterschied zwischen N- und F-Codierung liegt im Schaft.
Rechts und links der Kontaktreihe eines Steckers findet sich je ein kleiner
Steg. Entsprechend passen nur N-codierte Stecker in N-codierte Schlitz-
chen und Entsprechendes gilt fur F-codierte Stecker.
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Naturlich gibt es mittlerweile auch Kupplungen, die die TAE-Stecker auf-
nehmen konnen. Diese finden vorrangig bei der Verlangerung und Auf-
splittung von Leitungen ihren Einsatzbereich.

Um nun die verschiedenartigen Systeme kombiniert verwenden zu kon-
nen, bendtigt man Adapter.

Fir fast alle Ubergangsprobleme sind mittlerweile Adapter erhaltlich. Be-
vor Sie sich auf den Weg machen, um in einem Kaufhaus einen fur lhre
speziellen Zwecke erforderlichen Adapter zu besorgen, sollten Sie sich
genau klarmachen, wie und vor allem was (zugelassen, nicht zugelassen)
Sie betreiben wollen. Die Praxis zeigt, dafl der direkte Weg in ein Tele-
kommunikationsfachgeschaft der beste ist, nicht zuletzt deshalb, weil
preislich oft gar kein Unterschied mehr besteht. Der Service und die fach-
liche Beratung sind in Spezialgeschaften aber bekanntlich einfach besser.

Primarmultiplexanschluf’

Dieser leitungsstarke ISDN-Anschluf flr grofere Unternehmen wird direkt
mit Ihrer TK-Anlage verbunden. Eine Veranderung der Installation und An-
schaltoptionen ist auferst selten und sollte nur durch Fachleute der
Kommunikationsbranche oder durch die Telekom selbst durchgefuhrt
werden.

Troubleshooting

Problem:
Von Zeit zu Zeit funktioniert mein ISDN-Apparat nicht. Wenn ich dann
lang genug warte, geht es irgendwann wieder.

Losung:

Ziehen Sie doch einfach mal den Netzstecker des Netzabschlufigerats
(NT) und stecken ihn nach einigen Sekunden wieder ein. Bei diesem Vor-
gang wird namlich bei einigen Versionen ein neuer Softwarestand von der
Vermittlungsstelle in den NT Ubertragen. Der dabei erfolgende Reset kann
den Sp-Bus wieder betriebsbereit gemacht haben. Versuchen Sie anson-
sten einen Mitarbeiter der Stérungsstelle unter O 11 72 zu erreichen.

Problem:
Nachdem ich den ISDN-Bus erweitert habe, funktioniert kein Gerat mehr.
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Losung:

Wahrscheinlich haben Sie in der ublichen Eile die Adern vertauscht.
Uberpriifen Sie noch einmal ganz genau die Wegfilhrungen, und schauen
Sie sich auch die Adernkennungen abermals genau an. Hierzu finden Sie
in den obigen Abbildungen die Dosenbelegung der standardisierten UAE
und der Telekom-IAE-Dose.

Problem:
Bei der Datenverbindung treten haufig Fehler beim File-Transfer auf.

Losung:

Vielleicht haben Sie lhren ISDN-Bus nicht korrekt mit Endwiderstanden
abgeschlossen. An beiden Enden des Busses mussen zwei Endwiderstan-
de mit je 100 Ohm installiert werden. Mehr dazu lesen Sie funf Seiten
weiter oben.

Problem:
Der neue mit dem Modem gelieferte TAE-Stecker pafit nicht in meine Do-
se!

Losung:

Sie versuchen vielleicht, einen N-codierten Stecker in ein F-codiertes
Schlitzchen zu stecken, oder umgekehrt. Kaufen und installieren Sie eine
neue Dose, damit der neue Stecker pafit, oder lesen Sie noch mal
schnell weiter oben in diesem Kapitel Uber die TAE-Verbindungen.

Am einfachsten aber ist es, wenn Sie die winzigen Plastik-FUhrungen an
der Kontaktleiste des Steckers (die, die das Einstecken eigentlich verhin-
dern) mit einem scharfen Messer entfernen. Seien Sie aber vorsichtig mit
Ihrem Daumen. Man kann es nicht oft genug sagen.

Problem:
Wenn ich meinen Anrufbeantworter oder mein Modem in die Dreifach-
dose einstecke, ist mein Telefon tot!

Losung:
Der Stecker des Anrufbeantworters oder des Modems (oder des sonstigen
Gerats, das zusatzlich betrieben werden soll) ist nicht durchgeschleift.
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Besorgen Sie sich in einem Fachgeschéft ein fur das betreffende Gerat
passendes Kabel mit TAE-Stecker, und erklaren Sie dem Handler, mit
welchem Gerat Sie an welcher Dose was anstellen wollen.

Sind Sie technisch versiert, konnen Sie mit einem Létkolben im Stecker
zwei Bricken legen, womit dann die zweiadrige Leitung zu den weiteren
Steckkontakten der Dose weitergeleitet wird.

Problem:
Obwohl! ich mir ein Kabel mit Western-Stecker und TAE-Stecker gekauft
habe, funktioniert mein Anrufbeantworter immer noch nicht!

Losung:
Nicht zugelassene Gerate bestehen auf einer gegenlber zugelassenen
Geraten anderen Belegung in den kleinen Western-Steckern.

Wenn Sie den TAE-Stecker am anderen Ende der Leitung durch brutales
Verdrehen o6ffnen konnen, konnen Sie die Kontakte vertauschen. Nicht
zugelassene Gerate erwarten die Leitung, also a und b, auf den beiden
mittleren Kontakten, wahrend postzugelassene diese auf den jeweils au-
Rersten oder auf einem auferen und dem direkt daneben liegenden Pin
erwarten. Allerdings ist in letzter Zeit festzustellen, daf’ auch immer mehr
deutsche Hersteller bei der Konstruktion ihrer postzugelassenen Gerate
auf die amerikanische Norm (a und b mittig) umschwenken.
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(Die Preise fur Nationales ISDN sind hier nicht mehr aufgeflihrt, da diese
Leistung der Telekom ab Ende 1996 nicht mehr angeboten wird und ein
solcher Anschlufd zur Zeit nur noch auf speziellen Wunsch verlegt wird.)

Basisanschluf}

Standardanschluf® / Monat
Komfortanschluf® / Monat
Einfachanschluf? / Monat

Primarmultiplexanschiuf’

Standardanschlufd / Monat
Komfortanschlufd / Monat
Einfachanschluf? / Monat

Installation von Euro-ISDN-Anschliissen

Basisanschlufd / Stlick
Primarmultiplexanschluf / Stuck
Umwandlung Universal- in Euro-ISDN-Anschluf3

Zusatzleistungen

Durchwahlrufnummer mit Regelrufnummernblock (DDI)
Pro Basisanschluf® / Monat

Pro Primarmultiplexanschluf} / Monat

Durchwahlrufnummer mit erweitertem Rufnummernblock

2-stellige Nebenstellennummern
je 10 Nebenstellen / Monat

3-stellige Nebenstellennummern
je 10 Nebenstellen / Monat

4-stellige Nebenstellennummern
je 100 Nebenstellen / Monat

5-stellige Nebenstellennummern
je 1000 Nebenstellen / Monat

64,00
69,00
59,00

518,00
558,00
498,00

130,00
200,00
130,00

5,00
30,00

4,00

4,00

25,00

100,00
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Mehrfachrufnummern (MSN)

Bis zu drei Rufnummern / Monat 5,00
Jede weitere Rufnummer / Monat 5,00

Geschlossene Benutzergruppen (CUG)

Je nationale Gruppe / Monat 35,00
Je internationale Gruppe / Monat 40,00

Informationsiibermittlung per Rufnummer (CLIP)

Je Basisanschluf 3,00
Je Primarmultiplexanschlufd 15,00

Unterdriickung der Informationsiibermittlung
per Rufnummer (CLIR) (monatlich)

Standig je Basisanschluf 0,00
Standig je Primarmultiplexanschluf 0,00
Fallweise je Basisanschlufd 3,00
Fallweise je Primarmultiplexanschluf} 15,00
Fallweise bei standiger Unterdrickung je Basisanschluf 3,00

Fallweise bei standiger Unterdrickung je Primarmultiplexanschiuf 15,00

Unterdrickung der Informationsiibermittlung tiber
die Rufnummer des Anschlusses an den anrufenden
Anschluf per Rufnummer (COLR)

Standig je Basisanschluf 0,00
Standig je Primarmultiplexanschluf 0,00
Fallweise je Basisanschlu 3,00
Fallweise je Primarmultiplexanschluf} 15,00
Fallweise Ubermittlung bei standiger Unterdriickung

je Basisanschluf3 3,00
Fallweise Ubermittlung bei standiger Unterdriickung

je Primarmultiplexanschluf} 15,00
Subadressierung (SUB)

Je Basisanschluf® / Monat 10,00

Je Primarmultiplexanschluf} / Monat 50,00
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Ubermittlung von kundenspezifischen Informationen wahrend
Verbindungsauf- und abbau (UUS1)

Je Basisanschlufs / Monat 10,00
Je Primarmultiplexanschluf® / Monat 50,00

Zusatzliche Ubermittlung von kundenspezifischen Rufnummern-
informationen des Euro-ISDN-Anschlusses, an den TK-Anlagen und
TK-Systeme angeschlossen sind, an den angerufenen Anschluf
(CLIP no screening)

Je Basisanschluf? / Monat 10,00
Je Primarmultiplexanschlufd / Monat 50,00

Ubermittlung von Informationen iiber die
Rufnummer des angerufenen Anschlusses (COLP)

Je Basisanschluf} / Monat 10,00
Je Primarmultiplexanschluf® / Monat 50,00

Zusatzliche Ubermittlung von kundenspezifischen Rufnummern-
informationen des Euro-ISDN-Anschlusses, an den TK-Anlagen und
TK-Systeme angeschlossen sind, an den anrufenden Anschluf
(COLP no screening)

Je Basisanschlufd / Monat 10,00
Je Primarmultiplexanschlufd / Monat 50,00

Anrufweiterschaltung

Anrufweiterschaltung S (CFU), B (CFB) und N (CFNR)

Je Basisanschluf? / Monat 4,00
Je Primarmultiplexanschlufd / Monat 20,00

Uberlassung Anrufweiterschaltung S ohne Installation
eines Basisanschlusses

Je Rufnummer / Monat 63,00
Bereitstellung je Rufnummer 130,00
Je Aktivierung / Deaktivierung 7:90
Anklopfen (CW) / Monat 3,00

Vollsperre / je Sperre 15,00
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Sperre fiir abgehende Auslandsverbindungen
Je Anschlufd / Monat 15,00

Sperre fiir abgehende Interkontinental-
verbindungen je Anschlufd / Monat 30,00

Ubermittlung von Informationen iiber die Anzahl
der fiir eine abgehende Verbindung angefallenen
Tarifeinheiten

Tarifinformation A (AOCD) je Basiskanal / Monat 1,50
Tarifinformation B (BOCE) je Basiskanal / Monat 1,00

Aufteilung der Verbindungspreise in einer

Rechnung auf die einzelnen Rufnummern eines
Euro-ISDN-Anschlusses, an den einfache End-

einrichtungen angeschlossen sind / Monat 5,00

Detaillierte Rechnung je Anschluf®

Standardrechnung mit Zusammenfassung der

Ortsverbindungen in einer Summe 0,00
Spezialrechnung mit einzelner Auffihrung der

Ortsverbindungen 2,00
Zusatzliche Kosten bei Sendungen, die uber das

Porto eines Standardbriefes hinausgehen / Seite 1,00
Erstmalige Bereitstellung 19,00

Erweiterung eines Euro-ISDN-Anschlusses fur die Nutzung von
Endstelleneinrichtungen, die an Universalanschliusse angeschaltet
werden kénnen (eingeschrankte Nutzungsmaoglichkeiten)

Uberlassung je Anschluf / Monat 25,00
Bereitstellung je Anschlufs 130,00
Anderung je Anschluf 65,00
Daueriiberwachung

Je Basisanschlufs / Monat 3,00
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Identifizieren (MCID und Sofortfangen)
je Anschluf3

1 Tag

2-4 Tage / Tag

5-O Tage / Tag

10 und mehr Tage / Tag

Verlegung, Auswechslung oder Anderung
der Anschalteeinrichtung und Verlegung
der Endleitung

Je Anschlufd
Sonderanschaltung

Sonderanschaltung A (an nichtzustandigen
Netzknoten des eigenen Ortsnetzbereiches)
Je Basiskanal / Monat

Sonderanschaltung B (an nichtzustandigen
Netzknoten eines anderen Ortsnetzbereiches)
Je Basiskanal / Monat

Nahzone
Regionalzone
Weitzone

Umwegflihrung
Sonderbauweise

Anderung der Rufnummer je Anschlufl
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20,00
10,00
5,00
1,00

65,00

100,00

280,00
1.660,00
4.730,00

nach Aufwand
nach Aufwand
65,00
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Tarifbereiche Inland ab 01.01.1996

Ab dem 01.01.1996 gilt das sogenannte Tarifkonzept ‘96 der Telekom.
Grundvoraussetzung ist die Neugliederung der Tarifzonen in die Bereiche

City Verbindungen innerhalb des Ortsnetzes oder im

Nahbereich
Region 50 bis 50 km
Region 200 bis 200 km
Fern uber 200 km

AuRerdem wird statt wie bisher zwischen Normal- und Billigtarif nun
zwischen sechs Tages- bzw. Tarifzeiten unterschieden. Diese sind

Freizeit 05.00 - 09.00
Vormittag 09.00 - 12.00
Nachmittag 12.00 - 18.00
Freizeit 18.00 - 21.00
Mondschein 21.00 - 02.00
Nacht 02.00 - 05.00

An Samstagen, Sonn- und Feiertagen gilt die folgende Regelung:
Nachmittag 05.00 - 21.00
Mondschein 21.00 - 05.00

Aus dieser Unterteilung ergeben sich die nachfolgenden Zeiteinheiten (in
Sekunden) bei DM 0,12 (brutto) je Einheit

City 50 km 200 km >200 km
Vormittag 90 26 12 115
Nachmittag 90 30 135 12.5
Freizeit 150 45 20 20
Mondschein 240 60 30 25

Nacht 240 120 120 120
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Anhang B:
ISDN-Mailboxliste

ISDN setzt sich im Mailboxbereich mehr und mehr durch. Die immer gro-
Rer werdenden Datenmengen sind auf analogem Wege kaum mehr zu
bewaltigen. Als Besitzer einer ISDN-Karte sucht man naturlich Mailboxen,
die diesen Standard unterstitzen. Neben einem ISDN-Zugang besitzen
fast alle der nachfolgenden Mailboxen spezielle Nachrichtenbretter, die
sich ausschlieflich mit dem Thema ISDN beschaftigen.

ISDN-Verbindungen sind nicht so problemlos, wie sie auf den ersten Blick
scheinen. Der Erfolg einer Verbindung hangt unter anderem von der Wahl
des richtigen Protokolls ab. V.110 ist mittlerweile in die Jahre gekommen,
es ermoglicht asynchrone Verbindungen mit lediglich 38.400 Bit/s. Im
Mailboxbereich setzt sich das X.75-Protokoll immer mehr durch, es er-
moglicht die bekannten 64.000 Bit/sec im asynchronen Betrieb. Diese
Geschwindigkeit ist auch mit V.120 mdglich, jedoch ist dieses Protokoll
bisher nur selten anzutreffen.

Eine Besonderheit gilt es noch zu beachten: Viele Mailboxen verwenden
als ISDN-Adapter die “ISDN-Blaster'. Diese Karte bietet zwar das X.75-
Protokoll, verwendet aber als Voreinstellung 16-KByte-Frames (Blocke).
Dies entspricht nicht dem CAPI-Standard, der maximal 2-KByte-Frames
vorsieht. Selbst wenn es zu einer Verbindung kommt, wird sie spatestens
bei einem Dateitransfer wieder getrennt. Wenn Sie keine ISDN-Blaster
verwenden, hilft nur die Wahl von V.110. Sie kdnnen aber den Mail-
boxbetreiber fragen, ob er seine Karte auf 2 KByte Frames einstellt. Der
notige Befehl fur die ISDN-Blaster lautet ATS75=0x0800.

Nummer Name V.110 X.75

0202 - 2420073 Aworld

0202 - 2720037 Chessy
0203 - 9940127 Slot Machine
0208 - 9926062 Hot

0209 - 9591952 Herbybox
02151 - 932072 Roderick
0231 - 5620059 Deti’s BBS
0234 - 9500402 Toschibo
0331 - 7483061 SCT

0335 - 5558697 Rhnet

>KoxX X X X X X X X X
XKoo X X X X X X X X
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Nummer

0335 - 5558681
0341 - 200072
0359 - 405945
03760 - 490022
05067 - 94117
05101 - 929822
05105 - 510095
0511 - 282799
0511 - 9420946
0511 - 9790181
05121 - 925127
05132 - 820221
05137 - 820085
0521 - 9324242
0521 - 9680869
0521 - 9829252
05222 - 928042
05223 - 939015
05232 - 923067
05232 - 923208
05250 - 99952
05251 - 159184
05254 - 958600
0531 - 2401031
0531 - 2401281
0531 - 2433411
05323 - 940110
05341 - 846525
05404 - 980201
05407 - 810007
05407 - 861012
0551 - 3078284
0551 - 509130
05561 - 910071
0561 - 5740702
0561 - 5740777
0561 - 7300334
0571 - 9520092
0581 - 44425
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Name

East-end
Floodland BBS
Saxonia BBS
Sachs, Projekt
Epos

AC-Soft

Boox

Lonely Platform

The Akademia BBS

CeBit Information
L.Hacker s Asyl
The Spellbook
Blackbox

Bicos Byte Surgery
Bionic

Atlantis

Octopus I

CLS

Silent Link
0.R.B.

Delbox

Twist

Lippe-Box

IRD Schoeningen
Demon’s Hole
DataComm

MM s Spielebox
Hanno

Charisma Lotte
Atlantis

Elixier

Tikal Cybernetics
Rollos Mailbox
Bables Home
MB Kassel
Schnulli-Box
Peri-BBS

Porta BBS
SFCD-Box Nord

V.110

MO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X.75

DO DK O X O X O X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Nummer

0591 - 9111037
05935 - 925254
06007 - 91121

06051 - 53176

06104 - 920488
06131 - 947161
06131 - 910071
06131 - 952121
06142 - 924080
06150 - 540123
06151 - 282622
06157 - 910002
06157 - 910182
06173 - 935938
06196 - 508115
06201 - 591917
06201 - 491131
06202 - 921921
06205 - 920901
06209 - 711204
0621 - 8021022
0621 - 3360022
0621 - 4961101
0621 - 7991202
0621 - 8021322
06233 - 340057
06233 - 350042
06235 - 950191
06236 - 420071
06257 - 961038
06258 - 901013
0631 - 3100412
06322 - 983001
06332 - 981001
06359 - 94202

06372 - 950021
06392 - 921640
06403 - 920741
06404 - 900251

Name

SoftNet BBS
Smalltown BBS
Home of 49ers
Hus-Box

COM

Mike "s Commun
The.45er

The Game Master
Black Zone
VM/SP-Box
Diddi“s Den
Riedbox

The Pub
SwitchBoard BBS
Buccaneer s Den
Reise-Box

Tiger

News-Box
SKD-Box

Psychic Television
Fish-Box

Leolink

Obelix BBS

PD Serv. Baden
Power Box
Dreamline
kurpfalz BBS
S-M-S

Turtles BBS
MoonBeam
Silmarillion

Kiste

FassBox
SKC-Box

Hall 9000
Handymann
Infoboard
Formica-BBS
Shuttle BBS

<
=
=
o

XX X X XX XX X 1 xOoX 1 X X X X X X

X 1 X X X X X X X X X xX X

M X X X
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X.75

X X 1 XX X X X X X X X X X X X X X X X X X

T

XK OoX X X X X X X X X X X
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Nummer

06406 - 900801
06408 - 960300
06425 - 92021
06432 - 982401
06432 982010
06461 - 920601
06461 - 920808
06621 - 910101
06641 - 910501
06721 - 990557
06725 - 940011
06737 - 72921
06831 - 995000
069 - 95400028
069 - 95900721
07024 - 923131
07031 - 730161
07032 - 970061
07071 -9712112
07081 - 923900
0711 - 1689998
0711 - 9529031
0711 - 7099066
0711 - 8489131
07121 - 939914
07131 - 950371
07141 - 950971
07142 - 980031
07143 - 802026
07151 - 977901
07152 - 937926
07161 - 960590
07172 - 926142
07181 - 996161
07191 - 310005
0721 - 9661742
0721 - 9862019
07231 - 946913
07324 - 910061
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Name

Dolphin BBS
Joe’s Garage
Krokodil

CIB Box
ReDiBox
Colorline

Red Cucumber
Paradise Lost
Lumpis BBS
Atlantis BBS
Aldebaran
Geier's BBS
Outworld

Himbi

No Name Point
Alpha-BBS
Aragon

DDT |

Brainwave
Logon-Il BBS
Soli-Box
Oakland

Aitport

Cary-II

The Daydream
Software Paradise
42ér Box

Echo Blaster BBS
Betabox

Simple 0S/2
Crystal BBS
SkyNet Titan
Mars
Remstal-BBS
Juergen s Dorf BBS
VRC Multiline
fractal Zone
Trax-Boaed BBS
C.0.M.T.R.O.N.

V.110

X X X X X 11X X 1 X X

X X X

>

X X X v 1 X

X X X X

X.75

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

HKoX X X X X X X X X X |1
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Nummer

07345 - 910121
07391 - 750091
07451 - 51464
0751 - 3510441
07541 - 930231
0761 - 8096211
07631 - 796963
07663 - 912013
07704 - 929431
07731 - 984026
08151 - 290281
089 - 74510230
089 - 32366421
089 - 54710940
089 - 89410111
0911 - 3241322
0911 - 9940741
0911 - 9941681
0911 - 5308899
0911 - 9924466
09131 - 7565822
09132 - 79824
09151 - 818121
09187 - 970097
09227 - 9850
0931 - 2785807
0931 - 2500154
0941 - 8911345
0941 - 9495292
09471 - 806075
09482 - 900015
0951 - 9520031
09562 - 920031
0961 - 6300151
0961 - 6340806
09643 - 920169
09852 - 629011

Name

Anything You Need
Black-Puma
Fireballoon-BBS
Weingartler
Fairytale Box
Patsenga
Rba-Box
Melting Point
Donau BBS
MCCS-Mailbox
Amiga Unlimited
Do it

Ozone Layer
Fiffis ISDN
Netfire VI
Telegard BBS 2
Cosmic Baby 4
Professional Ami
Big-Blue/2 BBS
More Music BBS
Wizard Box
ComDas BBS
OPPS

MSW

The Thing BBS
0S/2 BBS
Happy Rocky
WenzBox

BIG

Digital Artwork
Winni“s Hacker Box
BMS

Hannibals Call
Paradise BBS
Inside BBS

F.J. Baumann
OSHalbe-Box

V.110

Mo X X X X X X X X XX X D X XX X X 1o X X X X X X X X I XX 1 »X X X I
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X.75

XKoo X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 1 X X X X X X X X X X
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Anhang C:
CD-Programme

Auf der diesem Buch beiliegenden CD befinden sich mehrere Programme,
deren Installation im folgenden kurz beschrieben wird. Bei einigen Pro-
grammen handelt es sich um Shareware. Bei solchen Programmen wer-
den Sie i. d. R. dazu aufgefordert, sich nach einer Testphase gegen eine
vergleichsweise geringe Registrierungsgebuhr als Anwender legitimieren
Zu lassen.

WinAnruf

Hiermit haben Sie die Moglichkeit, mit einer geeigneten ISDN-Karte so-
wohl im Euro-ISDN als auch im nationalen ISDN Rufe digital entgegenzu-
nehmen und Anrufernachrichten aufzuzeichnen.

Im Verzeichnis WINANRUF finden Sie drei Unterverzeichnisse. In DISK1
und DISK2 liegt die Installationsversion der Anrufbeantworter-Software.
Im Verzeichnis CLIENT liegt die Installations-Software, die Sie zum Betrieb
einer anderen Workstation in einem NETBIOS-Netz (also auch Novells
NetWare) benotigen.

Kopieren Sie den Inhalt dieser Unterverzeichnisse auf jeweils eine Disket-
te, und fuhren Sie damit die Standard-Windows-Installation aus. Wahlen
Sie dazu im Programm-Manager im Menu DATEI den Befehl AUSFUHREN.
Nach DURCHSUCHEN wahlen Sie Ihr Diskettenlaufwerk an und rufen dort
— nachdem Sie die erste Installationsdiskette eingelegt haben — das Pro-
gramm SETUP auf. Folgen Sie dann bitte den Anweisungen des Installati-
onsprogramms.

Telemate

Dieses leistungsfahige Terminalprogramm wurde bereits in Kapitel 16
vorgestellt. Auf der CD befindet sich eine Sharewareversion. Beachten Sie
bitte die in der Datei REGISTER.TXT enthaltenen Sharewarehinweise sowie
die Informationen in der Datei README.TXT.

Zur Installation von Telemate erstellen Sie sich bitte auf Ihrer Festplatte
ein neues Verzeichnis und kopieren die Dateien von der CD in dieses Ver-
zeichnis, z.B. mit folgenden Befehlen:
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C:

CD\\

MD TELEMATE

CD TELEMATE

XCOPY X:\TELEMATE\*.*

Zur Einrichtung des Programms starten Sie TMINST, hiermit kénnen Sie
verschiedene Anpassungen vornehmen. AnschlieBend kénnen Sie das
Terminalprogramm mit TM starten.

PC Config

Hierbei handelt es sich um ein ausgereiftes Diagnose- und Benchmark-
programm, mit dem Sie fast alle Innereien lhres Computers (iberpriifen
konnen. Dies ist z.B. wichtig, wenn es beim Einbau einer ISDN-Karte zu
Adressen- oder Interruptkonfikten kommt.

Sie finden die Sharewareversion von PC Config auf der CD-ROM im Ver-
zeichnis \CONFIG. Das Programm lauft direkt von der CD-ROM, kann aber
auch auf eine Festplatte kopiert werden. Beachten Sie auch die Hinweise
in der Datei README.TXT.

ISDN Anrufmonitor

Den in Kapitel 16 beschriebenen Anrufmonitor finden Sie im Verzeichnis
\ANRUFMON. Das ausfiihrbare Programm ISDNMONI.EXE kann direkt von
der CD gestartet werden oder in ein beliebiges Verzeichnis auf Ihrer Fest-
platte kopiert werden. Bei letzterem mussen Sie alle Dateien des Ver-
zeichnisses kopieren.

Beachten Sie, dafl es sich hierbei um die Sharewareversion handelt.
Weitere Informationen finden Sie in der Datei README.TXT.
ISDN-Wirtschaftlichkeitsanalyse

Diese Telekom-Software kénnen Sie direkt von der CD installieren. Rufen
Sie dazu mit Ihrem Datei-Manager oder Explorer im Verzeichnis TELEKOM
das Programm INSTALL auf. Alles weitere erledigt sich fast wie von selbst.



Stichwortverzeichnis

: !
16550, 75
3
32-Bit-Treiber, 83
A
Adapter, externe, 71
Adapter, interne, 77
Adern-Codierung, 128
Agfeo, 60
Amtgesprach, 48
Amtston, 48
Amtzugang, 48
Analoge Endgerate, 33
Anklopfen, 21; 27; 48
Anlagen, 58
-anschluf3, 57; 127
-grundfunktionen, 47
-modus, 55
-passwort, 53
-programmierung, 53
-ton, 48
Anpassungselemente, 132
Anruffilter, 41
Anrufspeicher, 41
Anrufweiterschaltung, 21; 28
Anschlufarten, 19; 57
-kombination, 58
-kosten, 143
-modus, 37
-technik, 127
Apothekerschaltung, 49
Arbeitsspeicher, 84
ASCII-Transfer, 91
AT-Befehle, 83
Auerswald ETS-4216l, 58
Aufschalten, 49
Ausbaustand, 13
Autorenteam, 10

B

Babyruf, 49
Basisanschluf3, 19; 127
Belegung, Stecker, 129
Benutzerfuhrung, 40
Benutzergruppen, 24
Besondere Wiinsche, 37
Bildtelefonie, 99
Bilingual, 31; 42
BiModem, 91
BIOS-Emulator, 84
Btx-Zugang, 94
Buslange, 135

C

CAPI, 34; 83

CAPI 2.0, 83
CAPI-Standard, 77
cFos, 84
Channelbundling, 84
Chat-Modus, 123
comxXfifo, 75

D

Dateien, komprimierte, 125
Datenautobahnen, 13
Datenubertragung, 89
Datex-P, 26; 92
Dauerliberwachung, 30
Dienste, 11
Dienstkennung, 20
Dienstwechsel, 23; 27
Direktruf, 41
DISCONNECT, 85
Dosen, 130

Download, 124
Dreierkonferenz, 21; 29
Durchwahl, 24; 26
Durchwahlrufnummern, 57
E

EAZ, 19; 33

Einklinken, 49
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Einzelgebuhrennachweis, 24; 30
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ELSA, 72
ELSA MicroLink, 69
Emmerich ISTEC, 67
Endgeratewechsel, 23
Endwiderstande, 135
ETS-4216I, 58
Euro-Filetransfer, 89
Euro-ISDN, 25
Externe PC-Adapter, 71
F
Fangfunktion, 20; 27
Fax-Modem-Umschalter, 49
Faxsoftware, 98
Feedback, 10
Fernmeldekontonummer, 37
Fernmelderechnung, 38
Fernschalten, 49
Fernwirkplatine, 116
Fileliste, 124
Flash-Taste, 51
Follow-me, 50
Foren, 117
Fossiltreiber, 83
Freisprecheinrichtung, 55
Freisprechen, 39
G
Garske, 113
Gastzugang, 119
Gebuhren, 143
-anzeige, 23
-erfassung, 50
-Ubermittiung, 29
GEMA-gebuhrenfreie CDs, 56
Geratevorstellung, 58

Geschlossene Benutzergruppe, 28

Gesprach mitnehmen, 50
Gesprachsgebuhrenerfassung, 50
Gesprachssperre, siehe
Zugangsberechtigung, 56
Gesprachsubergabe, 50
Gesprachsubernahme, 50
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Gesprachsumleitung, 50
Gesprachsweiterleitung, 50
Grundangebot, 25
Grundfunktionen Tk-Anlagen, 47
Gruppe-3, 98
H
Halten, siehe Parken, 52
Haussprechanlage, 55
I
IAE, 133
|dentifizieren, 29
IDN, 11
Impulswahlverfahren, 55
Incorrect CRC, 75
INT 14, 84
Interne PC-Adapter, 77
Internet, 95
Interngesprach, 51
ISDN, 11
-Adapter, 71
-AnschluRarten, 57
-Antrag, 37
-Blaster, 149
-Mailboxen, 149
-Talk, 115
-Telefon, 39
-Tk-Anlagen, 47
-Varianten, 12
IWV, 55
K
Kabel, 128
Kermit, 91
Klasse-4, 97
Klingelrhythmus, 51
Klingelton, 51
Kodierungsverfahren, 128
Komfortanschluf3, 29
Konferenzschaltung,
21; 29; 49; 51
Kurzwahlen, 51
Kurzwahlspeicher, 40
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L
Lauthoéren, 39
Leitungslange, 128
Leitungsreservierung, 52
M
Mailbox, 117
Mailbox-Systeme, 117
Mailboxliste, 149
Makeln, 21; 29; 52
MED, 75
Mehrfachrufnummer, 26
Mehrfrequenzwahlverfahren, 55
Mehrgerateanschluf3, 57; 127
Memorandum of Understanding,
25
MFV, 55
MFV-Steuerung, 40
Modem-Umschalter, 49
Modememulation, 83
Modememulator, 85
Modular-System, 130
MSN, 57
N
Nachtschaltung, 54
Nationales ISDN, 19
Nebenstelle, 48
Nebenstellenanlagen, 47
NETBIOS, 115
NetCAPI, 116
Netzabschlufgerat, 127
Netzausfall, 52
Netzbetreiber, 25
Notizspeicher, 40
Notrufnummern, 60
Notstromversorgung, 52
NTBA, 127
0]
Oktett, 30
P
Paketdatenubermittiung, 92
Parken, 52
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Passwortsicherheit, 53

PC-Adapter, interne, 77

PD-Software, 117

Pick-up, 53

PKUNZIP, 125

Polaritat, 127

Primarmultiplex-Anschluf3,
19: 127

Programmierung, 53

Prozessor, 83

Punkt-zu-Mehrpunkt-Anschluf,
b7; 127

Punkt-zu-Punkt-Anschluf3,
57; 127

R

R-Taste, 51

Reihenschaltung, 134

RJ-45-Verbindungssystem, 130

RJ11, 131

RIJ12, 131

RJ45, 131

Ruckfrage, 52

Rlckfrage-Taste, 51

Ruckruf, 31

Rufnummernanzeige, 20; 27
-block, 29; 58
-Ubermittlung, 53
-vergabe, 26

Rufumleitung, 26; 50

Rufunterscheidung, 54

S

Sammelruf, 54

Sammelrufgruppe, 54

Schaltrelais, 50

Schwarze Bretter, 117

Sekretarschaltung, 54

Services, 11

Shareware, 117

Speicherplatze, 51

Sprechstelle, 55

Statuszeile, 84
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Stecker, 130

Stummschaltung, 41

Subadressierung, 30

SysOp, 118

System-Leitungen, 129

-

TAE, 135

Tag- / Nachtschaltung, 54

Tarifbereiche, 148

Tectra, 35; 41

Telefax, 97

Telefonbucheintrag, 38

Telefonbuchfunktion, 61

Telefone, 39

Telekommunikations-Anschlufi-
Einheit, 135

Telekommunikationsanlage, 47

Teles PABX, 62

Terminaladapter, 33; 67

Terminalemulation, 119

Terminate, 103

Tk-Anlagen, 47; 58

Tonwahlverfahren, 55

Turfreisprecheinrichtung, 55

U

UAE, 130

UART 16550, 75

Universal-AnschluR-Einheit, 130

Upload, 124

User-Antrag, 119

U

Ubermittlung der Rufnummer, 53

Ubertragungsmodus, 85

Ubertragungsrate, 84

Vv

V.110, 89

V.120, 89

Verbindung parken, 52

Verbindungsdaten, 38

Verbindungsgebuhren, 29

Verbindungsuberwachung, 85
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Videokonferenz, 101
Viren, 125

w

Wahlpause, 55
Wahltonumschaltung, 55
Wahlverfahren, 55

‘Wahlvorbereitung, 40

Wahlwiederholung, 40

Wartemelodie, 56

Weckeinrichtung, 56

Weitervermittiung, 50

Western-Stecker, 131

Western-Stecksystem, 130

Widerstand, 135

WinAnruf, 113

Windows 95, 83

X

X-Schnittstelle, 41

X.25, 92

X.75, 89

XModem, 90

Y

YModem, 90

y4

Zeichengabe, 30

Zielwahlspeicher, 40

ZModem, 90

Zugangsberechtigung, 56

Zukunftige Leistungsmerkmale,
31
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S'e Dralle / Ehrkamp / Mansfeld

" Der erfolgreiche

ISDN ist im Bereich der Tele-

kommunikation die Technologie s s

der Zukunft. Im Zeitalter der lns le ln
Online-Dienste konnen Sie mit

ISDN nicht nur Kosten durch geringere Ubertragungs-

zeiten sparen. ISDN hat auch im Telefonbereich viele

Vorteile zu bieten - und zwar nicht nur fiir Firmen, son-

dern auch fiir Privatanwender. Dieses Buch informiert
Sie umfassend iiber ISDN, die technischen Voraussetzungen, die Hardware
und Telefonanlagen, die Kosten, die Vorziige und wie Sie diese nutzen.
Sie erfahren auBerdem, wie und wo Sie am besten Ihren ISDN-Antrag aus-
fiillen, wie Sie tiber Ihren PC einen Anrufbeantworter und sogar eine kleine
Telefonzentrale einrichten und vieles mehr.
Auf der CD-ROM erhalten Sie einige niitzliche Programme wie
® cFos und cFos fiir 05/2: ISDN-Unterstiitzung fiir herkdmmliche Software
® Telekom Wirtschaftlichkeitsprogramm: Preisvergleiche und
Wirtschaftlichkeitsanalysen
® Telemate: Terminalprogramm zur Nutzung von Mailboxen
® Anrufmonitor: Niitzliche Funktionen wie Rufnummernanzeige des Anrufenden
® WinAnrufbeantworter: Digitaler Anrufbeantworter mit Funktionen wie der
Wahl eines individuellen Anrufbeantwortertextes fiir verschiedene Anrufer
® PC Config: Utility fiir PC-Hardwaretest wie z.B. Interruptkonflikte

Uber die Autoren:
Godehard Mansfeld und Steffen Dralle, beide Wirtschaftsinformatiker, sowie
Jorg Ehrkamp, Elektrotechniker, haben im SYBEX-Verlag bereits mehrere Titel
zu den Themen Hardware und Telekommunikation veroffentlicht.
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