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Vorwort

Wohl kein Forschungsergebnis hat mehr zum Ver-
sténdnis unserer modernen Industrie- und Informa-
tionsgesellschaft beigetragen wie das Gesetz von
Murphy. Wer sich vor Augen fiihrt, daB alles, was
schiefgehen kann, auch schiefgehen wird, der wird
von einem tiefen Versténdnis flr die Welt, das Le-
ben an sich und den gesamten Rest durchdrungen.

Die konkreten Anwendungen von Murphys Gesetz
reichen von »A« wie »Atomwirtschaft« (»Je gefahr-
licher und unsinniger ein Projekt ist, um so heftiger
wird es von den Bonner Politikern unterstiitzt«) bis
»Z« (»Wenn Du etwas von A bis Z beschreiben
willst, fallt Dir entweder zu »A« oder zu »Z« kein
Beispiel ein«). Die murphyologische Forschung hat
eine Vielzahl von Verdffentlichungen hervorge-
bracht.

Fir fast jede Quelle taglicher Pannen — seien es
Frauen oder die gegenwartige Bonner Regierung —
sind murphyologische Arbeiten erhéltlich. Ein Be-
reich wurde allerdings bisher aus flr den Autor
nicht nachvolliziehbaren Griinden ausgespart: die
elektronische Datenverarbeitung.

Dabei tragen Computer wie kaum ein anderes als
Objekt getarntes Subjekt unseres Alltags dazu bei,
das Gesetz von Murphy immer wieder aufs neue
zu bestatigen. Alle nur denkbaren pannentréchti-
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gen Komponenten sind in einem Computersystem
vereint: Zentraleinheit, Monitor, Massenspeicher,
Erweiterungskarten, Tastatur und weitere Periphe-
riegerate arbeiten hart daran, moglichst unvertrag-
lich zueinander zu sein. Wo dies nicht ausreicht,
unterstlitzt die Dreieinheit aus Programmierer,
Anwendungsprogramm und Anwender das physi-
kalische Gesetz der Entropie, nach dem die Natur
stets einen Zustand des gréBtméglichen Chaos an-
strebt.

Der vorliegende Band versucht daher, diese Liicke
in der murphyologischen Forschung zu schlieBen.

Dem Autor kam dabei seine jahrelange Beschafti-
gung mit Computersystemen als Anwender, Pro-
grammierer und EDV-Fachjournalist — also: stets
als Opfer — zugute.

Solite der Leser in diesem Buch einen fachlichen
Irrtum oder einen Rechtschreibfehler entdecken,
so ist auch dies eine Bestatigung von Murphys Ge-
setz. Denn

1. war der Autor bemtiht, solche Fehler zu vermei-
den und

2. ist dieses Buch auf einem Computer mit einem
Textverarbeitungsprogramm  entstanden und
wurde mit einem automatischen Rechtschreib-
prifprogramm korrigiert.



A. MURPHYOLOGISCHE
GRUNDLAGEN

Murphys Gesetz ist die Prazisierung und logische
Weiterentwicklung der allgemeinen Entropielehre,
nach der alle Teilchen des Universums bestrebt
sind, sich in gréBtméglicher Unordnung anzuord-
nen. Die Erkenntnis, daB besagte Teilchen auf
dem Weg dorthin Dir mindestens einmal auf die
Zehen fallen, flihrte zu

Murphys Gesetz:

Wenn etwas schiefgehen kann, dann wird es auch
schiefgehen.

Mit der Erfindung des Computers versuchte der
Mensch zum ersten Mal, unbelebter Materie eine
gewisse Intelligenz einzuhauchen. Ein fataler Ent-
schluB. Denn bis zum heutigen Tag sind Computer
zwar weder intelligent noch kreativ. Jedoch Heim-
ticke, Hinterhéltigkeit und Verschlagenheit sind bei
ihnen bereits optimal entwickelt. So kénnen wir
Murphys Gesetz erweitern durch die

Erste digitale Ableitung:
Murphys Gesetz wird durch Computer optimiert.

Da aber moderne Computer heute bereits mehr als
eine Sache gleichzeitig machen kénnen, folgt naht-
los die
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Zweite digitale Ableitung:
Alles geht auf einmal schief.

Mit der Erfindung von Checksummen, Korrektur-
und Backup-Programmen sowie fehlertoleranten
Systemen erschlieBt sich dem staunenden — zum
Objekt degradierten — Menschen die Vielseitigkeit
der elektronischen Datenverarbeitung durch die

Dritte digitale Ableitung:

Es geht auch schief, wenn es eigentlich nicht
schiefgehen kann.

Werten wir den reichhaltigen Erfahrungsschatz von
Anwendern, Programmierern, Entwicklern und an-
deren armen Schweinen aus, kénnen wir nun
Murphys Gesetz und seine digitalen Ableitungen
auf den elektronischen Alltag gesetzméaBig anwen-
den:

Erste elektronische Anwendung von Murphys
Gesetz:

Bei Computern ist nichts undenkbar, geschweige
denn unmdglich — auBer dem Wiinschenswerten.

Zweite elektronische Anwendung von Murphys
Gesetz:

In der Welt der EDV enden Pannen nicht, sondern
gehen, einander lberlappend, ineinander ber.
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Dritte elektronische Anwendung von Murphys
Gesetz:

Computer-Pannen warten geduldig auf den ungtin-
stigsten Zeitpunkt, um dann erbarmungslos zuzu-
schlagen.

Daniels Korrekturanmerkung zur dritten elek-
tronischen Anwendung:

Kann denn eine Panne zuschlagen?

Joachims Antwort auf Daniels Korrekturanmer-
kung:

Wart's nur ab.

Vierte elektronische Anwendung von Murphys
Gesetz:

Man kann sich bei Computern auf nichts verlassen.

Nicht einmal darauf, daB man sich auf nichts ver-

lassen kann.

Fiinfte elektronische Anwendung von Murphys

Gesetz:

1. Du kannst niemals einer groBen Panne entge-
hen, indem Du eine kleine produzierst.

2. Im besten Fall wird sich die kleine Panne zur
groBen hinzugesellen, um diese zu unterstit-
zen.

13



Sechste elektronische Anwendung von
Murphys Gesetz:

Niemand kann sich so viele Pannen vorstellen, wie
im Inneren eines Computers passieren.

Bernhards Seufzer:

Du kannst Dir aber sicher sein, daB Du jede ein-
zelne am eigenen Leibe verspiren wirst.

Bernhards Folgerungen:

1. Wahrlich groBe Pannen verhalten sich wie
Fernsehintendanten: Sie produzieren mdglichst
viele Wiederholungen.

2. Billige Pannen gibt es nicht.

3. War eine Panne doch einmal billig, dann hast
Du ihren wahren Umfang noch nicht erkannt.

Da Computer und elektronische Datenverarbeitung
zumindest urspriinglich etwas mit Mathematik zu
tun hatten, ist diese allgemeine Einfihrung in die
Computer-Murphyologie nicht vollstédndig ohne die
mathematische Begriindung von Murphys Gesetz.
Der Leser sollte jedoch berticksichtigen, daB Ma-
thematik und bin4re sowie menschliche Logik ei-
nerseits und EDV-Anlagen nichts, aber auch gar
nichts miteinander zu tun haben. Selbstverstéand-
lich mit der Ausnahme, daB man diesen Satz zu
beweisen sucht:
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Mathematische Begriindung von Murphys Ge-
setz:

Die exakte mathematische Formel fiir Murphys Ge-
setz im Bereich der EDV lautet: 1+1=2, wobei »=«
ein Symbol mit der Bedeutung »selten, wenn ber-
haupt« ist.

Abweichungstheorem:

Der Unterschied zwischen digitaler Logik und
Murphys Gesetz besteht darin, daB man nach der
digitalen Logik eigentlich davon ausgehen miiBte,
daB alles immer nach der gleichen Methode schief-
geht.

Bindre Ubersetzung des Abweichungstheo-
rems:

Wenn Null besonders groB ist, ist es beinahe so
groB wie ein biBchen Eins.
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B. TATER

Wo immer auf dieser Welt ein Computer und ein
Mensch zusammenkommen, gibt es Tater und Op-
fer. Wer Tater und wer Opfer ist, bestimmt der per-
sonliche Bezugspunkt: Egal was passiert, man ge-
hért immer zu den Opfern. SchlieBlich gilt wie tber-
all im Leben auch in der Welt der Computer das

Allgemeine Opfergesetz:

Egal, auf welcher Seite Du gerade stehst — diese
Seite wird verlieren.

Wenn Du die Seite wechselst, wird sich auch das
Schlachtengliick wenden.

Das Allgemeine Opfergesetz auf den EDV-Bereich

angewendet und prazisiert, ergibt die

Digitale Quartettregel:

1. Bist Du ein Anwender, so wirst Du gegen Com-
puter, Hardwarehersteller und Programmierer
verlieren.

2. Bist Du ein Hardwarehersteller, so wirst Du ge-
gen Computer, Anwender und Programmierer
verlieren,

3. Bist Du ein Programmierer, so wirst Du gegen
Computer, Hardwarehersteller und Anwender
verlieren.
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Definition von Besitzern
von »Heim-« und »Semi-
professionellen« Computern:
Ménnliches Wesen, dem es -
nichts ausmacht, endlose
Stunden fir eine Tatigkeit zu opfern, die keinen
prakfischen Nutzen hat, dabei jeden Bezug zur Realitét
verliert und keine Zeit mehr fur seine Umgebung, seine
Mitmenschen, seine Freunde oder seine Familie hat.




Konsequente Folgerungen aus der digitalen
Quartettregel:

1. Es kann keine menschlichen Gewinner geben.
2. Der Computer gewinnt immer.

Erweiterte Folgerung aus der digitalen
Quartettregel:

Sollte der Computer einmal nicht gewinnen, dann
gewinnen Software oder Peripheriegeréte, im be-
sten Fall die Steckdose.

Aufgrund dieser Ableitungen beschéftigen wir uns
im folgenden Abschnitt vorwiegend mit den Sie-
gern im allgemeinen Existenzkampf: der Compu-
ter-Hard- und -Software.

Doch jeder Computerbesitzer weiB, daB nicht allein
die Unbillen der Technik auf ihn lauern. Wer nicht
das Gluck hat, alleine mit seinem Computer Woh-
nung oder Biiro zu teilen, dem drohen weitere Ge-
fahren von sogenannten »Freunden<«, von Mitbe-
wohnern, Kollegen und Familienangehérigen.
Kurz: Die Kombination aus heimtickischer Technik
und Computerlaien richtet den maximal méglichen
Schaden an.

In Kapitel 4 hingegen wird das Allgemeine Opfer-
gesetz auf die Gruppe der Nicht-Computerbesitzer
angewendet: Hier galt das analytische Interesse
des Autors den GesetzmaBigkeiten, die — aus der
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Sicht eines Normalmenschen — bei einem Zusam-
menprall von diesem mit einem Computerfreak
entstehen.
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1.0 Hardware

Hardware ist der gegliickte Versuch, die Fehler der
Software vorherzuahnen, vorhandene Irrtimer zu
optimieren, zu speichern und mit immer héherer
Geschwindigkeit zu produzieren.

Hardware setzt sich zusammen aus Computer,
Eingabegerat, Drucker, Massenspeicher sowie an-
derer in Silizium geatzter Heimticke.

Hardware ist aus der Sicht des Anwenders dazu
da, analog der gestellten Aufgabe, einwandfrei und
mit héchstméglicher Geschwindigkeit so viele Feh-
ler hervorzubringen, daB in kirzestmdglicher Zeit
eine groBtmégliche Anzahl von nicht mehr zu korri-
gierenden Schaden auftritt.

Fir Programmierer und Hersteller hingegen ist
Hardware dazu da, analog der gestellten Aufgabe,
einwandfrei und mit héchstméglicher Geschwindig-
keit so viele Fehler hervorzubringen, daB in kir-
zestmdglicher Zeit eine groBtmégliche Anzahl von
nicht mehr zu korrigierenden Schaden auftritt.

Doppelgesetz von der komplexen Hardware:

1. Komplexe Systeme neigen zu komplexen Feh-
lern.

2. Einfache Systeme hingegen neigen zu komple-
xen Fehlern.
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Erste Erweiterung:

Neue Systeme produzieren neue Fehler.
Zweite Erweiterung:

Neue Systeme wiederholen ihre neuen Fehler.
Dritte Erweiterung:

Alte Systeme produzieren neue und alte Fehler.
SchluBfolgerungen:

1. Komplexe Systeme neigen dazu, ihre eigene
Funktion zu behindern.

2. Computer funktionieren nur deshalb, damit sie
Fehler produzieren kénnen.

3. Systeme neigen zum Wachstum und werden
dadurch anmaBend.

Die abteilungsspezifische Ableitung:

Willst Du in Deiner Abteilung eine permanente
Ausrede fiir eigene Fehler haben, dann riste sie
mit Computern aus (siehe dazu auch Anhang F:
Die besten Ausreden).

Erster Gegensatz von digitaler und analoger
Logik:

Menschen, die mit Computern arbeiten, verhalten
sich nicht so, wie der Computer verlangt, daB sie
sich verhalten sollen.
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Zweiter Gegensatz von digitaler und analoger
Logik:

Menschen werden sich dann und nur dann ver-
nlnftig verhalten, wenn alle anderen Méglichkeiten
ausgeschopft sind.

Dritter Gegensatz von digitaler und analoger
Logik:

Systeme, die idiotensicher sind, werden auch nur
von Idioten bedient.

Gegensatz von digitaler und digitaler Logik:

Computer, die mit anderen Computern zusammen-
arbeiten, verhalten sich nicht so, wie die anderen
Computer verlangen, daB sie sich verhalten sollen.

Das Assembly-Axiom:

Alles, was zusammengesetzt wurde, fallt friher
oder spater auseinander.

Verscharfungen:
1. Alles fallt friher auseinander.

2. Es sucht sich den ungiinstigsten Zeitpunkt dazu
aus.

3. Alle unbeseelten Gegenstéande kénnen sich ge-
rade so weit bewegen, daB sie einem im Weg
stehen.
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Allgemeine Reparaturgesetze:

1.

Wenn Du das kaputte Teil entdeckt hast, fehlt
Dir das entsprechende Werkzeug, um es auszu-
bauen.

.Wenn Du es ausbauen kannst, mufB3 der

Computerhandler es an den Hersteller ein-
schicken.

. Wenn der Handler es auf Lager hat, ist der Aus-

tausch unnétig.

. Die Reparaturkosten kdnnen bestimmt werden,

indem man den Reparaturkostenvoranschlag
und den Preis fir ein neues Gerat jeweils mit
zwei multipliziert und den héheren der beiden
Werte nimmt.

. Ein vom Handler geliefertes Ersatzteil ist in Dei-

nem Computer nicht lauffahig.

. Das reparierte Teil ist nach dem erneuten Ein-

bau ebenfalls nicht mehr lauffahig.

. Handelt es sich bei einem Reparaturfall um eine

Festplatte, dann wirst Du die darauf gespeicher-
ten Daten nie mehr wiedersehen.

Ausnahme vom siebten Reparaturgesetz:

Du wirst lediglich das Inhaltsverzeichnis der Fest-
platte wiederherstellen kénnen, um zu sehen, was
Dir alles vorlorengegangen ist.
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Das Zeitdilemma der Hersteller (»EISA-Syn-

drome«):

1. Kindigst Du ein Produkt zu friih an, dann haben
es alle langst vergessen, wenn es endlich er-
scheint.

2. Kiundigst Du es zu spat an, dann ist die Konkur-
renz mit gleichartigen Produkten schneller.

3. Es istimmer zu frih oder zu spat.

Folgen (auch »Jacks Desaster« genannt):

1. Neuerscheinungen werden immer friiher ange-
kiindigt, spatestens jedoch sechs Monate vor
Fertigstellung des ersten Prototyps.

2. Produkte erscheinen immer nach dem angekiin-
digten Erscheinungstermin, frihestens jedoch
sechs Monate nach der Ankiindigung.

3. Bis ein Gerat tatsachlich erhaltlich ist, ist es ver-
altet.

4. Die tatsachliche Markteinfihrung eines Pro-
dukts ist immer nach der Ankdndigung der
Nachfolgegeneration von seiten der Konkur-
renz.

Logische Konsequenz:

Irgendwann werden sé@mtliche Hersteller dazu Uber-
gehen, Produkte nur noch anzukindigen, um sich
Entwicklungs- und Produktionskosten zu sparen.
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1. Bin Gerat auseinanderzubauen,
ist einfach.
2. Es wieder so zusammenzubauen,
daf es hinterher noch funktioniert,
ist unméglich.

25



Franz' Optionalgesetze:

1. Wenn ein Hersteller sagt, sein Gerat habe diese
und jene Option, so heiBt das nur, daB der Her-
steller bewuBt eine wichtige Leiterplatte wegge-
lassen hat, damit man sie extra kaufen muB.

2. Die Erweiterung wird mehr kosten als das ei-
gentliche Gerat.

3. Die Erweiterung wird funktionieren, allerdings
nicht bei Dir.

4. Wenn Du Dein Computersystem irgendwann
einmal verkaufen willst, wirst Du die Erweite-
rung nicht los.

Udos Bastelerkenntnisse:

1. Ein elektronisches Gerat auseinanderzubauen
ist einfach.

2. Es wieder so zusammenzubauen, daB es hin-
terher noch funktioniert, unmaglich.

3. Dagegentreten hilft nur bei anderen.

1.1 Computer

Die Leistungsfahigkeit eines Computers setzt sich
zusammen aus seiner Intelligenz — also der Anzahl
der fest eingebauten Fehler —, der Geschwindig-
keit, mit der er eine gréBtmagliche Zahl von Kata-
strophen produzierte, und der Antwortzeit: der Zeit,
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die der Computer braucht, um sich von Deiner Ein-
gabe zu erholen.

Seit Jahren ist die Computerindustrie mit wachsen-
dem Erfolg dabei, die Leistungsfahigkeit und Feh-
leranfalligkeit ihrer Systeme zu erhéhen und damit
eine immer gréBere Zahl von Supportingenieuren,
Reparaturbetrieben, Installationsfachleuten und
Troubleshooting-Experten in Lohn und Brot zu set-
zen. Diesem wachsenden Markt steht auf der an-
deren Seite die immer geringer werdende Zahl von
Firmen gegeniiber, die noch ohne Computer in der
Lage sind, positive Bilanzen zu erreichen. Ganz zu
schweigen von der noch geringeren Zahl von Fir-
men, die noch in der Lage sind, trotz ihrer Compu-
ter positive Bilanzen zu erreichen.

Murphys Gesetz — daB namlich alles, was schief-
gehen kann, auch schiefgeht — wird wie wir festge-
stellt haben durch den Computer optimiert. Da
diese Regel sowohl fir das Computersystem an
sich als auch fir die Beziehung »Computer/Rest
der Welt« gilt, sind die Chancen groB, daB es
schon in absehbarer Zeit auBer Computerherstel-
lern und Computerreparaturbetrieben keine ande-
ren Firmen mehr gibt, bis auch diese aufgrund obli-
gatorischer Computerfehler Konkurs anmelden und
eine Gesellschaft Gibrigbleibt, in der auBer Compu-
terfehlern nichts mehr existiert.
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Das endgiiltige Preis-Gesetz:

Gleichgliltig, wie teuer Du ein Computersystem
einschatzt. Es wird am Ende stets teurer als erwar-
tet.

Platts Berechnung des endgliltigen Preis-Ge-
setzes (auch unter dem Namen »gemeines Erwei-
terungsfieber« bekannt):

K> (J* (1000 +A/15))+(1,5*B) + A/20
Dabei sind K die Gesamtkosten in Mark nach J
Jahren, wenn der Anwender ein jahrliches Netto-

einkommen von A besitzt und sich einbildet, sein
System wiirde B Mark kosten.

Beispiel fiir Platts Berechnung des endgiltigen
Preis-Gesetzes:

Ein MS-DOS-Computer, von dem der Verkaufer
sagt, er koste 2000 Mark, wird einen Anwender mit
einem jahrlichen Nettoeinkommen von 36000
Mark nach einem Jahr also inklusive Software,
Schulungen, Computerbiichern und -zeitschriften
sowie der dringend erforderlichen Erweiterungen
insgesamt mindestens 8200 Mark kosten:

(1™ (3400)) + (3000) + 1800

Das Dimensionsmirakel:

Jeder Computer ist zu klein.
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Préazisierungen:
1. Hat er eine ausreichend groBe Festplatte, dann
ist sein Hauptspeicher zu klein.

2. Hat er geniigend Hauptspeicher, dann ist die
Festplatte zu klein.

Die MS-DOS-Erweiterung zum Dimensions-
mirakel:

Sind Festplatte und Hauptspeicher ausreichend di-
mensioniert, dann besitzt er ein Betriebssystem,
das

a) eines von beiden oder beides nicht unterstitzt

b) eine Speicherverteilung benétigt, die das vor-
handene Anwendungsprogramm nicht versteht.

Die physikalische Erweiterung zum Dimen-
sionsmirakel:

1. Auf jeden Fall besitzt Dein Computer einen
Steckplatz zuwenig.

2. Das stellst Du erst dann fest, wenn Du Dir eine
neue Steckkarte gekauft hast.

Die BIOS-Erkenntnis:
1. Das BIOS ist immer nur 99prozentig kompatibel.

2. Das von Dir am haufigsten benutzte Programm
greift auf das letzte Prozent zu und stlirzt unter
Datenverlust ab.
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Die Styroporvorhersage:

a) Je einfacher die Gebrauchsanleitung (beispiels-
weise: »hier ziehen«), desto schwieriger ist es,
alle Einzelteile heil aus dem Verpackungsmate-
rial zu schalen.

b) Das wichtigste Teil wird immer mit der Ver-
packung weggeschmissen.

c) Du wirst alle Einzelteile der Verpackung nie wie-
der in den umhullenden Karton bekommen, um
diesen wegraumen zu kénnen.

d) Sobald der Computer die Verpackung verlassen
hat, wird er nie wieder hineinpassen.

MengenmiBige Relation der Styroporvorher-
sage:
Je mehr Verpackungsmaterial zum Einsatz kommt,

a) um so mehr Teile sind nach dem Auspacken
zerstort,

b) um so mehr Teile sind nicht mehr aufzufinden.
Die Erkenntnis des Norman Mailer:

Computer sind die intelligentesten Idioten, die es
gibt.
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Die dreizehn Bauteil-Gesetze:

1:

Ein kostspieliger Chip, geschitzt durch eine
schnell wirkende Sicherung, wird die Sicherung
schiitzen, indem er zuerst durchbrennt.

. Bauteile funktionieren so lange und wirklich nur

so lange, bis sie die Eingangskontrolle passiert
haben.

. Nachdem Du bereits alle 16 Halterungsschrau-

ben am Computergehduse entfernt hast, wirst
Du feststellen, daB Du die falsche Abdeckung
entfernt hast.

. Nachdem eine Abdeckung durch 16 Schrauben

gesichert wurde, wirst Du feststellen, daB Du ein
AnschluBkabel oder eine Steckbriicke verges-
sen hast.

. Nachdem der Computer wieder in Betrieb ge-

nommen wurde, findest Du restliche Teile auf
dem Arbeitsplatz.

. Toleranzen werden sich in eine Richtung zum

Zwecke der groBten Schwierigkeiten beim Mon-
tieren ansammeln.

. Die Steckplatze oder Chipsockel, in die Du et-

was einstecken oder einbauen willst, sind am
schlechtesten zugénglich.

. Fur alle komplizierten Montagen brauchst Du

drei Hande.
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Die Fertigstellung eines Programms
braucht immer doppelt so lang,
wie geplant.
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9. Fir alle einfachen Montagen brauchst Du vier
Héande.

10. Geh&usebohrungen sind einen zehntel Milli-
meter zu klein.

11. Bohrungen mit dem richtigen Durchmesser
sind an der falschen Stelle.

12. Muttern passen nie auf (berzahlige Schrau-
ben.

13. Der einzig verfiigbare Steckplatz ist fir die ein-
zubauende Steckkarte zu kurz.

Die Batteriebanalitat:

Der Akku eines Laptops ist eine Minute vor dem
ndchsten falligen Speichern leer.

Relation zwischen Batterie und Arbeit:

Je mehr ungespeicherten Text man hat, um so
schneller ist der Laptop-Akku leer.

Das Privatnutzungsaxiom:

Computer, die tagsiiber perfekt funktionieren, ver-
sagen nachts, wenn Du ins Biiro zurlickgehst, um
sie flr Privatgeschafte zu verwenden.
Erweiterung:

Dennoch wird der Host Deine Aktionen mitproto-
kollieren und Dein Chef ausnahmsweise Zeit fin-
den, diese Protokolle zu lesen.
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Gesetz vom Kundendienst:

Computer, die kaputt sind, funktionieren, solange
der Kundendienst anwesend ist.

Jaruks Wartungsgesetz:

1. Wenn es billiger wére, einen neuen Computer
zu kaufen, besteht die Firma auf Reparatur.

2. Wenn es glinstiger wére, das alte System zu re-
parieren, besteht die Firma auf dem neuesten
Modell.

Das Siemenssche Doppelgesetz von der Kom-

patibilitat:

1. Alle PCs sind kompatibel. Nur sind manche
kompatibler als andere.

2. Deiner ist immer um das entscheidende Quan-
tum weniger kompatibel.

Das Verbesserungsgeseiz:

1. Ein Computermodell heiBt »Enhanced«, »Ad-
vanced« oder »Extended«, wenn es dem Her-
steller gelungen ist, einen Teil der Fehler zu be-
heben, die die Vorgangerversion unbrauchbar
gemacht hat.

2. Solch ein Computer wird erst dann auf den
Markt gebracht, wenn Du die Vorgangerversion
gekauft hast.
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3. Jeder Hersteller wird in seinen verbesserten
Computermodellen  geniigend Fehler  ver-
stecken, damit es noch fiir mindestens eine wie-
derum »verbesserte« Version reicht.

1.2 Eingabegerate

Die Computerindustrie bezeichnet Tastatur, Maus,
Trackball und Digitalisierbrett gerne als »Benutzer-
schnittstelle«. Was unter konsequenter Anwen-
dung von Murphys Computergesetzen eigentlich
nichts anderes bedeuten kann, als daB sich der
Benutzer geschnitten hat, wenn er meint, er kénne
mit einem dieser Gerate verninftig arbeiten.

Wiahrend eine Tastatur dazu gemacht wurde, mit
unlogischen Cursorbewegungen aus unibersichtli-
chen Meniis schwerverstandliche Befehle auszu-
wihlen, die besser per Maus angewdhlt werden,
dienen Maus, Trackball und Digitalisierbrett dazu,
mit unlogischen Maus-, Trackball- und Digitalisier-
stiftbewegungen aus unlbersichtlichen Menis
schwerverstandliche Befehle auswéhlen, die bes-
ser per Tastatur angewahlt werden und dabei Sub-
jekt und Objekt durch so lange und komplizierte
Satzkonstruktionen voneinander zu trennen, bis es
Lektor, Leser und Textverarbeitungsprogramm
schwindelig wird.
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Wirklich zukunftsorientierte Computerbesitzer war-
ten deshalb auf die ersten funktionsfahigen
Spracheingabegerate. Erst mit diesen wird es
mdglich sein, die hochste Stufe des MiBverstehens
zwischen Computer und Bediener zu erreichen.

Die grundlegenden Tastaturerkenntnisse:

1. Deine Tastatur hat immer eine Taste weniger,
als Dein bevorzugtes Programm unterstitzt.

2. Deine Tastatur hat immer eine Taste zuviel, die
kaputtgehen kann und wird.

Die grundlegende Maus-Erkenntnis Uber die
Kompatibilitat:

Kaufst Du Dir eine Mouse-System-kompatible Drei-
Tasten-Maus, wirst Du Dein Leben lang kein Pro-
gramm finden, das diese dritte Taste unterstiitzt. In
dem Moment, wo Du auf eine Microsoft-kompatible
Zwei-Tasten-Maus umsteigst, wirst Du vorwiegend
mit einem Programm arbeiten missen, das die
dritte Taste sinnvoll einsetzt.

Die grundlegende Digitalisierbretterkenntnis:

Egal, wie lang oder kurz Du Dein Digitalisierbrett
schon hast: Die Folie tber den wirklich wichtigen
Funktionen ist immer zerkratzt genug, um diese
regelmaBig zu verwechseln.
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Die grundlegende Barcodestifterkenntnis:

Du wirst mit Deinem Barcodestift alles Unwichtige
fehlerfrei einlesen konnen: Das Etikett Deines
Jacketts genauso wie den Preis der Frihstlicks-
flocken. Nur an den Barcodes, die Dein Programm
ausgibt, wird er mit der hdchstmdglichen Fehler-
rate scheitern.

Der Trackball/Maus-Unterschied:

1. Du hast immer so viel Platz flr eine Maus auf
Deinem Schreibtisch, daB Du die Unannehm-
lichkeiten eines Trackball-Einsatzes in Kauf
nehmen wiirdest.

2. Du hast immer weniger Platz auf Deinem
Schreibtisch, als Deine Maus braucht.

Das Maustreiberaxiom:

Bei dem einzigen Programm, fiir das Du Deine
Maus brauchen kannst, versagt der Maustreiber.

Das Wurstfingerphdanomen:

Tippst Du zwei Tasten gleichzeitig, wird derjenige
Buchstabe auf dem Monitor erscheinen, den Du
nicht wolltest.

Die AT/XT-Relation:

Wenn Du eine Tastatur besitzt, die in zwei Modi
betrieben werden kann, wird sie immer auf den fal-
schen Modus eingestellt sein.
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Gesetz von der hiipfenden Escape-Taste (auch

als »XT-AT-MF2-Divergenz« oder »'SHIFT' / '<'

und <ESC>-Verbllffung« bekannt):

Arbeitest Du abwechselnd an zwei Computern,

werden deren Tastaturen die groBtmdglichen

Layoutabweichungen untereinander aufweisen.

Gesetz der Pull-down-Meniis:

1. Du klickst immer den MenUpunkt daneben an.

2. Stehen zwei falsche Mentipunkte zur Auswahl,
wird der Mauszeiger denjenigen aktivieren, des-
sen Auswirkungen am schwerwiegendsten sind
und bei dem die meiste Zeit erforderlich wird,
den Ursprungszustand wieder herzustellen.

Gregors Seufzer:

Es fallt immer die Taste aus, die am haufigsten be-

nutzt wird. Also immer (E] oder die Leertaste, nie-

mals jedoch die - oder die (F12]-Taste.

Die Return-Ergénzung zu Gregors Seufzer:

Wenn schon die Return-Taste ausfallt, dann ist es

die auf der alphanumerischen Tastatur, niemals

die auf dem Zahlenblock.

Ausnahme:

Wenn Du iberwiegend mit der Maus arbeitest und

die Tastatur nur dafiir brauchst, um lange Zahlen-
kolonnen einzutippen, ist es genau umgekehrt.
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Das Schnittstellenphdnomen:

Die Maus steckt immer in der Schnittstelle, die der
Maustreiber nicht anspricht.

Gesetz vom »Beenden«-»Nein«-Doppelschlag:
Wenn Du aus Versehen auf die Tastenkombination
kommst, die Dein Programm beendet, wirst Du
ebenfalls die Taste driicken, die die Frage ver-
neint, ob die gemachten Anderungen abgespei-
chert werden sollen.

Beweis:

Die Tasten (B) fir »Beenden« und [V fiir »Verlas-
sen des Programms« liegen in unmittelbarer Nach-
barschaft der Taste [N] (fiir »Speichern — Nein«).
Ableitung fir englischsprachige Programme:

Die Tasten [Q] fiir »Quit« und dem [A] fur »Abort«
liegen genauso giinstig.

1.3 Drucker

Ein Drucker zerféllt in den stets verstopften Druck-
kopf, eine zu kleine Papierzuflihrung, ein nicht pas-
sendes Kabel, ein leeres Farbband beziehungs-
weise eine leere Tonerkassette sowie eine den
Computer nicht verstehende Elektronik — und dies
genau in dem Moment, wenn man ihn anschaltet.
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Dariiber hinaus ist der Drucker die letzte Gelegen-
heit eines Computers, Fehler zu produzieren.
SchlieBlich gilt zur Erfillung von Murphys Gesetz

Die Ultima Ratio des Ausdrucks:

1. Wenn alles funktioniert hat, wird der Drucker
versagen.

2. Wenn der Drucker nicht versagt, werden die
ausgedruckten Ergebnisse falsch sein.

3. Stimmen die Ergebnisse, wirst Du sie nicht ent-
ziffern kdnnen.

4. Stimmt alles, interessiert sich niemand fiir Deine
Ergebnisse.

Es gibt zwei Kategorien von Druckern, die im nach-
folgenden Kapitel gleichberechtigt nebeneinander
behandelt werden, da sie keine prinzipiellen Funk-
tionsunterschiede aufweisen: Matrixdrucker, die
mit nervenzerfetzender Lautstarke Papier mit unle-
serlichen Hieroglyphen besudeln, und Laser-
drucker, dig dies mit nervenzerfetzender Ge-
rauschlosigkeit tun.

Aldus' Druckgrundsatz:
Ein Ausdruck ist nie vollkommen.
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Die Manuskript-Konkretisierung von Aldus'
Druckgrundsatz:

Den Fehler auf einem Ausdruck entdeckst Du erst,
wenn Du Dir die Kopie ansiehst und der Brief mit
dem Ausdruck bereits im Briefkasten liegt.

Die Grafik-Konkretisierung von Aldus’ Druck-
grundsatz:

1. Der Ausdruck paBt nie auf eine Seite.

2. PaBt er doch, dann ist die PapierabreiBkante so

verrutscht, daB der Ausdruck dennoch ber die
Perforation geht.

Der mathematische Druckerpapier-Beweis:

Bei einem auszudruckenden Text der Lange n Sei-
ten ist die zur Verfigung stehende Restmenge
Druckerpapier n—1 Blatt.

Das Reimer-Syndrom (auch »gemeiner Etiket-
tenschwindel« genannt):

Ein Drucker wird so lange anstandslos auf Etiket-
ten drucken, solange Du anwesend bist. In dem
Moment, wenn Du den Raum verlaBt, bleiben die
Etiketten im Papiereinzug kleben.

Der Auflésungsdreisatz:

1. »Hohe Auflésung« bedeutet, daB ein Kreis auf
dem Bildschirm aussieht wie Stonehenge von
oben — nur verschmiert.
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2. »Mittlere Auflésung« bedeutet, daB ein Kreis auf
dem Bildschirm aussieht wie Stonehenge von
oben — nur unscharf.

3. »Niedrige Auflésung« bedeutet, daB ein Kreis
auf dem Bildschirm aussieht wie Stonehenge
von oben — nur klotziger.

Das Epson-Gesetz von den Druckerleistungen:

1. »Near Letter Quality« bedeutet, daB ein Drucker
etwas zu Papier bringt, was so &hnlich wie
Buchstaben aussieht.

2. »Letter Quality« ist die Schriftart, bei der man
nur beim Hinsehen erkennt, daB sie aus einem
Matrixdrucker stammt.

3. »Draft« ist die Bezeichnung flr eine Betriebsart,
die

— bei schlechtem Farbband das Papier unveran-

dert hinterlaBt und

— bei neuem Farbband etwa drei Millimeter hohe
hellgraue Linien aufs Papier bringt.

Beides allerdings in hchstméglicher Geschwindig-
keit.

Petras Druckertreiber-Analyse:

Gegeben ist ein Anwendungsprogramm mit belie-
big vielen Disketten, auf denen beliebig viele
Druckertreiber sind.
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Daraus lassen sich folgende Aussagen ableiten:

1. Dein Drucker ist bei der Treibersammlung nicht
dabei.

2. Ist ein Treiber fir Deinen Drucker dabei, dann
ist er kaputt.

3. Ist er vorhanden und nicht kaputt, dann arbeitet
er nicht mit dem Interface zusammen.

4. Ist er vorhanden, nicht kaputt und arbeitet er mit
dem Interface zusammen, dann beherrscht er
ausschlieBlich den altgriechischen Zeichensatz
und druckt nur im tibetanischen Dreiecksformat
von links unten nach rechts cben.

Das allgemeine PostScript-Postulat (auch als

»DDL-Direktive« oder »PCL-Anweisung« be-

kannt):

1. Die bendtigte Schrift fehit.

2. Ist die Schrift vorhanden, fehlt der gewiinschte
Schriftschnitt.

3. Ist beides vorhanden, druckt der Drucker sie in
der falschen GroBe an die verkehrte Stelle.

4. In allen anderen Féllen steigt er mit einer Feh-
lermeldung aus und bricht den Druckvorgang
ab.
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Das spezifische PostScript-Postulat (auch als

»Postulat vom kleinsten gemeinsamen Vielfachen«

bekannt):

1. Was der PostScriptstandard ist, definieren
Drucker und Programm véllig unterschiedlich.

2. Die einzige Schrift, auf die sich beide versténdi-
gen kénnen, wird Courier 10 pt sein.

Ausnahme des spezifischen PostScript-Postu-

lats:

Satz 2 gilt nur, wenn Du diese Schrift nicht brau-

chen kannst. Willst Du Courier 10 pt einsetzen,

werden Drucker und Programm sich auf die Kon-

vertierung samtlicher ASCII-Zeichen in die »Sym-

bol«-Schrift einigen.

Behmes WYSIWYG-Definition:

Die franzésische Ubersetzung von WYSIWYG ist
»Honni soit qui mal y pense« oder kurz HSQMYP.
Riickiibersetzung von Behmes WYSIWYG-Defi-
nition:

Die englische Ubersetzung von WYSIWYG ist
»What You see is what you might get«.

Die WYSIWYG-Verschéarfung:

Sobald bei Dir irgendwelche Hoffnungen auftau-
chen, Du wiirdest Dich mit der Arbeit einem Ende
nahern, lautet die englische Ubersetzung von
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WYSIWYG »What You see is what you never get«
oder kurz WYSIWYNG.

Charles' Grundregel:

Ein Drucker wird nie so wenig Daten bekommen,
als daB er nicht mindestens ein Blatt Papier mit
Schrottzeichen versauen kénnte.

Charles' erweiterte Regel:

Egal wieviel Schrott ein Drucker druckt — er wird
dabei mindestens eine Zeile Gber das letzte kom-
plett vollgeschriebene Blatt hinausdrucken.

Charles' Einzugserkenntnis:

1. Kein Traktor kann Einzelblatter, kein Einzelblatt-
einzug Endlospapier verniinftig einziehen.

2. Dariiber hinaus ist ein Traktor ausschlieBlich
dazu da, Endlospapier schief einzuziehen.

3. Ein Einzelblatteinzug hingegen ist ausschlieB-
lich dazu da, Einzelblatter schief einzuziehen.

Murphys Widerspruch zu Charles' Einzugs-
erkenntnis:

Der Drucker zieht in dem Moment sauber und ex-
akt ein, wo es nicht erforderlich ist.

45



Regel iiber grafikfahige Drucker:

Ein Kasten, der auf dem Bildschirm folgenderma-
Ben aussieht:

wird auf einem nichtgrafikfahigen Drucker so aus-
sehen:

ZDDD?
33
@DDDY
wahrend ein grafikfahiger Drucker ihn so druckt:

1

(I |
Der ASCIl/Centronics-Grundsatz von den
Druckerstandards:

Das einzige, was zwischen verschiedenen
Druckern standardisiert ist, ist das Netzkabel.

Ableitung fiir den anglo/britischen Sonderweg:

Selbstverstandlich gilt dieser Standard nicht fir
englische Netzstecker und amerikanische Strom-
starken.
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1.4 Massenspeicher

Massenspeicher zerfallen in Disketten-, Band-,
Festplatten- oder Winchesterlaufwerke sowie in
dem Moment, wo auf ihnen wichtige Daten gespei-
chert sind.

Der Unterschied zwischen den verschiedenen
Laufwerksarten liegt in der Zugriffszeit, worunter in
der Computerwelt die Zeitdauer verstanden wird,
die ein Laufwerk braucht, um

a) die gesuchte Datei nicht zu finden und

b) wéahrend dieser Suche alle anderen wichtigen
Dateien so zu zerstlickeln, daB es weniger Ar-
beit bedarf, sie neu einzugeben, als sie zu repa-
rieren.

Bei einem Winchesterlaufwerk (also dem Gerét,
das dazu da ist, Dateien zu zerschieBen) sind In-
telligenz, Perfidie und Heimtiicke auf einem soge-
nannten Festplattencontroller untergebracht. Die-
ser sorgt unter anderem dafiir, daB Dateien prinzi-
piell finf Minuten vor dem taglichen Backup ruiniert
werden oder daB garantiert unwichtige Dateien
(zum Beispiel die README-Datei eines langst ge-
I6schten Programms) von diesem Zerstérungsvor-
gang auf jeden Fall verschont bleiben.

Band- und Diskettencontroller erfillen ihre mur-
phyologischen Aufgaben, indem sie sicherstellen,
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daB ausschlieBlich diejenigen Béander reifen be-
ziehungsweise diejenigen Disketten nicht mehr
lesbar sind, auf denen die einzige aktuelle Daten-
version gespeichert ist.

Die Backup-Pramissen:

1. Ein Backup braucht immer eine Diskette mehr,
als Du vorrétig hast.

2. Ein Backup-Programm wird in dem Moment ver-
sagen, wo Du es bendtigst.

Erste Ableitung:

Das Backup-Programm wird bei seinem Versagen

mit der zerstérten Dateiversion die einzig noch vor-

handene Sicherheitskopie tiberschreiben.

Zweite Ableitung:

Wenn Du das Backup zurlickspielen willst, wirst Du
feststellen, daB die einzige Version von RESTORE
auf der Platte (und nur dort) war, bevor Du sie for-
matiert hast.

Die Disketten-Regel:

Wenn eine Diskette im Laufwerk klemmt, wende
Gewalt an. Wenn das Laufwerk dabei kaputtgeht,
hitte es sowiesc erneuert werden mussen.
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Der Lesefehler-Lehrsatz:

Ein Lesefehler tritt nur bei der Datei auf, die Du
noch unbedingt brauchst und von der Du keine Ko-
pie hast.

Gesetz von der Geheimhaltung von Dateien:
Wenn eine Information vertraulich ist, bleibt sie aus
Versehen als Datei auf der Diskette. Ein even-
tuell vorhandener Verschliisselungsmechanismus
wurde vergessen.

Erweiterung des Dateigeheimhaltungsgeset-
zes:

Sie wird zuféllig von demjenigen gefunden und ge-
lesen, vor dem sie verborgen wurde.

Seagates Formatier-Axiom:

Du wirst eine Diskette, die sich bereits im Laufwerk

befindet auf jeden Fall mit der falschen Aufzeich-

nungsdichte formatieren.

Prazisierungen:

1. Eine HD-Diskette wirst Du mit 360 Kbyte forma-
tieren.

2. Eine DD-Diskette wirst Du mit 1,2 Mbyte forma-
tieren.
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Folgerung:

DaB Du eine 360-Kbyte-Diskette mit 1,2 Mbyte for-
matiert hast, wirst Du erst dann bemerken, wenn
Du auf diese Diskette die einzige Version einer le-
benswichtigen Datei gespeichert hast und sie dar-
aufhin samtliche Daten verloren hat.

Gotz' erste Erkenntnis der allgegenwértigen
Unsicherheit:

Erst wenn Du — beispielsweise beim Formatieren —
auf die Frage des Programms: »Sind Sie si-
cher?« geantwortet hast, fallt Dir ein, dag Du Dir
ganz und gar nicht sicher bist.

Gotz' verscharfte Erkenntnis der allgegenwaérti-
gen Unsicherheit:

Wenn Du danach die Diskette kontrollierst, bist Du
Dir sicher: Du hast soeben Deine wichtigste Datei
geldscht.

Grundregel von der Unentrinnbarkeit klebriger
Fliissigkeit (auch der »Cola-und-siiBer-Kaffee-
Lehrsatz« genannt):
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Du wirst eine Kaffeetasse oder ein Colaglas auf
Deinem Schreibtisch nur dann umwerfen, wenn
noch Fliissigkeit drin ist.

Folgerungen:

s

Die auslaufende Fliissigkeit bahnt sich mit gna-
denloser Prazision den Weg zu der wichtigsten
Diskette auf dem Schreibtisch.

. Inr Weg dorthin flihrt tber die einzigen Aus-

drucke und schriftlichen Entwiirfe, von denen
weder eine Kopie noch eine Datei existiert.

. Die Flecken werden auf diesen Aufzeichnungen

die wichtigsten Stellen fiir immer unlesbar ma-
chen.

. An der Zieldiskette angekommen, wird die Flis-

sigkeit in die Schreib-Lese-Offnung flieBen.

. Stehen mehrere Disketten zur Auswahl, wird die

Flissigkeit in die Diskette flieBen, auf der mehr
Dateien sind, deren Inhalt nicht wiederbeschaff-
bar ist.

. Die Diskette ist anschlieBend nicht mehr zu le-

sen.

. Sind auf der Diskette trotzdem noch einzelne

Dateien zu lesen, dann die unwichtigen (zum
Beispiel die Textdatei mit dem Einkaufszettel
von letzter Woche).
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8. Ein Restaurationsprogramm wird alle Sektoren
der Diskette wieder lesbar machen. Mit Aus-
nahme des alles entscheidenden.

Der CHKDSK-Grundsatz (oder »Lehrsatz von der

Vergeblichkeit menschlichen Strebens«):

a) Wenn Du einen CHKDSK uber Deine Festplatte
machst, wird das Programm keinen einzigen un-
zusammenhangenden Block finden.

b) Verzichtest Du auf den CHKDSK, dann hast Du
Tausende davon.

Die »Speeddisk«-Erweiterung des CHKDSK-

Grundsatz (bekannt unter dem Namen »Nortons

Dilemmas):

Du wirst die unzusammenhangenden Bldcke erst

dann bemerken, wenn Du Speeddisk oder ein an-

deres Tool startest, das diese Blécke nicht alleine
beseitigen kann, aber die Gelegenheit beim Schopf
packt und Deine Platte ruiniert.

Das 3,5-Zoll-Miill-Axiom:

Die Plastiktlitchen, in denen 3,5-Zoll-Disketten ver-

packt sind, dienen einzig dazu, den Miillberg zu

vergréBern.

Die Diskettenboxen-Gesetze:

1. Du bekommst eine Diskette leichter in die
Schachtel hinein als wieder hinaus.
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. Die Plastiktrenner in der Diskettenschachtel die-
nen dazu, Dir den Blick auf die gesuchte Dis-
kette zu versperren.

. Ansonsten klappen sie die gesuchte Diskette
nach vorne.

. Eine Diskette ist nie in dem Fach, in dem Du sie
suchst.

. Du wirst den Schliissel nie vermissen. Nur
dann, wenn Du die Box einmal versehentlich
abschlieBt.

. Diskettenboxen lassen sich nicht stapeln.

. Sie werden Dir so lange das Gegenteil bewei-
sen, bis Du eine von ihnen bertihrst. Dann wer-
den alle zugleich umfallen und ihren Inhalt auf
dem FuBboden verstreuen.

Satz von der gesundheitsférdernden Wirkung
von Diskettenboxen:

Wenn Du eine Diskettenbox abschlieBt, um sie zu
transportieren, wird das SchloB aufspringen. Dabei
werden samtliche Disketten herausfallen und sich
im gréBtmdglichen Abstand voneinander im Zim-
mer verteilen.

Die Schreibschutz-Etiketten-Sentenzen:
1. Schreibschutzetiketten kleben nicht richtig.
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2. Schreibschutzetiketten wandern an die unzu-
ganglichste Stelle des Diskettenlaufwerks.

3. Schreibschutzetiketten gehen nicht wieder ab.

4. Schreibschutzetiketten fehlen dann, wenn Du
aus Versehen eine wichtige Diskette formatierst
oder Dir einen Virus eingefangen hast.

5. Schreibschutzetiketten kleben dann auf der
Datendiskette, wenn Du speichern willst und
das Anwenderprogramm diesen Fehler nicht ab-
fangen kann.

Erweiterung der fiinften Schreibschutz-Etiket-

ten-Sentenz:

In diesem Fall wird das Programm unter Datenver-

lust abstiirzen.

Manfreds Amiga-Axiom:

1. Egal, was fiir eine Diskette im Laufwerk ist — es
ist nie die Systemdiskette.

2. Es ist nur dann eine Systemdiskette, wenn sich
auf Deiner bootfahigen Festplatte eine neuere
Betriebssystemversion als auf der Diskette be-
findet.

Der de-Lates-Seufzer:

Auf einer leeren Diskette kannst Du lange und ver-
geblich suchen.
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Murphys Erweiterung des de-Lates-Seufzers:

Du kannst auch auf einer vollen Diskette lange und
vergeblich suchen.

Evis Folgerung aus Murphys Erweiterung des
de-Lates-Seufzers:

Du kannst auf jeder Diskette lange und vergeblich
suchen.

2.0 Software

Software ist der gegliickte Versuch, die Fehler der
Computerhardware zu optimieren und durch Wei-
terentwicklung neue Fehler hinzuzufigen.

Software setzt sich zusammen aus Betriebssyste-
men sowie Textverarbeitungs-, Dateiverwaltungs-,
Grafik-, Tabellenkalkulations- und Telekommunika-
tionsprogrammen, die wiederum allesamt nichts
anderes sind als verschiedene Erscheinungsfor-
men von in kompilierte Programmzeilen gegosse-
ner Hinterhéltigkeit.

Die einzige Aufgabe, die Computersoftware aus
der Sicht des Anwenders erflillt — neben der Fahig-
keit, die Konten der Hersteller zu fiillen — ist, rei-
bungslos, aufgabengem&B und mit hohem Daten-
durchsatz so zu versagen, daB in kirzestméglicher
Zeit der groBtmaogliche Schaden angerichtet wird.
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Was wiederum flr Softwarehersteller bedeutet,
daB der finanzielle und personelle Aufwand flr
Programmentwicklung und -marketing im negati-
ven Verhaltnis zu den bendtigten Supportausga-
ben steht. Die einzige Software, die keinen Sup-
port bendtigt, ist folglicherweise diejenige, fiir die
schon vor Markteinfiihrung eine zu groBe und zu
teure Supportabteilung eingerichtet wurde.

Aus Anwendersicht stellt sich allerdings
Die Morschhauser-Frage:
Support? Was ist das?

Eine Frage Ubrigens, die bis heute noch von nie-
mandem beantwortet werden konnte.

Grundsatz zum Verstidndnis der Softwareindu-
strie:

Alle groBen Softwareentwicklungen wurden auf-
grund gravierender Programmfehler verwirklicht.

Erste Folgerung aus dem Softwaregrundsatz:
Jedes Programm hat Fehler.

Zweite Folgerung aus dem Softwaregrundsatz:
Jedes Programm hat immer einen Fehler mehr.
Dritte Folgerung aus dem Softwaregrundsatz:

Die Beseitigung eines Fehlers ruft mindestens zwei
neue hervor.
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Persénliche Ableitung aus dem Softwaregrund-
satz:

Wenn die Fehler sich bemerkbar machen, dann bei
Dir.

Erster logischer UmkehrschluB aus der Exi-
stenz von Utilities:

Die Tatsache, daB es sehr viele kleine, nitzliche
Programme gibt, beweist, daB es auch sehr viele
groBe, unniitze Programme gibt.

Zweiter logischer UmkehrschluB aus der Exi-
stenz von Utilities:

Die Tatsache, daB es sehr viele groBe, unnitze
Programme gibt, beweist, daB es noch mehr kleine
unniitze Programme gibt, da es ja mehr kleine als
groBe Programme gibt.

Boris' Folgerung:
Die Effektivitit eines Programms ist umgekehrt
proportional zum Verkaufspreis.

Die Expertenerkenntnis:

Expertensysteme erkennt man daran, daB3 sie auf
die Wissenseingabe »eine Rose riecht besser als
ein Kohlkopf« den SchluB ziehen, Rosen werden
auch eine bessere Suppe ergeben.
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Hans Matthofers Widerspruch zur Experten-
erkenntnis:
Kiinstliche Intelligenz ist besser als natlrliche
Dummbheit.
Gertis Widerlegung des Matthdfer-Wider-
spruchs:
Jedes Programm, von dem seine Programmierer
behaupten, es besitze die Eigenschaften kinst-
licher Intelligenz, hat in seinem Datenbestand
so viel natiirliche Dummheit angereichert, daB es
beliebig viele, intelligent klingende und zutiefst
falsche Anworten geben kann.

Heinis Erkenntnisse iiber Computerspielpro-

gramme:

1. Es fehit Dir immer ein Punkt zum neuen High-
score.

2. Hast Du ein Spiel so lange gespielt, bis Dich
niemand schlagen kann, wird ein Freund es
zum ersten Mal spielen und problemlos Platz
eins der Highscoreliste erreichen.

3. Bist Du der Beste, wird sich niemand daflr in-
teressieren.

Manfreds Erkenntnisse der Computerspiele:

1. Das Computerspiel, das Du Dir kaufst, ist nicht
den Preis wert, den es gekostet hat.
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2. Kein Computerspiel ist so gut wie das Bild auf
der Verpackung.

3. Eine gute Kritik in einer Spielezeitschrift besagt
nur, daB das Spiel dem Redakteur gefallen hat.
Du wirst immer einen anderen Geschmack ha-
ben als er.

4. Das merkst Du aber erst nach dem Kauf.

5. Dein gréBter Rivale wird immer ein besseres
Spiel haben als Du.

Postulat der Multifunktionalitat:

Je weniger Funktionen ein Programm hat, um so
perfekter wird es sie ausfiihren.

Folgerungen aus dem Postulat der Multifunk-
tionalitat:

1. Je perfekter ein Programm Funktionen ausfihrt,
um so griindlicher wird es versagen.

2. Jedes andere Programm wird genauso griind-
lich versagen.

Ableitung fiir integrierte Pakete:

1. Je mehr Funktionen auf der Riickseite der Ver-
packung angepriesen werden, um so weniger
wird das Programm beherrschen.

2. Wenn draufsteht »fiir alle Anwendungen« ist es
ftir niemanden brauchbar.
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3. Alle Funktionen, wegen denen Du das Pro-
grammpaket gekauft hast, missen als Spezial-
module extra bezahlt werden.

Doppeltes Gesetz von der Erfolgs-/Entwick-
lungs-Relation:

1. Je mehr Entwicklungsarbeit in ein Programm
gesteckt wird, um so weniger Leute werden es
kaufen.

2. Je weniger Entwicklungsarbeit in ein Programm
gesteckt wird, um so mehr Leute werden es
kaufen und die darin entdeckten Fehler finden.

Erste Folgerung aus der Erfolgs-/Entwicklungs-
Relation:

Je mehr Fehler in einem Programm stecken, um
so schlechter ist der Support.

Zweite Folgerung aus der Erfolgs-/Entwick-
lungs-Relation:

Nur das Programm, das niemand braucht, lauft
fehlerfrei.

Allgemeiner Léschgrundsatz:

Beim Léschen von uUberflissigen BAK- und SIK-
oder sonstige von Programmen angelegten
Sicherheits-Dateien verschwindet unter Garantie
eine, die man zehn Minuten spéter dringend
braucht.
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Erweiterung:

Dieser Satz gilt nicht nur fur Sicherheitskopien,
sondern fir alle Dateien.

Das Originalprogramm-Dilemma:

Wenn Du ganz dringend ein Programm brauchst,
ist es ausgeliehen und der Entleiher telefonisch
nicht erreichbar.

Die Raubkopie-Erweiterung:

Ist der Entleiher telefonisch erreichbar, war das
Programm eine Raubkopie, die er aus Versehen
von seiner Festplatte geldscht hat.

Die Problem-Pramissen:

1. Wenn man dringend die Software-Hotline
braucht, ist Dein Telefon kaputt oder die Num-
mer besetzt.

2. Wenn Du das Freizeichen bekommst, ist Wo-
chenende und folglich keiner zu erreichen.

3. Kommt das Freizeichen und es ist ein Werktag,
dann ist an diesem Tag die Hotline nicht be-
setzt.

4. In jedem anderen Fall ist der einzige Mensch,
der Dir bei Deiner Frage weiterhelfen kann,
krank oder im Urlaub.
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Allgemeines Dringlichkeitsaxiom:
Alle Dinge werden unter Druck schlimmer.

Mathematische Definition des allgemeinen
Dringlichkeitsaxioms:

D= (PZ/K)* (C +A+N)

Wie man sehen kann, kann die Dringlichkeit D je-
derzeit beliebig groB werden. P ist die Anzahl der
Probleme, Z der Kehrwert der verbliebenen Zeit
und K die Kompetenz des mit der Lésung des Soft-
wareproblems Betrauten (es gilt 0 < K < 1). Die
Anzahl der Probleme P ist eine Unbekannte, flr
die generell gilt P > 0. Sollte P bekannt sein, so gilt
P=P+1.

Der Wert PZ/K ist mit der Summe C + N + A mal-
zunehmen, wobei C die Anzahl der betroffenen
Computer, A die Zahl der verschiedenen Anwen-
derprogramme in der Firma und N die Zahl der
Computer ist, die in mindestens einhundert Meter
Umkreis um den mit der Lésung des Softwarepro-
blems Betrauten herum in einem Netzwerk zusam-
mengeschlossen sind.

Gertis Erweiterung des allgemeinen Dringlich-
keitsaxioms:

Alle Dinge werden auch ohne Druck schlimmer.
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Die GroBrechner-Gleichung:

Laufen zwei Prozesse gleichzeitig, wird der un-
wichtige dem wichtigen Rechenzeit wegnehmen.

Die grundlegende Viren-Erkenntnis:

Computerviren verbreiten sich prinzipiell iber »ga-
rantiert unverseuchte« Programm- und Betriebssy-
stem-Disketten.

Die allgemeine Viren-Erkenntnis:

Du bekommst einen Computervirus genau dann,
wenn Du denkst, Du hattest keinen.

Die terminierte Viren-Erkenntnis:

Du bekommst einen Computervirus genau dann,
wenn Du ihn am wenigsten brauchen kannst.

Die partnerschaftliche Viren-Erkenntnis:

Garantiert ungefahrliche und leicht zu entfernende

Viren bekommen immer nur die anderen.

Die geographische Viren-Erkenntnis:

Du bekommst immer diejenige Sorte von Compu-

terviren,

— von denen die Experten sagen, daB sie in unse-
rem Land noch nicht aufgetreten sind

— fiir die es noch keine Virensuchprogramme gibt

— die eine neue Qualitat in Heimticke und
Destruktivitat aufweisen.
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Egal,
auf welcher Seite Du gerade stehst —
diese Seite wird verlieren.
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Die quantifizierte Viren-Erkenntnis:
Du hast immer einen Virus mehr, als Du glaubst.
Die qualifizierte Viren-Erkenntnis:

Der Virus, der Deinen Computer befallt, verseucht
nur die Dateien, von denen Du kein Backup hast.

Die erweiterte qualifizierte Viren-Erkenntnis:

Wenn Du von allen Dateien ein Backup hast, hat
der Virus auch diese bereits verseucht.

Die vernetzte quantifizierte Viren-Erkenntnis:
Der Virus hat immer einen Arbeitsplatzrechner
mehr befallen, als Du glaubst.

Die rekursive Viren-Erkenntnis:

Ein eingesetztes Virensuchprogramm wird aus-
schlieBlich diejenigen Viren erkennen und bekamp-
fen, die Du nicht hast. Den Virus, der Deinen Com-
puter befallen hat, wird es ungeschoren lassen.

Erweiterungen zur rekursiven Viren-Erkenntnis:

1. Dies wirst Du erst feststellen, wenn Du das
Virensuchprogramm gekauft hast.

2. Du wirst der einzige sein, dessen frisch erwor-
benes Virensuchprogramm mit Viren verseucht
ist.

3. Dies wirst Du erst feststellen, wenn Du es ge-
startet hast.
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Die ergénzte rekursive Viren-Erkenntnis:

Ein Virensuchprogramm, auf Deinem Computer
eingesetzt, wird bei seinem Suchlauf alle Text- und
Programmdateien irreparabel zerstéren und ledig-
lich den Virus Ubrig lassen.

Folgerung aus der erganzten rekursiven Viren-
Erkenntnis:

Das einzige, was am Ende auf Deinem Computer
noch lauffahig ist, wird der Virus sein.

2.1 Textverarbeitung

Textverarbeitungsprogramme sind der gegliickte
Versuch, einem nichtsahnenden Menschen 1500
Mark fiir das Versprechen abzukndpfen, er kénne
mit rund 300 leicht zu merkenden Befehlen
Schreibmaschine und Tippex ersetzen und hétte
trotz des Programms noch die Zeit, sich auf das zu
konzentrieren, was er eigentlich schreiben will.

Neben der eigentlichen Arbeit des Schreibens
kann der Anwender mit einer Textverarbeitung
noch eine Menge niitzlicher Dinge tun. Das ist zu-
allererst und im wesentlichen die Erlernung der Be-
dienung des Textverarbeitungsprogramms selber.
Hat er daneben noch ein wenig Zeit, kann er ge-
gen die Hilfe des Textverarbeitungsprogramms zu-
satzliche Arbeiten erledigen lassen.
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Zum Beispiel die Arbeit mit Textbausteinen (eine
Art Floskelgenerator zum Einfligen unnétiger Text-
passagen an Stellen, an die sie nicht passen), die
Verwaltung von Kopf- und FuBnoten (die automa-
tisch dorthin plaziert werden, wo sie den Autor sto-
ren und der Leser sie nicht findet) oder die Serien-
brieffunktion (mit der man veraltete Adressen in ei-
nen Uberflissigen Brief automatisch so einfligen
kann, daB die Halfte der Adressen falsch ausge-
druckt wird und so die Ricklaufquote durch die
Post mit dem Vermerk »unbekannt« (ber neunzig
Prozent liegt. Die anderen zehn Prozent werden
von den Empfangern weggeschmissen.)

Theas Absturz/Speicher-Relation:

Ein Computer stlrzt nur ab, wenn der Text lange
nicht gespeichert wurde.

Unverriickbare Gesetze der Textverarbeitung
(auch »WordStar-Axiome« genannt):

1. Wenn du ein Wort I6schen willst, verschwindet
garantiert die ganze Zeile.

2. Wenn Du eine Zeile l16schen willst, verschwindet
ein ganzer Absatz.

3. Wenn Du einen Absatz léschen willst, ver-
schwindet der ganze Text.

5. Wenn Du den ganzen Text 1&6schen willst, pas-
siert gar nichts.
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Du bekommst einen Computer-Virus
genau dann, wenn Du denkst,
Du héttest keinen.
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SchluBfolgerung aus den WordStar-Axiomen:
Keiner dieser Vorgénge ist rickholbar.

Frankes Gesetz vom Word-Wechselbad (auch
unter dem Namen »Microsofts AErger-Gesetz« be-
kannt):

Wenn Du mit der Funktion »Suchen-Ersetzen« ar-
beitest, wirst Du dann vergessen, die GroB-/Klein-
schreibung einzuschalten, wenn der zu suchende
Text aus einem und der zu ersetzende aus zwei
Buchstaben besteht. Ein »Arger« wird folglich im-
mer in ein »AErger«, nie in ein »Aerger« konver-
tiert.

Michaels Einsicht in das Wesen der Tastaturbe-
legung:

Wenn Du Dich an die Tastaturbelegung eines Pro-
gramms gewohnt hast, erscheint eine neue Ver-
sion, in der alles komplett umgestellt ist.

Das Gesetz der hohen Zahl (auch als »Word-
WordStar-Rivalitdtsgesetz« oder »Funf-Null-Syn-
drom« bezeichnet):

1. Wenn eine neue Version einer Textverarbeitung
auf dem Markt erscheint, wird sie die hichste
Versionsnummer aller existierenden Pro-
gramme aufweisen.
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2. Zwei Wochen spéter werden auch alle anderen
Programme diese Versionsnummer tragen.

Liesls Erkenntnis:

Diese Versionsnummern sagen nichts Uber die
Zahl der méglichen Verbesserungen gegenlber
den alten Versionen aus.

Marcels Verschirfungen von Liesls Erkenntnis:

1. Je teurer der Update auf die neue Version, um
so geringer der Nutzen.

2. Je héher die Versionsnummer, um so grBer
der Speicherverbrauch.

3. Das Feature, auf das Du seit Jahren wartest,
wird auch in der neuen Version nicht implemen-
tiert sein.

Axiom vom hinterhaltigen Druckfehler:

Du findest den entscheidenden Fehler in Deinem
Text erst, wenn Du den Text ausgedruckt und die
Datei auf der Diskette geloscht hast.

Die unverinderlichen Regeln beim Textforma-
tieren in Desktop-Publishing-Programmen:

1. Wenn Du einen Text positionieren willst, paBt
die letzte Zeile nicht mehr auf die Seite.

2. Formatierst Du den Text um die kleinsimégliche
Einheit kleiner, ist der Text zu kurz.
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Die Klick-and-Move-DTP-Gesetze (auch als »Ja-
mach-nur-einen-Plan«-Dilemma bekannt):

a) Klickst Du auf einer layouteten Seite auf einen
Kasten, um ihn zu verschieben, wirst Du den ihn
umgebenden Text bewegen.

b) Klickst Du auf den Text, um ihn zu verschieben,
wirst du lediglich den Kasten bewegen.

c¢) Willst Du beides verschieben, bewegen sich die
Spaltenhilfslinien.

d) Keiner dieser Vorgange ist rickholbar, die
»Rlcknahme«-Funktion wird nicht funktionieren.

e) Ist einer der Vorgénge riickholbar, so wird sich
irgend etwas um einen Punkt verschieben und
das gesamte Layout ruinieren.

2.2 Dateiverwaltung

Dateiverwaltungsprogramme und Datenbanken
sind der gegliickte Versuch, einem nichtsahnenden
Menschen 1500 Mark fiir das Versprechen abzu-
knopfen, er kénne mit rund 300 leicht zu merken-
den Befehlen seinen Zettelkasten ersetzen und
hatte trotz des Programms noch die Zeit, sich an
das zu erinnern, was er urspriinglich mit einem
Dateiverwaltungsprogramm wollte.

Dateiverwaltungsprogramme und Datenbanken
sind, wie der Name sagt, in erster Linie Verwal-
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tungsprogramme, mit denen man Dinge auf die
lange Bank schieben kann. Wie bei Blrokratien (ib-
lich, steht das, was man vorne hineinsteckt (also die
Datensétze), das, was hinten herauskommt (also
die sortierten Datensétze, Listen oder dhnliches),
und die Zeit dazwischen in keinem Verhéltnis.

Obwohl in allgemeiner Form prinzipiell fir alle Pro-
grammarten zutreffend, gilt fir Dateiverwaltungs-
programme ganz besonders das

Gesetz des Dauerverhéltnisses:

Egal, wie die Verhiltnisse in Deiner Datenbank
aussehen oder sich verandern — alles dauert im-
mer ldnger als nach deiner pessimistischsten Pro-
gnose.

Keine Programmart entwickelt schlieBlich so viel
Ausfliichte (Programmiererslang: »Fehlermeldun-
gen«), um das, was man eingegeben hat, nicht
wieder herausriicken zu miissen, wie Datenbanken
und Dateiverwaltungsprogramme.

Das Zorro-Gesetz:

1. Egal, wie groB Du eine Maske anlegst. Sie hat
immer zuwenig Felder.

2. Wenn dennoch genug Felder definiert sind, sind
diese zu kurz.
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Andis Erkenntnis von der diebischen Dateiver-
waltung:

Wenn Du Dich dariiber argerst, daB Du in Deinem

Datenverwaltungsprogramm die Feldlangen nicht

verlangern kannst: sei beruhigt. Dein Programm

wird auf jeden Fall in der Lage sein, die Feldlangen

willkiirlich zu verkiirzen, und dabei die nun Gber-

flissig gewordenen Daten wegwerfen.

Bobs Datensatzregeln:

a) Ein Dateiverwaltungsprogramm zerstért nur den
Datensatz, den Du dringend bendétigst.

b) Wenn kein Backup existiert, werden alle Daten-
séatze zerstort.

c) Existiert ein Backup, ist der Datensatz auch dort
verschwunden.

Gesetz von der Minimierung der Informations-

menge:

1. Wenn Du eine Datenbank mit n Datens&tzen
anlegen willst, kann das einzige verfligbare
Dateiverwaltungsprogramm  bestenfalls  n—1
Datenséatze verwalten.

2. Das wird Dir von dem Programm allerdings erst
dann mitgeteilt, wenn Du n—2 Datensétze be-
reits eingegeben hast.
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Ashton-Tates Gesetz vom Zeitverhalten in
Datenbanken:

Egal, wie Deine Datenbankstruktur aussieht: Das
von Dir benutzte Datenbankprogramm wird beim
Sortieren oder Suchen das schlechteste Zeitver-
halten an den Tag legen. Liegen beispielsweise
Deine Datensétze véllig unsortiert vor, sucht Dein
Programm lediglich vorsortierte Datensétze in ei-
ner annehmbaren Zeit heraus.

Das AdreB-Axiom:

Egal, wie viele Adressen Du in einer Datenbank

gespeichert hast: diejenige, die Du suchst, ist noch

nicht eingegeben, sondern steht auf einem

Schmierzettel.

Tonis Erweiterungen des AdreB-Axioms:

1. Den Zettel, auf dem die einzugebende Adresse
steht, wirst Du nicht mehr finden.

2. Der erste Kollege, den Du nach der Adresse
fragst, wird sie Dir hohnlachend auswendig sa-
gen.

3. Sekunden spéater wirst Du den Zettel mit der
Adresse finden.

4. Ist eine Adresse dennoch in der Datenbank ge-
speichert, hat sie sich inzwischen geandert oder
die Telefonnummer stimmt nicht mehr.
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2.3 Grafikprogramme

Grafikprogramme sind der gegliickte Versuch,
einem nichtsahnenden Menschen 1500 Mark fir
das Versprechen abzuknopfen, er kénne mit rund
300 leicht zu merkenden Befehlen Bleistift, Lineal
und Radiergummi ersetzen und hétte trotz des
Programms noch Zeit, sich auf das zu konzentrie-
ren, was er urspriinglich eigentlich zeichnen wollte.

In die Kategorie der Grafikprogramme fallen flr
professionelle  Arbeiten unbrauchbare Malpro-
gramme, fur kinstlerische Arbeiten unbrauchbare
Zeichenprogramme sowie fir jeden klar denken-
den Menschen unbrauchbare CAD-Programme.

Malprogramme geben Farben auf dem Bildschirm
richtig, auf dem Farbdrucker falsch und auf dem
SchwarzweiB-Drucker gar nicht wieder. Zeichen-
und CAD-Programme hingegen geben einfarbige
Linien auf dem Bildschirm richtig und auf Farb- und
SchwarzweiB-Druckern falsch wieder. Alle drei
Programmarten geben jedoch auf jeden Fall das,
was auf dem Bildschirm schwarz beziehungsweise
weiB war, auf dem Ausgabegeradt schwarz bezie-
hungsweise schwarz wieder,

Die Riicknahme-Prézisierungen:

1. Die Undo-Funktion funktioniert nur, solange Du
sie nicht brauchst.
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2. Im besten Fall nimmt sie die Aktion zurtick, die
Du als vorletztes durchgefiihrt hast. Die Auswir-
kungen Deiner letzten Aktion bleiben in diesem
Fall erhalten.

Gesetze vom phantasievollen Bildschirmadap-

ter:

1. Ellipsen werden als treppenférmige Eier darge-
stellt und ausgedruckt.

2. Treppenférmige Eier bleiben treppenformige
Eier.

3. Eine Linie beginnt immer ein Pixel daneben.

4, Kreise sind keine Kreise.

5. Ein 10-Punkt-Raster mit 32 Grad Neigung wird
spatestens auf dem Drucker zu einem schmieri-
gen Etwas.

6. Auch jedes andere Raster wird spatestens auf
dem Drucker zu einem schmierigen Etwas.

7. Auch jedes Fullmuster wird spatestens auf dem
Drucker zu einem schmierigen Etwas.

8. Eine als schmieriges Etwas angelegte Flache
wird spatestens auf dem Drucker ein geome-
trisch exaktes, sofort als Computergrafik er-
kenntliches, unbrauchbares Etwas.
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Ausnahmen:
1. Sollen zwei Linien ein Pixel Abstand voneinan-
der haben, dann werden sie sich Uberlappen.

2. Kreise sind dann (und nur dann) Kreise, wenn
Du sie als Ellipsen zeichnest. Dann wird sie der
Drucker korrekt als Ellipsen ausgeben.

3. Eine Verwischfunktion erzeugt immer gleichmé-
Bige, exakt parallele Linien.

Digitale Einsamkeitsregel:

Dein Grafikprogramm ist das einzige auf dem

Markt, das

— die mit Deinem Scanner eingelesenen Bilder
nicht verarbeiten kann

— Deine Textverarbeitung nicht versteht

— mit Deinem Desktop-Publishing-Programm nicht
zusammenarbeitet.

Konsequente Fortfilhrung der digitalen Ein-

samkeitsregel:

Dies bemerkst Du erst, wenn die Rechnung fiir das
Programm bezahlt ist.

Axiom von der kompletten Fiillung:

1. Egal, wie die Form aussieht, die Du mit einem
Raster oder einem Muster fiillen willst: das Pro-
gramm findet immer Mittel und Wege, den kom-
pletten Bildschirm einzuschwarzen.
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2. Dieser Vorgang ist nicht riickholbar.

3. Hast Du alle Linien und Ubergénge doppelt und
dreifach darauf untersucht, daB ein Filimuster
nicht aus der zu flllenden Form entwischen
kann, wirst Du mit dem Fllwerkzeug daneben-
klicken.

Friedemanns Text-Theoreme:

1. Dein Grafikprogramm verfuigt nur Uber scheuB-
liche Schriften.

2. Ein PostScript-Druckertreiber ist nur zur Zierde
da.

3. DaB Dein Malprogramm (ber einen PostScript-
Treiber verfligt, heiBt noch lange nicht, daB es
auch EPS-Dateien lesen kann oder Schriften
ohne Pixeltreppen ausdruckt.

Die Standarderkenntnis:

Jedes neue Grafikprogramm wird sein neues Bild-
format als Standard ausgeben und kann auch nur
dieses lesen und schreiben.

Logische Erweiterung der Standarderkenntnis:

Kaufst Du Dir ein neues Grafikprogramm, wird
dieses alles kénnen — nur nicht das Bildformat des
alten lesen.

78



Die TIF-Steigerung der Standarderkenntnis:

Wenn Dein Grafikprogramm dennoch ein gangiges
Bildformat lesen kann, dann nur in seiner unge-
brauchlichsten Form. Kann es beispielsweise TIF-
Dateien lesen, dann kann es nur das ungebréduch-
liche unkomprimierte TIF-Format lesen.

Das Konvertierungs-Schicksal:

Statt eines Grafikkonvertierungsprogramms kannst
Du auch den Lésch-Befehl benitzen. Das Ergeb-
nis ist dasselbe oder kommt zumindest auf das-
selbe hinaus.

2.4 Tabellenkalkulations-
programme

Tabellenkalkulationsprogramme sind der gegliickte
Versuch, einem nichtsahnenden Menschen 1500
Mark fir das Versprechen abzukndpfen, er kbnne
mit rund 300 leicht zu merkenden Befehlen und
Funktionen Taschenrechner und gesunden Men-
schenverstand ersetzen und héatte trotz des Pro-
gramms noch die Zeit, sich auf das zu konzentrie-
ren, was er urspringlich ausrechnen wollte.

Grundlage eines jeden Tabellenkalkulationspro-
gramms ist das sogenannte Arbeitsblatt, bei dem
der Benutzer in viel zu kleine Zeilen und Spalten
und mit viel zuviel Aufwand viel zu viele Zahlen in
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Formeln verschliisseln muB, um hinterher festzu-
stellen, was er ohnehin bereits wuBte.

Normalerweise  sind  Tabellenkalkulationspro-
gramme zweidimensional in Zeilen und Spalten
aufgeteilt. Modernere Versionen dieser (auch
»Spreadsheet« genannten) Programme beherr-
schen inzwischen eine dreidimensionale Darstel-
lung, wodurch Formelfehler eine noch gréBere
Chance erhalten, sich unerkannt so lange zu ver-
bergen, bis der Schaden am gréBten ist.

Scharfis Regel:

Ein Fehler in einer Formel entsteht nur dann, wenn
die fehlerhaften Ergebnisse plausibel sind.

Verallgemeinernde Erweiterung zu Scharfis
Regel:
Die falschen Kalkulationen werden zum spatmaég-

lichsten Zeitpunkt bemerkt und den gréBtmdgli-
chen Schaden anrichten.

Generalregel fiir Kalkulationen:

Ein Tabellenkalkulationsprogramm, das ein richti-
ges oder angenehmes Ergebnis hervorbringt, lugt.

Das Einheitenaxiom:

Wenn Du mit Einheiten rechnen muBt, wird das
Programm nur eine Liste der unsinnigsten beinhal-
ten. Geschwindigkeit wird beispielsweise aus-
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schlieBlich in amerikanischen Seemeilen per 19
Tagen ausgegeben werden kénnen.
Die Ergebnis-Pramisse:

Bevor eine Tabellenkalkulation auch nur néhe-
rungsweise brauchbare Ergebnisse liefern kann,
wird das Programm seinen Zufallszahlengenerator
einschalten.

Das Mark-Problem:

Geldwerte kannst Du in Dollar, Pfund und Fidschi-
Muscheln ausgeben lassen. Niemals jedoch in DM.
Das Tabulator-Paradoxon:

1. Weder wird Dein Textverarbeitungsprogramm in

der Lage sein, Daten verniinftig an Deine Tabel-
lenkalkulation zu Ubergeben, noch umgekehrt.

2. Ein speicherresidentes Ausschneideprogramm
wird spatestens an den Tabulatoren scheitern.

Das Tortenschlacht-Theorem:

1. Egal, was fur Daten Du aufbereiten muBt, Dein
Programm wird die einzige dafir sinnvolle grafi-
sche Darstellungsart nicht beherrschen.

2. Ist die entsprechende Darstellungsart verfligbar,

hast Du die gesamte Tabelle dafiir falsch aufge-
baut.
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Konkretisierung des Tortenschlacht-Theorems:

Du wirst 300 Einzelwerte nur als Balkengrafik und
eine zeitliche Entwicklung ausschlieBlich als Tor-
tendiagramm darstellen kénnen.

Peters Gesetz (iber die Unmdglichkeit von
Desktop-Prasentation:

VergiB alles, was der Verkaufer Dir Uber VDI-Trei-
ber und laserdruckfahige Overheadfolien erzéhit
hat.

Praxisnahe Begriindung von Peters Gesetz:

1. Deine Tabellenkalkulation kann die Daten nicht
so aufbereiten, daB es Dein Businessgrafikpa-
ket versteht.

2. Dein Businessgrafikpaket und Dein Ausgabe-
gerat werden sich nie verstehen.

3. Fur die Tabellenkalkulation gibt es keinen Trei-
ber fiir Deinen Drucker.

4. Ein Diabelichter ist die teuerste Maoglichkeit,
festzustellen, daB in der Grafik noch ein Fehler
ist. Ansonsten dient er dazu, statt der Grafik die
Steuerungsdatei in ASCIl auf ein Dia auszu-
geben.

5. Wenn alles funktioniert, gibt es im Prasenta-
tionsraum keinen Strom.
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6. Wenn Du Dich vorher versicherst, daB es im
Prasentationsraum Strom gibt, fallt die Veran-
staltung aus oder Du vergift das alles entschei-
dende Kabel.

7. Klappt alles, interessiert sich niemand fur das
von Dir prasentierte Ergebnis.

2.5 Telekommunikation

Telekommunikationsprogramme sind der gegliickte
Versuch, einem nichtsahnenden Menschen 1000
Mark fir das Versprechen abzukndpfen, er kénne
mit rund 100 leicht zu merkenden Befehlen trotz
Bundespost und hoher Telefonkosten irgend etwas
Sinnvolles auf seinen Monitor bekommen, das er
nicht auch mit irgendeiner anderen, schnelleren
und billigeren Methode bekédme.

Gemeinhin werden zwei Hauptargumente fir den
Einsatz von Telekommunikationsprogrammen ge-
nannt:

— die Kommunikation mit mehreren Benutzern aus
den verschiedensten Léndern per Tastatur (die
sogenannte »Konferenz« oder der sogenannte
»Chat«) sowie

— das Abrufen von Informationen aus Online-
datenbanken
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Der entscheidende Vorteil eines Chats gegeniiber
einem normalen Telefonanruf ist der, daB ersterer
langsamer geht und mehr kostet (flir den lebens-
wichtigen Austausch von Informationen wie »hya
folks«, »C U I8er« und »:-)« muB man gemeinhin
zwischen fiinf und sieben verschiedene Postge-
biihren entrichten). Hingegen ist der entschei-
dende Unterschied zwischen einer Onlinedaten-
bank und einem gedruckten Informationsdienst,
daB man zwar in beiden nie das findet, was man
sucht, bei einer Onlinedatenbank kostet diese Er-
kenntnis jedoch viel Geld.

Glasers Erkenntnis:

Telekommunikation ist die umstandlichste Art, mit-
einander zu telefonieren.

Die Online-Grundregel:

Bevor Du Deine Nachricht speichern konntest, stol-
pert immer jemand Uber das Telefonkabel.

Erste Ableitung der Online-Grundregel:

Bist Du allein, dann ist die Online-Zeit zu Ende, be-
vor Du speichern konntest.

Zweite Ableitung der Online-Grundregel:

Deine Online-Zeit ist gerade so lang, daB Du einen
langen Text bis zum vorletzten Zeichen schreiben
kannst.
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Axiom von den Abfragesprachen in Online-
datenbanken:

VergiB alles, was Du jemals Uber einheitliche
Abfragesprachen gehort hast.

Konkretisierungen des  Abfragesprachen-
axioms:

i

Die einzigen Befehle, die eine Onlinedatenbank
beherrscht, sind die, auf die Du trotz stunden-
langem Probieren nicht kommst.

. Falsche oder falsch eingegebene Befehle flih-

ren auf jeden Fall zu einem Ergebnis: Sie wer-
den maximale Kosten verursachen.

. Hilfefunktionen sind fiir Datenbankbetreiber

Uberfllissiges Beiwerk.

. Die Muster-Abfrage, die in der Werbebroschire

eines Datenbankbetreibers aufgefiihrt ist, ist die
einzige, die auch funktioniert.

. Sie funktioniert jedoch nur mit den angegebe-

nen Suchbegriffen. Ist als Beispiel »SEARCH
Auto AND Bundestag« angegeben, dann fiihrt
die Suche mit anderen Begriffen als »Auto« und
»Bundestag« zu einer kostenpflichtigen Fehler-
meldung.
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Axiom vom Informationsgehalt von Online-
datenbanken:

Die Informationsmenge |, die in einer Onlinedaten-
bank gespeichert ist, 1aBt sich durch folgende For-
mel darstellen:

I=A-G

wobei A die Gesamtheit aller Informationen ist, die

zu einem Thema vorliegt, und G die von Dir ge-
suchte Information.

Folgerung:

Du wirst in einer Onlinedatenbank alles finden, nur
nicht das, was Du suchst.

Das Konferenzdilemma:

In einem Chat ist die Konferenz entweder voll, oder
es ist auBBer Dir keiner da.

PaBwortgesetz:

Die Anzahl der vergessenen PaBwdrter steigt
exponentiell mit der Zahl Deiner Mailbox-Benutzer-
kennungen.

Taus' Seufzer:

1. Du wirst immer mehr Kennwdrter vergessen, als
Du besitzt.

2. Die Kennwérter, an die Du Dich noch erinnerst,
hast Du letzte Woche geédndert.
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Axels Erweiterung:

Wenn Du Dich dennoch an ein noch gliltiges Kenn-
wort erinnerst, gilt es fir ein anderes System.

Die Btx-Regel (auch »Phanomen der Deutschen
Bundespost« genannt):

Je unsinniger ein System, um so mehr Subven-
tionen wird es erhalten.

Die Post-Grundsatze:

T

Soll ein Merkblatt (iber einen neuen Telefon-
oder Datendienst der Post bei jedem Postamt
erhaltlich sein, dann ist es bei Deinem Postamt
unbekannt, wenn Du danach fragst.

. Ist es bekannt, dann ist es auch vergriffen.
. Deine Telefonrechnung ist immer doppelt so

hoch wie in Deinen kihnsten Traumen beflrch-
tet.

. Es werden nur die Gebulhren von Diensten ge-

senkt, die Du nicht benutzt — beispielsweise der
Telegrammversand auf die Fidschi-Inseln oder
der Mietpreis flr meteorologische Satelliten in
geostationdren Umlaufbahnen.

. Die Aufschrift »VORSICHT DATENTRAGER«

bringt die Post erst auf die Idee, den Brief mit
Deinen Disketten unter ein magnetisches Lese-
gerét zu legen.
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6. Die Aufschrift »NICHT KNICKEN« flhrt dazu,
daB der Brieftrager den Brief mit Deinen Disket-
ten eng zusammengerollt in den Briefkasten
steckt.

Gesetz der Rekursion:

Jede wirklich wichtige Nachricht, die Gber ein Mail-
boxnetz verschickt wird, wird eine Ubereifrige Pro-
grammroutine fehlerhaft als Rekursion entlarven
und abfangen.

Erweitertes Rekursionsgesetz:

Hast Du aber véllig Gbermiidet eine unsinnige, 18-

cherliche und falsche Nachricht eingetippt, wird sie

Stunden spéter im gesamten Netz zu lesen sein.

Das Netzwerkaxiom:

Erst wenn Du eine lange Nachricht online einge-

tippt und abgeschickt hast, merkt die Mailbox, daB

Dein Netmailkonto leer ist.

Die Grundregel von der Ubertragungsge-

schwindigkeit:

1. Jede zu hohe Baudrate flhrt zu )%'»Y_¢&y\-.

2. Dein Terminalprogramm beherrscht immer nur
die Baudrate, die entweder Dein Modem oder
die angerufene Mailbox nicht versteht.
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Riidigers endgiiltige Mailboxbenutzer-Klassifi-
zierung:

Aufgrund jahrelanger Felduntersuchungen lassen
sich Mailboxbenutzer samtlich in folgende — fir ei-
nen Mailboxbetreiber duBerst lastige — Kategorien
einteilen:

1. BLINDE:
LESEN * NEU

2. AKTIVE:
SENDEN :TEST
‘test

:quit
q
:bye
N

*ou#@*$ @0 ..carrier lost — Programmneu-
start

3. PASSIVE:

<persoenliches Fach> Befehl:_...Timeout
stopping.

4. ZIELSTREBIGE:
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BRETT /Z-NETZ/AMIGA/BINAER
LESEN *
LOGOFF

. UNENTSCHLOSSENE:
?
?
LOGOUT

. WAHLERISCHE:
ABBESTELLEN *
BRETT +

. UNGLAUBIGE:
LESEN 124
LESEN 124
LESEN 124

. ANFANGER:
124
124
LOGOF
RAUS
TSCHUESS



14,

WEGHIER

*%#@*$ @0 ..carrier lost — Programmneu
start

FORTGESCHRITTENE:
LESEN /Z-NETZ

. SPEZIALISTEN:

SENDEN SYSOP :AUTOEXEC

. VORSICHTIGE:

SENDEN SYSOP :Ich hétte da 'ne Frage

. FORSCHE:

SENDEN SYSOP :SO EIN SCHEISS HIER

. EINSAME:

ZEIT

Es ist 03:15:37, Sie sind seit 12 Minuten im
System.

DIALOG

CcoO

LOGOFF

GEDULDIGE:

SUCHEN * T :WAS NEUES

AN



Riidigers endgiiltige Sysop-Klassifizierungen:

Betreiber von Mailboxen wiederum lassen sich auf-
grund jahrelanger Feldforschungen prinzipiell einer
oder mehrerer der elf folgenden — flr Mailboxbe-
nutzer duBerst lastigen — Kategorien zuordnen:

1. Asketen: »Ich will nicht noch ein Brett. Ich hab'
schon eins.«

2. Prasser: »Wie viele Mbytes werden (ber dieses
Netzwerk taglich Ubertragen? Her damit, mor-
gen bekomme ich ein 1200-Baud-Modem.«

3. Tlftler: »LED? Prima, ich richte gleich ein Brett
zu diesem Thema ein.«

4, Pfadfinder: »Suche System zwecks Austausch
von /Q-NETZ/IBM/PROGRAMME/ALLGEMEIN.
Gerne auch Ferntarifzone |l.«

5. Duplizierer: »Neu bei mir: C-NETZ — The
greatest hits of A-NETZ and B-NETZ«

6. Schnell-Entschlossene:  »Ein  /Z-NETZ/HEI-
LIG_ABEND? Toll, das muB her!«

7. Zweifler: »/Z-NETZ/UMWELT ? Bin ich dage-
gen, denn das hat vor 20 Jahren doch auch
schon keinen interessiert.«

8. Fatalisten: »Wozu Bretter? Ich bin FIDO-Point.«

9. Optimisten: »Kommt Brett, kommt User.«
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10. Wegbereiter: »Kommt User, muf3 Brett kom-
men. «

11. Berliner: »Komme, was will — is mir auch
egal.«

3.0 Menschen

Unbestatigten Gerlichten zufolge existiert auBer-
halb des Dreiecks Computerfreak—Computer—an-
derer Computerfreak eine andere, geheimnisvolle
Welt voller Nicht-Computerfreaks.

EinfluB auf ein Computersystem hat diese Welt so-
wohl unmittelbar — durch Stromversorgungen, Dis-
ketten oder andere Gegenstdnde im n&heren Ein-
fluBbereich — als auch mittelbar tiber den Compu-
terfreak an sich. Dieser EinfluB duBert sich vor al-
lem darin, Computerfehler wahlweise zu aktivieren,
zu animieren, zu antizipieren, zu arrangieren, zu
deduzieren, zu intensivieren, zu optimieren oder zu
konzentrieren — aber auf jeden Fall den Computer-
besitzer zu drangsalieren.

Der Ruf zum Essen wird getreu Murphys Grundre-
gel so erfolgen, daB ein gerade in der Entwicklung
begriffener genialer Algorithmus auf immer in Ver-
gessenheit gerdt, und ein ins Zimmer stirzendes
Kind (gleich welchen Alters) wird auf die alles ent-
scheidende Diskette treten.
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Doch auch die Briider im Geiste — also andere
Computerbesitzer — sind im Produzieren von Feh-
lern, Schaden und MiBstdnden mindestens ge-
nauso begabt, weswegen sie (obwohl eigentlich
unpassend) ebenfalls in diesem Kapitel abgehan-
delt werden.

Gesetz von der strukturellen Unvertraglichkeit
von Computerhobby und Ehefrauen:

Nur bei einem langeren unabgespeicherten Quell-
code benutzt eine Ehefrau das einzige Gerat im
Umkreis von 10 Kilometern, das sofort die Haupt-
sicherung durchbrennen laBt.

Das Baby-auf-dem-SchoB-Axiom:

Ein Kind, das mit seinen Handen an die Tastatur
gelangt erwischt bei der ersten Beriihrung die ein-
zige Tastenkombination, bei der etwas zu zerstd-
ren ist. Gibt es mehr als eine Méglichkeit, sucht es
sich die Unheilvollere aus.

Eingeschrinktes Baby-auf-dem-SchoB-Axiom:

Hindert man es daran, eine verhangnisvolle Ta-
stenkombination zu erwischen, fuhrt das zumindest
zu einjcbbbbbbj,zhfh.j .uik goui oliz okizh.o
gik.gik.gk.gk.gk.jgkjgkj-gk.jgkigkj.g Kigkjkgj.k.gikg)-
gk.j.gkjg.jkgikgjkgjkgikgkjgkigik
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Das Interessierte-Jugendliche-Phanomen:

Das einzige, wofir sich Deine heranwachsenden
Kinder an Deinem Computer interessieren, sind die
zahlreichen Spiele-Raubkopien, die sie wahrend
Deiner Abwesenheit auf die Festplatte kopieren.

Folgerung aus dem Interessierte-Jugendliche-
Phénomen:

Diese Tatigkeit wird jeden existierenden Virus im
Umkreis von 400 Kilometern auf Deinen Computer
beférdern.

Das Andere-System-Phédnomen:

1. Der erfahrenste Computerfreak in Deiner Umge-
bung wird ein anderes Computersystem haben
als Du.

2. Er wird Dich bei jeder sich bietenden Gelegen-
heit darauf hinweisen, daB Dein Computer nur
von absoluten Anfangern gekauft wird.

3. Jeder wird ihm glauben.

Prazisierungen des Andere-System-Phéno-

mens:

— Besitzt Du ein Amiga-System, wirst Du wegen
Deines Spielcomputers ausgelacht.

— Besitzt Du ein Atari-System, wirst Du wegen
Deines Mochtegern-Grafikcomputers — ausge-
lacht.
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— Besitzt Du ein Commodore-64-System, wirst Du
wegen Deines Kindergartencomputers ausge-
lacht.

— Besitzt Du ein Macintosh-System, wirst Du we-
gen Deines Apothekenpreis-Computers ausge-
lacht.

— Besitzt Du ein MS-DOS-System, wirst Du we-
gen Deiner Riickstandigkeit ausgelacht.

— Besitzt Du eine Workstation, wirst Du wegen
Deines unausgereiften Betriebssystems ausge-
lacht.

— Besitzt Du ein anderes System, wirst Du wegen
Deines riickstandigen Exoten ausgelacht.

Gleichnis von der Sachlichkeit in Computer-
clubs:
Egal, was fir einen Computer Du besitzt: Du hast

nie das neueste oder beste Modell und wirst in
Deinem User-Club wegen ihm ausgelacht werden.

Gabis Postulat von der Themenbezogenheit
deutscher Computerclubs:

1. Um themenbezogen und effektiv arbeiten zu
kénnen, muB jeder deutsche Computerclub als
eingetragener Verein arbeiten.
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2. Wozu themenbezogene und effektive Arbeit? Es
gibt doch soviel wichtigere Sachen wie
Vereinswahlen, Vorstandsquerelen oder Sat-
zungsdiskussionen.

4.0 Computerfreaks

Um zu klassifizieren, worum es in diesem Kapitel
geht — namlich um den Computerfreak —, muf3 zu-
néchst einmal der- beziehungsweise diejenige de-
finiert werden, um die es hier nicht geht. Als ab-
grenzende Definition gilt also fir uns die

Definition von Computeranwendern:

GestreBtes, zumeist weibliches Wesen, das mit
unbrauchbaren Programmen, unverstandlichen
Handblichern und unangepaBten Peripheriegera-
ten vor einem augenschmerzenden Bildschirm Ar-
beiten verrichten soll, die es ohne Computer in der
Halfte der Zeit erledigen kénnte.

Den restlichen Teil der biodynamischen Computer-
peripheriegerdte kann man nun in zwei groBe
Gruppen aufteilen. Zum einen ist da die

Definition von Besitzern von »Heim-« und
»semiprofessionellen« Computern:

Mannliches Wesen, dem es nichts ausmacht, end-
lose Stunden fiir eine Tétigkeit zu opfern, die kei-
nen praktischen Nutzen hat, dabei jeden Bezug zur
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Realitat verliert und keine Zeit mehr fir seine Um-
gebung, seine Mitmenschen, seine Freunde oder
seine Familie hat.

Im Unterschied dazu die

Definition von Besitzern von »professionellen«
Computern:

Mannliches Wesen, dem es nichts ausmacht, end-
lose Stunden fir eine Tatigkeit zu opfern, die kei-
nen praktischen Nutzen hat, dabei jeden Bezug zur
Realitat verliert und keine Zeit mehr fur seine Um-
gebung, seine Mitmenschen, seine Freunde oder
seine Familie hat.
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Ein Computer stiirzt nur ab,
wenn der Text lange nicht gespeichert
wurde.
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Renates zwei Gesetze von der vermuteten Ver-
suchung:

1.

2.

Wenn ein Mann anfangt, Bemerkungen fallen-
zulassen wie »wir leben in einem Informations-
zeitalter«, dann will er sich einen Computer kau-
fen.

Spricht ein Mann nicht davon, dann hat er ihn
schon bestellt.

Barbaras Axiom von der Drei-Stufen-Problem-
bearbeitung:

Ein Computerfreak behandelt ein Problem in drei
verschiedenen Stufen:

1.

Wo ist da ein Problem? Ich sehe nichts. LaB
mich in Ruhe.

. Mir macht es SpaB, an schier unlésbaren Pro-

blemen zu knobeln. LaB mich in Ruhe.

. Was fiir ein Problem? Nein, geldst habe ich es

nicht, es war mir zu langweilig. LaB mich in
Ruhe

Die finanzielle Erkenntnis:

Niemand braucht einen Computer. Aber kein
Computerbesitzer will das Gesicht verlieren, indem
er zugibt, daB die ganze Sache ein teurer Iritum
war.
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Gertis erweitertes Gesetz:

1. Manner lieben Computer, weil Computer das
tun, was ihnen befohlen wird. Ob das mit dem,
was sie tatsdchlich tun wollen, Ubereinstimmt,
ist demgegentiber unwichtig.

2. Mit »sie« sind sowohl die Manner als auch die
Computer gemeint.

Doros Fachmann-Regel:

Wenn Computerfachleute behaupten, das Publi-
kum solle Computer verstehen, meinen sie in Wirk-
lichkeit, das Publikum solle Computer als
gottgegeben hinnehmen und nicht soviel Theater
um das Thema machen, damit Computerfreaks
das tun kénnen, was sie wollen, ohne von der Au-
Benwelt gestort zu werden.

Gertruds StoBseufzer:

Wenn Du Dich auf einer Party an den Tisch mit
den beiden einzigen anscheinend interessanten
Ménnern setzt, sind es in Wirklichkeit Computer-
freaks, die sich stundenlang — ohne Dich anzuse-
hen — (iber Sortieralgorithmen unterhalten.
Gertruds erweiterter StoBseufzer:

Wenn Du daraufhin einen Computerkurs belegst,
geréatst Du bei der nachsten Party an zwei Manner,
die sich tber Briefmarkensammeln unterhalten und
Computer aus tiefster Seele ablehnen.
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Platts erstes Computergesetz:

Egal, wofiir sich jemand einen Computer kauft.
Spatestens nach einer Woche wird er 26 Stunden
pro Tag Space Invaders damit spielen.

Die Erkenntnis der Textverarbeitungs-Romantik:

1;

Das einzige, wozu ein Computerfreak ein Text-
verarbeitungsprogramm braucht, ist, Dir anstelle
eines Liebes- einen Serienbrief zu schicken.

. Die Lange des Briefs an Dich steht in umge-

kehrtem Verhéltnis zur Anzahl der verwendeten
Programmfunktionen und eingesetzten Schrift-
attribute.

Das Zeitspar-Paradoxon:

1.

Die Zeit, die ein Computerfreak durch Automati-
sation von Aufgaben spart, steht in umgekehr-
tem Verhaltnis zur Dauer der Programmierung.
Die gesparte Zeit Z kann dargestellt werden mit
folgender Formel:

Z=1/1+(P*H)
wobei P die zur Programmierung nétige Zeit
und H die Haufigkeit der Aufgabe ist. Im gln-
stigsten Fall spart man nichts.

. Ein Computerfreak wird die Zeit, die der Com-

puter automatisch arbeitet, dazu benltzen, ihm
dabei unbewegt zuzusehen, um zu beobachten,
ob er richtig lauft.
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Der feministische Computeransaiz:

Speicherplatz und Manneskraft haben eines ge-
meinsam: Die GréBe ist eigentlich nicht so wichtig,
aber kein Mann wird das vor sich zugeben.
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C. OPFER

Die Computerindustrie ist eine verschworene Ge-
meinschaft. So haben sich Programmierer, Freaks
sowie Hard- und Softwarehersteller gegen den An-
wender verschworen. Anwender, Freaks und Pro-
grammierer haben sich gegen die Hard- und Soft-
warehersteller verschworen. Freaks, Anwender,
Hard- und Softwarehersteller haben sich gegen die
Programmierer verschworen. Und alle zusammen
wiederum sind verschworen gegen diejenigen
Menschen, die von einem Computer nur wissen,
daB er Platz auf dem Schreibtisch wegnimmt.

Diesen ewigen Kampf kann natlrlich niemand ge-
winnen. Genauer gesagt: kann kein Mensch ge-
winnen. Denn mit seiner in Bits und Leiterbahnen
fest verankerten Heimtiicke bleibt natirlich der
Computer als lachender Dritter ungeschoren.

Grundsatzliche Erkenntnis aller von EDV Betroffe-
nen — kurz: aller Opfer — ist die

Grunderkenntnis der EDV-Anwendung:

Ein Computer ist dazu da, Dir die Arbeit zu erleich-
tern, die Du ohne ihn nicht hattest.
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1. Programmierer

Programmierer sind (trotz anderslautender Ge-
richte): Menschen, die zu nachtschlafender Zeit
mit vollig untauglichen Entwicklungspaketen flr
nicht zusammenpassende Konglomerate fehlerver-
seuchter Hardware versuchen, im Auftrag von un-
fahigen Bedienern deren einander widerspre-
chende Anforderungen in Programme umzusetzen,
die am SchluB niemand verwendet.

Programmierer zerfallen in zwei Kategorien. Die
eine Sorte versagt bei dem Versuch, fir viel zuwe-
nig Geld mit viel zuviel Aufwand die logischen Irrti-
mer von Programmiersprachen, die Fehler von
Compilern und die in Silizium gegossenen Unge-
reimtheiten der Hardwareentwickler so gegenein-
ander auszuspielen, daB das Computersystem am
SchluB wenigsten hin und wieder das tut, was man
von ihm erwartet. Die andere Sorte tut dieses ganz
umsonst.

Generell ist das Denken eines Programmierers lo-
gisch (»IF 1=2 CALL Mainprogram«), stets struktu-
riert (»ON Hunger GOSUB Aldi ELSE RETURN«)
und von keinerlei Vorurteilen beeintréchtigt. Ob-
wohl es einzelne Vertreter dieses Berutszweigs ge-
ben soll, die dem Vorurteil nachhangen, daB ein
Computer dazu geschaffen wurde, dem Menschen
zu dienen. Anstatt umgekehrt.
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Oder, wie es der beriihmte angloamerikanische
Schriftsteller Wilhelm D. Base Shakespeare sagte:
2b .or. .not. 2b.

Obwohl es schwierig ist, Murphys Computergesetz
aus der Sicht des Programmierers zu schildern
(schlieBlich ist ein Programmierer das im Grunde
véllig tberflissige Glied der Kette Marketingabtei-
lung — Werbeabteilung — Programmierer — Ver-
triebsabteilung — Anwender — Supportabteilung —
Updateabteilung), soll auf den folgenden Seiten
der Versuch dazu unternommen werden. Auch
wenn sich Softwarehduser und Anwender seit Jah-
ren darliber einig sind, daB ihr Leben ohne die
{iberbezahlten Programmierer und deren Ein-
wande (ber die Machbarkeit bestimmter Pro-
grammanforderungen sehr viel leichter ware.

Namhafte Hersteller sind deswegen mit wachsen-
dem Erfolg seit geraumer Zeit dazu Ubergegangen,
ihre Software mittels »CASE« (»Computer Aided
Software Engineering«) direkt entwickeln zu las-
sen, weil letztendlich nur ein Computer Programme
so schreiben kann, daB andere Computer sie auch
in der richtigen Art miBverstehen kdnnen.

Liikes Grundlage der Programmierung:
Es wird nicht funktionieren.
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Erste Ableitung:

Funktioniert es doch, dann hat es jemand anderes
geschrieben.

Zweite Ableitung:

Fluchen ist die einzige Sprache, die alle Program-
mierer perfekt beherrschen.

SchiuBfolgerung:

Ein Computer wird das tun, was Du programmierst
— nicht das, was Du willst.

Doppelregel fiir Hobbyprogrammierer:

1. Fiihrst Du ein selbstprogrammiertes Programm
vor, dann st6 Bt Du beim ersten Mal auf einen of-
fensichtlichen Fehler.

2. Gravierende Fehler sind von Dir nicht reprodu-
zierbar. Sie werden allerdings von jedem be-
merkt, der auBer Dir Dein Programm startet.

Axels Erkenntnis vom Debugging:

Nichts verbessert ein Programm so sehr wie das
Fehlen von Kontrollroutinen.

Axels erweiterte Erkenntnis:

Wenn Debugging der Vorgang ist, Fehler aus ei-
nem Programm auszubauen, dann ist Program-
mieren der Vorgang, Fehler einzubauen.
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Axels Folgerung:

Wenn Du nicht weiBt, was Du tust — mach es ele-
gant.

Erster Grundsatz der EDV-Spezialisierung:

Jeder Entwickler, der von auBerhalb der Stadt
kommt, ist ein Fachmann.

Zweiter Grundsatz der EDV-Spezialisierung:

Ein Fachmann ist jemand, der immer mehr (ber
immer weniger weiB, bis er zum SchluB absolut al-
les Uber gar nichts weiB.

Clarkes Reihenfolge der Softwareentwicklung:

1. Es ist unméglich — ich verschwende doch nicht
meine Zeit.

2. Es ist moglich, aber nichts wert.
3. Ich sage ja, daRB diese Idee von mir groBartig ist.

4, Kann mir mal jemand sagen, warum die Konkur-
renz schon wieder schneller war?

Mexners Speicheraxiom:

Programmcode neigt dazu, den kompletten zur
Verfligung stehenden Speicher auszufiillen und zu
Uiberschreiten.

108



Die Zerberus-Erweiterung:

Wenn Du samtliche Kommentarzeilen léscht und

umsténdliche Programmroutinen neu und kirzer

programmierst, wird das Programm hinterher lan-

ger sein, mehr Speicherplatz bendtigen, zu groB

fir den Compiler sein und darliber hinaus nicht

mehr funktionieren.

Gesetze vom Arbeitszimmer:

1. Alle horizontalen Flachen werden in kurzer Zeit
von Gerlimpel bedeckt.

2. Die Disketten liegen darunter.

3. Das dringend benétigte Pflichtenheft ist nir-
gends.

4. Zigarettenasche und Kaffee befinden sich ir-
gendwo dazwischen.

Der Katastrophenschutz:

Wer lachelt, wenn etwas schiefgeht, weiB einen,
den er dafiir verantwortlich machen kann.

Die acht ehernen Kundengesetze:

1. Es kommt einem Kunden nie darauf an, was ein
Projekt kostet, sondern wieviel er dabei ein-
spart.

2. Wenn Du ein Programm erfolgreich ergénzt hast,
wird es der Kunde nicht mehr haben wollen.

109



. Kein Kunde wei3, was er eigentlich will.
. Jeder Kunde weiB, was er nicht will.
. Kein Kunde will das, was Du bereits fertigge-

stellt hast.

. Er weiB auch nicht, was er statt dessen méchte.
. Der Kunde, der am wenigsten zahlt, meckert am

meisten.

. GréBere Anderungen wird der Kunde immer

dann verlangen, wenn ein Produkt eben ausge-
liefert wurde.

Merksatz vom zeitverzégerten Bug:

T

3.

Du wirst den entscheidenden Fehler erst dann
entdecken, wenn das Programm sechs Monate
lang fehlerfrei lief.

. Dieser Fehler wird die Daten verfédlscht oder

vernichtet haben, die nicht wiederherstellbar
sind und auf die es bei dem Programm in erster
Linie ankam.

Der Quellcode ist inzwischen unauffindbar.

Peters Gesetz vom Spaghetticode:

Die Programmverwicklung wéchst so lange, bis sie
die Fahigkeiten des Programmierers Ubertrifft, der
es weiterentwickeln muB.
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Die Erweiterung von Peters Gesetz:

Die Vorarbeit wurde immer von Personen ausge-
fihrt, die dabei sind, die hochste Stufe ihrer Un-
fahigkeit zu erreichen.

Das Analyse-Axiom:

Nach sorgfaltiger Analyse der Programmstruktur
und mihevollem Aufwand wird festgestellt werden,
daB es das falsche Programm ist und bei der zu
l6senden Aufgabe nicht verwendet werden kann.

Pramisse vom unverénderlichen Stref:
Anstrengung mal Zeit = konstant.
Erste Ableitung der StreBpramisse:

Wenn Du noch viel Zeit hast, wirst Du wenig An-
strengung investieren.

Zweite Ableitung der StreBpramisse:

Nahert sich die zur Verfligung stehende Zeit dem
Wert Null, wachst die Anstrengung ins Unendliche.

Dritte Ableitung der StreBpramisse:

Ohne die »letzte Minute« wiirdest Du nie irgend-
etwas erledigen.

Allgemeine Konzeptionsgesetze:

a) Du hast niemals Zeit, es richtig zu machen, aber
beliebig viel Zeit, es nochmals zu machen.
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b) Alles, was an dem Pflichtenheft eines Pro-
gramms dnderbar ist, wird so lange geéndert,
bis es zu spat ist, noch irgend etwas am Pro-
gramm selbst zu dndern.

Riidigers Gesetze vom Debugging:

1. In jedem Programm neigen Fehler dazu, am
entgegengesetzten Ende Deiner Fehlersuche
aufzutreten.

2. Wenn ein Listing Fehler aufweist, sieht es feh-
lerfrei aus.

3. Wenn ein Fehler entdeckt und korrigiert wurde,
stellt sich heraus, daB es schon zu spét ist.

4. War es nicht zu spéat, war die Korrektur falsch
und der urspriingliche Text richtig.

Folgerung 1:

Nachdem die Korrektur falsch war, wird es unmaog-
lich sein, den Anfangszustand wiederherzustellen.

Folgerung 2:

Von zwei méglichen schlechten Ereignissen wird
nur das tatsachlich eintreten, bei dem der Fehler
auf Dich zuriickzufiihren ist.

Das Qualitatssyndrom:

Jedes Programm, das gut beginnt, endet schlecht.
Ein Projekt, dessen Programmierung schlecht be-
ginnt, endet furchtbar.
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Folgerung 1:

Was einfach aussieht, ist schwierig. Was schwierig
aussieht, ist unméglich. Was unméglich aussieht,
kann sogar die Putzfrau ohne Computer I8sen.

Folgerung 2:

Eine Grenze dafiir, wie schlimm es noch werden
kann, gibt es nicht.

Folgerung 3:

Die Putzfrau hat langst bei der Konkurrenz als
Systemprogrammiererin angefangen.

Wulfs Prinzip der geringsten Verwunderung:

Wenn etwas an einer Stelle auf eine Art realisiert
wurde, dann muB es immer und Uberall so reali-
siert werden.

Die Softwareteam-Ableitung:

Zur Lésung von Programmierproblemen hat jeder
im Softwareteam mindestens einen Plan, der nicht
funktioniert.

Das Routinengesetz:

1. Jede Programmroutine, in die sich ein Fehler
einschleichen kann, wird auch einen enthalten.

2. Auch in Routinen, die fehlerlos sein missen,
sind Fehler.
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Erste Folgerung:

Jeder Fehler wird dort sitzen, wo er am spatesten
entdeckt wird und den gréBtméglichen Schaden
anrichtet.

Zweite Folgerung:

Jeder Fehler tritt erst dann auf, wenn das Gesamt-
programm die letzte Kontrolle durchlaufen hat.
Dritte Folgerung:

Wird der Fehler friher bemerkt, ist die Ursache
nicht zu finden.

Gesetz vom SchluB:

Die Fertigstellung eines Programms braucht immer
doppelt so lang wie geplant. Wird dieses Gesetz
beim Zeitplan beriicksichtigt, so gilt der Satz der
Rekursion.

Der Adaptionslehrsatz:

Die Anpassung eines Programms auf ein anderes
Computersystem bewirkt, daB es auf dem Rech-
ner, flr das es urspringlich geschrieben wurde,
nicht mehr laufféahig ist. Der Versuch der Anpas-
sung an den ersten Rechner bewirkt, daB das Pro-
gramm auf keinem der beiden Rechner lauft.

114



2\

-
—
s oot
N e
-f
Z il -
;// ~._,_-‘_
v
5

Gleichgiiltig, wie tever Du
ein Computersystem einschétzt,
es wird am Ende stets teurer
als erwartet.

‘I|l

cntlitl 22

L

/

115



Die Multiplikationstheorie:

Die Zahl der Personen in einem Programmierteam
neigt zur Zunahme ohne Riicksicht auf die Menge
der anfallenden Arbeit.

Ergénzung:
Tust Du jemandem einen Gefallen, dann bist Du
ab sofort auf Dauer dafiir verantwortlich.

Robbins Grenzwertbestimmung:

Die Minimalanforderungen im Programmpflichten-
heft sind zugleich das Maximum an Leistung, das
auf dem geforderten Computertyp realisierbar ist.

Hartz' Unsicherheitsfaktor:
Unklarheit ist eine unveréanderliche GréBe.
Gesetz liber die Programménderung:

Je einfacher eine Anderung zu sein scheint, um so
gréBere Kreise zieht sie und um so mehr Routinen
miissen neu geschrieben werden.

Vereinfachende Ableitungen:
1. Wo ein Wille ist, ist auch ein »geht nicht«.

2. Nichts ist so einfach, daB man es nicht falsch
machen kann.
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Die Abfangregel:

Wenn Du eine Routine entwickelst, die offensicht-
liche Fehler vor der Ausgabe abfangt, wird es An-
wender geben, die sich diese fehlerhaften .Daten
schon zuvor, unter Umgehung dieser Abfang-
routine, besorgen kénnen.

Axiom von der Recherche:

Die Information, die am dringendsten bendtigt wird,
ist am wenigsten erreichbar.

Gesetz von der Findigkeit des Anwenders:

Wenn man feststellt, daB es vier verschiedene
Maglichkeiten gibt, ein Programm zum Absturz zu
bringen, und man schaltet diese vier aus, findet der
erste Anwender eine flinfte.

Verallgemeinerung:

Du kannst jedes Programm narrensicher machen,
aber keines verdammt narrensicher.

Das Dokumentationsgesetz:
Ein Handbuch wird nicht gelesen.
Ausnahmen:

1. Schlechte Handbiicher werden von Testredak-
teuren gelesen.

117



2. Es werden nur die Abschnitte im Handbuch ge-
lesen, die einen Anwender dazu veranlassen,
das Falsche zu tun.

3. Jedes Handbuch ist bei Drucklegung veraltet.

Axiom von der Relation Handbuch/Programm:

Wenn Du etwas so genau erklarst, daB es nicht

miBverstanden werden kann, wird es irgendwer

doch tun.

Vogels Zusammenhang zwischen Testbericht

und Handbuch:

1. Machst Du ein gutes Handbuch, ist es dem
Testredakteur nicht ausfiihrlich genug.

2. Machst Du ein gutes und ausfihrliches Hand-
buch, werden Handbiicher beim Test nicht be-
wertet.

3. Machst Du ein schlechtes Handbuch, ist es das

ausschlaggebende Kriterium fir die Testbe-
richte in allen Computerzeitschriften.

Daniels Gesetze liber Testberichte:

1. Dein Programm wird von Computerzeitschriften
so lange nicht getestet, bis Konkurrenzprodukte
auf den Markt gebracht werden, die besser sind.

2. Trifft Satz 1 nicht zu, wird der Testredakteur be-
haupten, daB die herausragenden Features Dei-
nes Programms keiner braucht.
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3. Treffen Satz 1 und Satz 2 nicht zu, hat der Test-
redakteur die herausragenden Features Deines
Programms nicht bemerkt.

Daniels Ableitungen:

1. Dein Programm schneidet immer am schlechte-
sten ab.

2. Das beste Testergebnis bekommt immer Dein
héartester Konkurrent.

3. Die Wertung ist um so katastrophaler, je wichti-
ger die testende Zeitschrift flr die anvisierte
Zielgruppe ist.

Dogma vom hinterlistigen Algorithmus:

Wenn ein Programm funktioniert, ist vorher etwas

schiefgegangen.

Folgerungen aus dem Dogma vom hinterlisti-

gen Algorithmus:

a) Ganz egal, was schiefgeht, es wird richtig aus-
sehen.

b) Derjenige, den Du um Hilfe bittest, wird den
Fehler nicht bemerken.

c¢) Derjenige, der mit unerbetenen Ratschlagen
dazukommt, wird ihn sofort entdecken.
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d) Egal, was schiefgeht, immer ist jemand da, der
es schon vorher wuBte.

e) Glaube nicht an Wunder — verlaB Dich auf sie.
Die Tempelmann-Erkenntnis vom eleganten
Programmieren:

Komplexe Probleme haben einfache, leicht umzu-
setzende, aber falsche Lésungen.
Verallgemeinerung:

Die Abklrzung ist die langste Entfernung zwischen
zwei Punkten.

Positive Ausnahme:

Eine gute Lésung kann praktisch auf jedes Pro-
blem angewendet werden. Dabei werden sich je-
doch sowohl Problem als auch Lésung zu ihrem
Nachteil verdndern.

Allgemeine Algorithmentheorie:

1. Jede Formel und jede Konstante muB als Varia-
ble betrachtet werden.

2. Die wesentliche Dimension eines Algorithmus
hat die gréBte Chance, weggelassen und/oder
vergessen zu werden.

3. Sobald ein Programm-Modul perfekt funktio-
niert, wird es mit den anderen Modulen nicht zu-
sammenarbeiten.
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4. Nichts endet jemals so wie geplant.

5. In einer gegebenen Aufgabe, die n Gleichungen
enthélt, werden sich mit Sicherheit n+1 Unbe-
kannte verstecken.

Theoretisches Gesetz der Programmierspra-
chen-Kompatibilitat (unter dem Namen »Turbo-...
/ Quick-... Axiom« weltberlihmt geworden):

1. Pramisse: Selbst wenn es geldnge, alle Pro-
grammiersprachen der Welt durch eine einzige,
einheitliche Programmiersprache zu ersetzen —
es wird auch dann immer genug Hersteller ge-
ben, die diese einzige, einheitliche Program-
miersprache in einer eigenen Spezialentwick-
lung auf den Markt bringen.

2. Folgerung: Diese Spezialentwicklung wird zu
nichts kompatibel sein auBer zu sich selbst.

3. Einschrankung: Die Inkompatibilitdt erstreckt
sich aber selbstverstandlich auch auf verschie-
dene Versionsnummern derselben Spezialent-
wicklung.

Praktische Anwendung Programmiersprachen-

Kompatibilitat:

1. Da es keine einzige, einheitliche Programmier-
sprache gibt, ist das Wirrwarr total.

2. Du darfst es ausbaden.
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Die 90-90-10-Regelung des Programmierpro-

jekts:

1. Die ersten 90 Prozent des Programms brau-
chen 10 Prozent der verfligbaren Zeit.

2. Die restlichen 10 Prozent des Programms brau-
chen 90 Prozent der verflgbaren Zeit.

3. Du fangst immer mit diesen restlichen 10 Pro-
zent an.

Konsequente Kunden-Ableitung aus der 90-90-

10-Regelung:

Die 10 Prozent, mit denen Du angefangen hast,

gehéren zu der Programmroutine, die der Kunde

zu guter Letzt wieder entfernt haben will.

Grays Programmiergesetz:

Fir n+1 unwichtige Aufgaben wird die gleiche Zeit

zur Durchfiihrung erwartet wie fir n Aufgaben.

Die erweiterte Epstein-Heisenberg-Unschérfe-

relation:

Von den Parametern Zeit, Geld und Aufgabe las-

sen sich immer nur zwei zur gleichen Zeit exakt

berechnen:

1. Wenn die Aufgabe bekannt ist und die zur Ver-
fligung stehende Zeit, ist es unméglich zu be-
rechnen, wie teuer das Ganze wird.
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. Wenn die zur Verfligung stehende Zeit und der

Etat bekannt sind, wird niemand wissen, wel-
cher Teil der Aufgabe zu I6sen ist.

. Wenn die Aufgabe bekannt ist und auch der zur

Verfligung stehende Etat, dann wird keiner wis-
sen, ob und wann das Ziel erreicht wird.

. Wer alle drei Parameter bestimmen kann, be-

faBt sich nicht mit dem Bereich der Aufgaben-
stellung.

Postulat vom Pflichtenheft:

1;

2.

3.

Ausnahmen sind grundsétzlich zahlreicher als
Regeln.

Von allen anerkannten Ausnahmen gibt es Aus-
nahmen.

Wenn man die Ausnahmen endlich im Griff hat,
erinnert sich keiner mehr an die Regeln, fir die
sie gelten sollen.

Gesetz des Argers:

Sobald Du eine Datei I6schst, weil Du sicher bist,
daB Du sie nie wieder brauchst, wirst Du sie sofort
bendtigen.

Das Compiler-Strukturgesetz:

Je mehr Strukturbefehle Du in Deinem Programm
verwendest, um so weniger wird Dein Compiler
(ibersetzen.
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Ergéanzung zum Compiler-Strukturgesetz:
Ubersetzt werden nur die fehlerhaften Strukturen.

Erste Erweiterung des Compiler-Strukturgeset-

zes:

Wenn der Compiler ein Programm beim ersten

Durchlauf ohne Fehler akzeptiert, wird das fertige

Programm nicht den erwiinschten Output liefern.

Zweite Erweiterung des Compiler-Strukturge-

setzes:

Verzichtest Du auf strukturierte Programmierung,

wird der Compiler unverstandliche Fehlermeldun-

gen produzieren. Die dazugehorigen Fehler wirst

Du in Deinem Spaghetticode nicht finden.

Das Zeichenkonvertierungsgesetz:

a) Du kannst GroB- nach Kleinbuchstaben und
Klein- nach GroBbuchstaben wandeln. Als Er-
gebnis wirst Du aber stets einen Text erhalten,
bei dem die Halfte aller Kleinbuchstaben grof
und GroBbuchstaben klein geschrieben sind.

b) Du kannst den Anfangszustand nicht wieder
herstellen.

¢) Richtig geschrieben bekommst Du den Text nur
per Hand.

d) Am Ende ist es weniger Arbeit, den ganzen Text
neu einzutippen.
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Frankes Blumenerkenntnis:

Egal, womit man die Blumen gieBt: die Halfte da-
von lauft immer Uber die Listings.

Helmuts Befehlsaxiom:

Ein Kommando kann gar nicht so kurz sein, als

daB man nicht mindestens dreimal einen Tippfeh-
ler einbauen kann.

Erganzung zu Helmuts Befehlsaxiom (auch das
Entweder-»<«- oder-»#«-Gesetz genannt):

Tippst Du den Befehl fehlerfrei, wirst Du zwischen

Befehl und abschlieBendem Return wahlweise ein

»<e«, gin »#« oder ein »+« schieben.

Erkenntnis des Anwendungsprogrammierers:

Grundsatz: Ein Anwender macht immer das Fal-

sche.

1. Schreibst Du » Tippe (J) oder (N)«, tippt er »(J)
oder (N)«

2. Schreibst Du »Driicke [RETURN]J«, tippt er
»[RETURN]«

3. Schreibst Du » Driicke irgendeine Taste«, driickt
er auf SHIFT oder betatigt die NUMLOCK-
Taste.
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Mulis Registererkenntnis:

1. Speicherst Du etwas in einem Register und
merkst Dir genau, was Du dort gespeichert hast,
vergiBt Du das Register.

2. Merkst Du Dir das Register, dann wirst Du den
Inhalt nicht mehr bendtigen.

Die Freitag-Montag-Regel:

Ein Programm, das Du freitags ablieferst, siehst
Du montags wieder.

Die drei grundlegenden Softwarehaus-Irrtiimer:

1. Je groéBer das Programmiervorhaben, um so
spater werden grundlegende Ablauffehler ent-
deckt.

2. Wenn ein Problem verschwunden ist, gibt es im-
mer noch Leute, die an der Lésung arbeiten.

3. Mehr Leute fiir ein Uberfalliges Programmierpro-
jekt abzustellen, verzogert die Fertigstellung.

Die Softwarehaus-Erkenntnis:

Dringlichkeit ist der Wichtigkeit umgekehrt propor-
tional.

Grundsatz des Software-Engineerings:
Zeit iBt Geld.
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Treplins StoBseufzer:

Es gibt zwei Methoden, fehlerfreie Programme zu
schreiben. Aber nur die dritte funktioniert.

2. Anwender

Landlufig wird ein Anwender definiert als ein
Computerperipheriegerat, das versucht, mit vollig
unzureichender Hardware und einem unverstandli-
chen Programm ein Problem zu Iésen, das ohne
Computer in der halben Zeit |6sbar wére. Diese
Begriffsbestimmung ist jedoch héchst ungenau und
oberflachlich. Tatsdchlich ist ein Anwender ein
Computerperipheriegerét, das versucht, mit véllig
unzureichender Hardware und einem unverstandli-
chen Programm ein Problem zu lésen, das es
ohne Computer gar nicht geben wiirde.

Diese Aufgabe wird dem Anwender erleichtert
durch

— eine deutsche Programmversion,
- eine benutzerfreundliche Hardware sowie

— mehrere umfangreiche, einander widerspre-
chende Dokumentationen.

Eine deutsche Programmversion besteht dabei in
der Regel aus einem schlecht Ubersetzten Hand-
buch, aus verstimmelten deutschen Systemmel-
dungen und englischen Befehlen.
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Unter Benutzerfreundlichkeit ist das entgegenkom-
mende, hofliche und duldsame Verhalten des An-
wenders gegeniiber dem patzigen, rétselhaften
und unflexiblen Verhalten von Hard- und Software
zu verstehen. Bestimmung des Anwenders ist es
dabei nicht, Lésungswege zu entwickeln, sondern
in erster Linie, herauszufinden, warum Programm
und Hardware etwas anderes tun als das, was in
den jeweiligen Dokumentationen geschildert ist.

Trotz der allgemeinen Gltigkeit von Murphys
Computergesetzen ist es flir Anwender nicht gene-
rell unméglich, die verschlungenen Wege von
Hard- und Software zu entratseln. DaB dies in der
Geschichte der Computer noch niemandem gelun-
gen ist, ist dabei keine endgiltige Widerlegung die-
ses Satzes.

Obwohl es schwierig ist, Murphys Computergesetz
aus der Sicht des Anwenders zu schildern
(schlieBlich ist ein Anwender das im Grunde véllig
tberfliissige Glied der Kette Entwickler — Program-
mierer — Hersteller — Anwender — Reparaturdienst
— Computerschrotthandler), soll auf den folgenden
Seiten der Versuch dazu unternommen werden.
Auch wenn sich Entwickler, Programmierer und
Hersteller seit Jahren darlber einig sind, daB ihr
Leben ohne Anwender sehr viel leichter wére.

128



Namhafte Hersteller sind deswegen mit wachsen-
dem Erfolg seit geraumer Zeit dazu ibergegangen,
ihre Hard- und Software entwickeln zu lassen,
ohne auf dieses fehlerbehaftete Kettenglied Riick-
sicht zu nehmen.

Erster Grundsatz der Computeranwendung:

Wenn etwas schiefgeht, weiBt Du nur, daB Du eine
ungerade Zahl von Fehlern gemacht hast.

Zweiter Grundsatz der Computeranwendung:

Die Fehlerzahl n in einem beliebigen Computer-
system beziehungsweise einem beliebigen Pro-
grammpaket ist nach folgender Formel exakt zu
berechnen:

n>a

wobei a eine beliebig gewahlte Zahl ist.

Dritter Grundsatz der Computeranwendung:

Geht nichts schief, ist die Fehleranzahl gréBer
n+1.

Vierter Grundsatz der Computeranwendung:

Wenn nichts mehr funktioniert, lies endlich die Ge-
brauchsanweisung.

Axiom von der Problemvermehrung:

In jedem groBen Problem steckt ein kleines, das
gerne raus will.
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Schainkers Umkehrung:

In jedem kleinen Problem steckt ein groBes, das
gerne raus will.

Joachims StoBseufzer:

Auch wo Uberhaupt kein Problem ist, steckt ein
groBes, das gerne raus will.

Gesetz von der statistischen Logik der Soft-
warehersteller:

80 Prozent der Benutzer setzen laut Marktuntersu-
chungen nur 20 Prozent der Funktionen ein.

Erste logische Ableitung:

20 Prozent der Benutzer bendtigen die 80 Prozent
der Funktionen, die ihr Programm nicht besitzt.

Zweite logische Ableitung:

Du gehdrst mit hundertprozentiger Sicherheit zu
diesen 20 Prozent.

Verdeutlichung:

Ein Programmierer wére der letzte, der sein Pro-
gramm auch anwendet.

Lehrsatz vom Programmnutzen:

Das, was Du mit einem Programm machen willst,
— steht nicht im Handbuch

— wird erst im Update des Handbuchs erklart
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— wird erst in der nachsten Version des Pro-
gramms implementiert.

Gesetz von der Kosten- und Zeitmaximierung:

Jeder eilige Programmierauftrag kostet mehr und
dauert langer.

Erweiterung:

Jedes Programm kostet mehr und braucht langer —
bei jedem Durchlauf.

Die vier Programmgrundlagen:
1. Jedes Programm, das fehlerfrei lauft, ist veraltet.
2. Jedes nitzliche Programm wird gedndert.

3. Jedes unsinnige Feature wird sofort dokumen-
tiert.

4. Jeder Fehler wird sofort als neue Funktion ein-
gebaut.

Verallgemeinerung:

Wenn Du irgend etwas verstanden hast, ist es ver-
altet.

Gesetze vom Computerkauf:

1. Angaben des Hersteliers Uber die Leistung soll-
ten mit dem Faktor 0,5 multipliziert werden.

2. Anspriiche der Anwender (iber die Leistung
werden mit dem Faktor 0,25 multipliziert.
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3. Mitgelieferte Handbiicher und Systemdisketten
werden sofort in der Poststelle abgelegt und
bleiben dort unauffindbar.

4. Wenn Du nach langem Suchen endlich einen
Computer gekauft hast, wird er in der néchsten
Woche um die Halfte billiger werden. Alternativ
erscheint ein Modell, das zum gleichen Preis die
doppelte Leistung bietet.

Ableitungen zur Garantie:

1. Garantieleistungen werden durch Zahlung der
Rechnung ungdiltig.

2. Eine 180-Tage-Garantie garantiert nur eines:
daB sich das Gerat am 181. Tag selbst zerstort.

Axiom von der Vergeblichkeit der Fehlerbehe-
bung:

Wenn Du Deinen Work-around fiir einen Pro-
grammfehler fertiggestellt hast, erscheint die neue
Version, in der der Fehler behoben ist.

Axiom von der Vergeblichkeit der Speicher-
erweiterung:

Der Hauptspeicher jedes Computers ist zu klein.
Erweiterst Du Dein System, erscheint die neue
Version deines Programms, die mindestens 10
Kbyte mehr Speicher braucht, als Du nach Erwei-
terung zur Verfligung hast.
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Das erste Grafsche Messegesetz (auch als
»Minchen-Hannover-Parallelen« bekannt):

Zwei aufeinanderfolgende Termine auf einer
Computermesse finden in der maximal mdglichen
Entfernung voneinander statt.

Ableitung 1:

Zwischen den beiden Orten verkehrt niemals ein
Messebus.

Ausnahme:

Zwei aufeinanderfolgende Termine finden am sel-
ben Ort statt, wenn man dazwischen dringend an
einen Ort gehen muB, der in der maximal mégli-
chen Entfernung davon liegt.

Ableitung 2:

Wenn man sich auf dem Weg vom einen zum an-
deren Ort befindet, trifft man unweigerlich einen als
Vielredner beriihmten Geschéftspartner.

Ableitung 3:

Die beiden interessantesten Vorflihrungen der
Messe finden immer zur gleichen Zeit in unter-
schiedlichen Hallen statt.

Das zweite Grafsche Messegesetz:

Du wirst niemals pinktlich zu einem Termin kom-
men.
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Erweiterungen zum zweiten Grafschen Messe-
gesetz:

a) Kommst Du zu frith, hat der Gespréachspartner
ohne Dein Wissen den Termin abgesagt

) Wenn Du Dich fast umbringst, um rechtzeitig da
zu sein, muBt Du ewig warten.

¢) Kommst Du zu spat, kommst Du zu spat.
Das dritte Grafsche Messegesetz:

Der Hersteller, wegen dem Du die Messe vor allem
besuchst, hat so kurzfristig vorher abgesagt, daB
der Katalog nicht mehr geandert werden konnte.
Ausnahme vom dritten Grafschen Messege-
setz:

Der Hersteller ist dann vertreten, wenn er das Dich
interessierende Produkt nicht ausstellt oder der
einzig kompetente Mitarbeiter vor Messebeginn
krank geworden ist.

Axiom der Fehleroptimierung:

Wenn ein Programm bei Dir fehlerfrei lauft, mach
Dir keine Sorgen. Es wird vorbeigehen.

Folgerungen aus dem Axiom der Fehleropti-

mierung:

1. Wenn es nicht mehr schlimmer werden kann,
wird es schlimmer.
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2. Wenn Du glaubst, der Fehler sei behoben, und
das Programm lauft wieder, hast Du etwas Uber-
sehen.

3. Wenn eine Kette von Ereignissen schiefgehen
kann, wird es in der schlimmstmoglichen
Reihenfolge geschehen.

4. Wenn es schlimm gewesen ist, wird es noch
mal passieren.

5. Wenn das Schlimmstmaégliche eingetreten ist,
ist es jemandem, den Du kennst, erst vor kur-
zem passiert — nur alles viel schlimmer.

Erkenntnis liber Computerverlage:
Computerverlage produzieren Computerbicher,
um darin das zu erklaren, was Du in Computerzeit-
schriften nicht verstanden hast. Computerzeit-
schriften werden aus dem umgekehrten Grund pro-
duziert.

Konsequente Folgerung aus der Computerver-
lags-Erkenntnis:

Du verstehst weder das eine noch das andere.

Das dreifache Gesetz vom Testbericht in
Computerzeitschriften:

1. Der Testbericht (ber das Dich interessierende
Programm erscheint eine Woche, nachdem Du
es gekauft hast.
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2

3.

Das von Dir gekaufte Programm hat immer die
schlechtestmdgliche Bewertung.

Das Programm, das Du fast gekauft hattest, hat
die bestmégliche Bewertung.

Die zwolf Beratungs-Trugschliisse fiir den
leichtgldubigen Ké&ufer (auch das »Was-der-
Verkaufer-auf-kritische-Fragen-sagt-Gesetz«  ge-
nannt):

s
&

3.

»Das funktionierte gestern noch.«

»Der Rechner, auf dem das lduft, wurde vor
zehn Minuten verkauft.«

»Dieser Programmteil ist jetzt zufélligerweise
nicht auf dieser Festplatte.«

. »Dieses Problem kénnen Sie leicht umgehen,

wenn Sie den Arbeitsablauf in Ihrem Betrieb ein
wenig umstrukturieren.«

. »Ich habe mich erst vor zwei Tagen in das Pro-

gramm eingearbeitet.«

. »Selbstverstandlich ist das erweiterbar. Das ha-

ben wir schon dutzende Male gemacht.«

. »Unser Spezialist dafiir hat zur Zeit Urlaub.«
. »Wir haben nur die Vorfiihrversion des Pro-

gramms, die neue Version ist aber unterwegs. «
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9. »Wir haben nur die Vorfihrversion des Pro-
gramms, die neue Version ist aber fehlerfrei.«

10. »Wenn Sie das Programm/den Computer/das
Peripheriegerét erst mal ein paar Wochen in
lhrer Firma haben, dann erledigen sich lhre
Fragen von selbst. «

11. »Selbstverstandlich haben wir eine Supportab-
teilung. «

12. »Nein, zu diesem Preis kommen keine weite-
ren Kosten hinzu.«
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D. ERKENNTNISSE

In jedem Bereich des Lebens haben sich (ber die
Jahre hinweg bestimmte Erkenntnisse, Grundre-
geln oder Philosophien entwickelt. Die EDV ist da
keine Ausnahme. Die wichtigsten hat der Autor auf
den folgenden Seiten zusammengetragen.

Obwohl! diese Wahrheiten und Erkenntnisse zum
Teil defatistisch klingen, sollte sich der Leser nicht
abschrecken lassen. SchlieBlich ist die

Grunderkenntnis der EDV:

Es gibt nur zwei unverriickbare Erkenntnisse im
Leben:

1. Der Computer nitzt dem Menschen.
2. Die Erde ist eine Scheibe.
Grundregel jedes Computerbenuizers:

LaB niemals etwas Mechanisches wissen, daB Du
es eilig hast.

Die Erleuchtung des Programmierers:

Ein fehlerfreies Programm ist wie die Quadratur
des Kreises. Man meint, es konnte gehen, aber
keiner hat es je gesehen.
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Margheritas Erkenntnis:

Die Wahrscheinlichkeit des Geschehens steht im
umgekehrten Verhaltnis zum Wunsch.

Seufzer der Computerkids (frei nach Bob
Marley):

No Woman, No Cray.

Erkenntnis von den Architekten und Program-
mierern:

Wenn Architekten so bauen wirden, wie Program-
mierer ihre Programme machen, kénnte ein einzi-
ger Specht ganze Stadte zerstdren.

Gottes Einwand:

Wenn Gott den Mensch geschaffen hatte, Compu-
ter zu benutzen, hatte er ihm 16 Finger gegeben.

Bernds Ferienziel:

Je groBer die Insel des Wissens, desto langer die
Kiste der Verzweiflung.

Gesetz der Logik:

Bei Computern braucht man sich nicht zu wundern,
daB, wenn man blauen Kése eingibt, griner Kése
herauskommt.

Erweitertes Gesetz der Logik:

»Kiinstliche Intelligenz« (»Kl«) hat genausoviel mit
Intelligenz zu tun wie »Naturidentische Aroma-
stoffe« (»BRRH«) mit natiirlichem Geschmack.
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Joachims Philosophie:

Den Computer neu booten geht schneller als erst
einen genialen Trick zu versuchen, um anschlie-
Bend aus- und wieder anschalten zu miissen.

Uber das Schreiben von Programmen:

Programmieren ist wie Romanschreiben. Erst
denkt man sich ein paar Typen aus, und dann muB
man sehen, wie man mit ihnen zurechtkommt.

Gertis erste Anmerkung:

So hat auch der Mann einmal jemanden, der ihm
aufs Wort gehorcht.

Gertis zweite Anmerkung:

Computer sind unzuverlassig, Menschen auch.
Computer sind dabei nur wesentlich griindlicher.

Michis Lob des Programmierens:
Endlich mal eine Sprache ohne Plusquamperfekt.
Gesetz vom Irrtum:

Alle groBen Entdeckungen wurden durch Irritimer
gemacht.

Folgerung aus dem Gesetz vom Irrtum:

Alle Irrtimer enden mit einer Entdeckung des Irr-
tums.
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Folgerung aus der Folgerung aus dem Gesetz
vom Irrtum:

Die Entdeckung des Irrtums ist die Grundlage fir
den nachsten, schwerwiegenderen Irrtum.

Die Erkenntnis vom Testlabor:

Unter genau kontrollierten Bedingungen wie Tem-
peratur, Feuchtigkeit, Druck und anderen Verén-
derlichkeiten wird der Computer genau das tun,
was ihm gerade gefallt.

Binomische Regel:

Gott schuf die ganzen Zahlen, alles andere ist
Menschenwerk.

Das Datenbankdilemma:

Wenn Du Dir ein AdreBverwaltungsprogramm ge-
kauft hast, mit dem Du 500 Adressen bequem ver-
walten kannst, wirst Du feststellen, daB Du gar
nicht so viele Leute kennst.

Der Rausch der Geschwindigkeit:

Mit Computern lassen sich viele Dinge mit atembe-
raubender Geschwindigkeit erledigen, die eigent-
lich Gberhaupt nicht getan werden miiBten.
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Sysops Seufzer:
Undeclared identifier(s): 'Frauen', ‘Maedchen'.
Letzte Konsequenz:

Die Fehlermeldung ist die gemeinste Rache Dei-
nes Computers.
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E. HARTNACKIGE COMPUTER-
MYTHEN

Marchen und Sagen waren schon immer ein Hilfs-
mittel der Menschheit, unerklarliche Vorgange er-
klarbar zu machen. In der Friihgeschichte waren
es Gotter und Geister, die fir alle Unbillen verant-
wortlich waren, die Uber den arbeitenden Men-
schen hereinbrachen. Heute, in unserem aufge-
klarten Informationszeitalter, treten an ihre Stelle
IBM, Microsoft, Apple und Ashton-Tate.

Doch trotz dieser Versuche, das Wesen von Hard-
und Software zu erklaren, bleibt noch Raum fir
zahlreiche weitere Mythen, die sich in der Welt der
Computeranwender zum Teil seit Jahrzehnten
hartnédckig halten.

Der Ablage-Mythos:

Computereinsatz im Biro wird die Verwendung
von Papier tberfllissig machen.

Der erste Analog-Mythos:

Computer machen den Menschen (berflissig.
Der zweite Analog-Mythos:

Computer machen irgend etwas Uberfliissig.
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Der Anwender-Mythos:

Irgendwo existiert wirklich benutzerfreundliche
Software.

Der Buch-Mythos:

Es gibt ein leichtverstandliches Computerbuch, mit
dem ich meine Probleme in den Griff bekomme.

Der CCITT-Mythos:
Bald haben wir genormte Schnittstellen.
Der Hardware-Mythos:

Lieber noch ein paar Jahre warten, bis die Compu-
ter wirklich ausgereift sind.

Der IBM-Mythos:

Der IBM-Standard hat sich durchgesetzt, weil er
technisch am weitesten entwickelt ist.

Der Informations-Mythos:

Uber Onlinedatenbanken bekommt man jede Infor-
mation.

Der Integrations-Mythos:

Integrierte Anwenderpakete sind allen Anforderun-
gen gewachsen.

Der Kompatibilitats-Mythos:
Ein PC, der hundertprozentig IBM-kompatibel ist.
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Der Laptop-Mythos:

Wer mit einem Laptop im Flugzeug arbeitet, bringt
letzteres (nicht ersteren) zum Absturz.

Der Lésungs-Mythos (1):

Mit Computern 4Bt sich jedes Problem lésen.

Der Losungs-Mythos (2):

Mit Computern 1Bt sich mein Problem I&sen.

Der Lésungs-Mythos (3):

Mit Computern |48t sich irgendein Problem lésen.
Der Netzwerk-Mythos:

Bald haben wir einen gliltigen Netzwerk-Standard.
Der Preis-Mythos:

Lieber noch ein paar Jahre warten, bis die Compu-
ter noch billiger geworden sind.

Der Professionalitdts-Mythos:

Fur Profi-Anwendungen braucht man unbedingt ei-
nen IBM-kompatiblen Computer.

Der Rationalisierungs-Mythos:
Computer vereinfachen jede Arbeit.
Der Software-Mythos:

Lieber noch ein paar Jahre warten, bis die Soft-
ware wirklich ausgereift ist.
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Der Unix-Mythos:
Die Hersteller werden sich schon noch auf einen
gemeinsamen Unix-Standard einigen.

Der Viren-Mythos:
Auf meinen PC kénnen keine Viren kommen.
Der Zeitspar-Mythos:

Mit einem Laptop kann man auBerhalb geschlos-
sener Raume konzentriert arbeiten.
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F. DiE BESTEN AUSREDEN

Wie wir bereits festgestellt haben, werden Compu-
ter in Blros und Firmen nicht deshalb eingefiihrt,
um schneller oder besser arbeiten zu kénnen. Wer
weiB, wie Computer arbeiten, wird auch sofort er-
kennen, daB Computer einerseits und effektive Ar-
beit andererseits unvereinbare Widersprliche sind.

Tatsachlich gilt

Die abteilungsspezifische Ableitung des
Doppelgesetzes von der komplexen Hardware:

Willst Du in Deiner Abteilung eine permanente
Ausrede fiir eigene Fehler haben, dann riste sie
mit Computern aus.

SchlieBlich gibt es kein besseres Argument fiir
Fehler, Pannen und nicht eingehaltene Termine als
ein eingesetzter Computer.

Um einem Anwender die richtigen Argumente an
die Hand zu geben, ohne daB er lange nach Aus-
reden suchen mufB, haben wir im folgenden die
glaubwurdigsten zusammengestellt.

Die allgemeine Ausrede:
»Das stand nicht im Handbuch.«
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Die erweiterte allgemeine Ausrede:
»Jemand hat sich mein Handbuch ausgeliehen. «

Die allgemeine Computer-Ausrede (Version 1):
»Daflir ist mein PC nicht kompatibel genug.«

Die allgemeine Computer-Ausrede (Version 2):
»Daflir ist mein PC zu kompatibel. «

Die Ausdruck-Ausrede:
»Mein Traktor zieht das Papier schief ein.«

Die Businessgrafik-Ausrede:

»Meine Plotterstifte sind eingetrocknet.«
Die Dateien-Ausrede (1):

»Meine Festplatte ist voll.«

Die Dateien-Ausrede (2):

»Meine Festplatte ist dafiir zu langsam.«

Die Dateien-Ausrede (3):
»Meine Festplatte hatte plétzlich defekte Sektoren.«

Die Drucker-Ausrede (1):

»Mein Farbband ist alle.«

Die Drucker-Ausrede (2):

»Mir fehlt der richtige Treiber.«

Die Drucker-Ausrede (3):

»Mein Drucker kann diesen Zeichensatz nicht.«

Die plumpe Ausrede:
»Vorher hat er/sie/es noch funktioniert.«
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Die nicht-so-plumpe Ausrede:
»Das macht bei uns immer Frau Y.«

Die ganz plumpe Ausrede:
»Mir hat niemand erklart, wo an dieser Tastatur
oben ist.«

Die Installations-Ausrede:
»Meine speicherresidenten Programme haben sich
gegenseitig abgeschossen. «

Die Interface-Ausrede:
»Die Druckeranpassung klappt noch nicht.«

Die linguistische Ausrede:

»Bisher haben wir so etwas immer in einer ande-
ren Programmiersprache geschrieben. «

Die Mailbox-Ausrede:

»Das vertragt sich nicht mit meiner Terminalemula-
tion. « ‘

Die Online-Ausrede:

»|ch habe mein PaBwort vergessen. «

Die Programm-Ausrede (1):

»FUr dieses Programm ist mein Arbeitsspeicher zu
klein. «

Die Programm-Ausrede (2):

»Das vertragt sich nicht mit EMS. «
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Die Programm-Ausrede (3):
»lch habe noch nicht die neueste Programmver-
sion.«

Die Programmierer-Ausrede:

»Fragen Sie bitte den Entwickler, wenn er kommt.«
Die Speicher-Ausrede:

»Jemand hat die Diskette mit Kugelschreiber be-
schriftet. «

Die Zeichenprogramm-Ausrede:

»lch habe die falsche Grafikkarte.«

Die Verleger-Ausrede:
»lhr Honorarscheck ist schon unterwegs. «
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G. FAMOUS LAST WORDS:

Von vielen groBen Mannern (und Frauen) sind als
die letzten Worte auf ihrem Totenbett unsterbliche
Bonmots Uberliefert. Wesentlich profaner — aber
genauso unsterblich — sind die letzten Worte von
gewdhnlichen Computerbesitzern.

Was ist schon, aus dramaturgischer Sicht, Goe-
thes Forderung nach »Mehr Licht« gegenuber der
Frage eines Hardwarebastlers, ob denn auf dem
Kabel, das er gerade im Begriff steht anzulbten,
noch Strom ist? Natlrlich nur in dem Fall, wenn
seine (letzte) Frage von den Umstehenden bejaht
werden konnte...

»lch glaube nicht, daB auf diesem Kabel Strom
ist.«

»|ch schreibe nur kurz diese Prozedur zu Ende,
bevor ich abspeichere.«

»Der Hersteller hat geschrieben, daB diese beiden
Steckkarten zusammenarbeiten. «

»In der Computerzeitschrift stand, daf bei dieser
Hardwarebastelei nichts passieren kann.«

»lch glaube nicht, daB dieses Programm einen
Virus enthalt.«
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»Du kannst ruhig abschalten, ich habe den Text
schon gespeichert.«

»Auf der Diskette sind bestimmt keine wichtigen
Dateien. «

»Lésch' ruhig das ganze Verzeichnis. Ich habe die
Dateien ja noch mal.«

»Meine Festplatte ist garantiert virenfrei.«

»Wieso hatte ich vor dem Start des Festplatten-
Optimizers ein Backup machen sollen?«

»Dieses Laufwerk vertragt diese Behandlung«.

»Ich brauche doch kein Park-Programm, wenn ich
den Computer transportieren will. «

»Meine Notstromversorgung puffert diese Strom-
schwankungen mihelos. «

»In den Laptop-Akkus ist noch genug Strom.«

»Mir macht ein Absturz nichts aus, das RAM von
meinem Laptop ist batteriegepuffert.«

»Sicher ist das die Druckerschnittstelle.«

»Du kannst den Computer ruhig trotz des Gewit-
ters anlassen, schlieBlich haben wir einen guten
Blitzableiter.«

»Vorsicht, fall' nicht {iber das Kabel.«
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SchluBerkenntnis:

Im Kampf zwischen Dir und der digitalen Welt
stellst Du dich besser auf die Seite der digitalen
Welt.
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Nachwort zur vierten Auflage;
oder:

Warum alles schiefgehen muB,
wenn man ein Murphy-Buch
verlegt

Es ist selbstverstandlich, daB auch bei der
Produktion eines Murphy-Buches alles schief-
gehen muB, was schiefgehen kann (und natirlich
auch das, von dem man denkt, daB es nicht
schiefgehen  kann). Denn  murphyologische
Aspekte tauchen bekanntlicherweise nur dann
nicht auf, wenn man sie vorfiihren will.

DaB beispielsweise die Markt & Technik-inteme
Projektstudie zu diesem Murphy-Buch (von der es
selbstredend nur ein einziges Exemplar gab) auf
dem Entscheidungsweg spurlos verschwand und
bis heute nicht wieder aufgetaucht ist, ware
vorhersehbar gewesen. Auch daB sich trotz
Rechtschreibprogramm  gerade  bei  diesem
Buchmanuskript die Tippfehler so sehr hauften,
daB ein zweiter Lektoratsdurchgang nétig wurde,
war angesichts des SchluBworts des Vorworts zur
ersten Auflage naheliegend.
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Unvorhersehbar waren allerdings die Auswir-
kungen der deutschen Einheit auf die Ver-
fligbarkeit des vorliegenden Werkes. Da die
Erstauflage vom Oktober '90 binnen weniger
Wochen ausverkauft war, wollte der Verlag die
zweite Auflage rechtzeitig vor Weihnachten
fertigstellen. Doch die

Triplette von der gréBtmdglichen negativen
Korrelation

1. Jedes groBe gesellschaftliche Ereignis wird
Deiner Planung den gréBtmdglichen Schaden
zufliigen

2. Auch jedes andere Ereignis wird Deiner
Planung den gréBtmaglichen Schaden zufligen.

3. Satz 1 und 2 gelten insbesondere dann, wenn
diese Korrelation eigentlich ausgeschlossen ist
und daher nicht einkalkuliert wird.

machte die Planung zunichte: Infolge des In-
krafttretens der deutschen Einheit am ersten
Dezember 1990 waren alle bundesdeutschen
Druckereien (und auch alle im angrenzenden
Ausland) vor Weihnachten mit dem Druck von
Gesetzestexten vollig ausgebucht und lehnten
daher den Druck des dringend bendtigten
Nachdrucks ab. So kam — dank Murphy — Murphys
Computergesetze erst wieder im Januar in die
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Buchhandlungen, das fur Verlag und Autor
gleichermaBen wichtige Weihnachtsgeschaft fiel
ins Wasser.

Doch auch sonst durfte der Autor erleben, daB
Computerpannen nicht auf Hard- und Software
beschrankt sind, sondern sich folgerichtig auch auf
Computerverlage und -buchautoren erstrecken.
Seine hierbei gewonnenen Erkenntnisse reichen
von

Schirens Telefon-Panik:

Die einzige Nummer im Markt & Technik-
Buchverlag, die standig besetzt ist, ist die
Deines Lektors.

bis hin zur
Normalen Honorarabrechnungslogik:

Zwischen deinem VertragsabschiuB und der
ersten Honorarzahlung wird der fir die
Honorare Zusténdige in eine andere Abteilung
versetzt, und der Nachfolger weiB von nichts.

Mit dem Versuch, die elektronische Daten-
verarbeitung einer murphyologischen  Unter-
suchung zu unterziehen, hat der Autor dariiber
hinaus die in Silizum und Programmzeilen
gegossene Heimtlicke seiner eigenen Computer
beziehungsweise der von ihm verwendeten
Programme geradezu herausgefordert. Nur so ist
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die Ansammlung murphyologischer Vorgange zu
verstehen, die man guten Gewissens zusammen-
fassen kann in die

Meta-Erkenntnis  murphyologischer  For-
schung (auch bekannt unter dem Namen
»Dr.Hempelmanns Gesetz«):

Die schénsten Murphyologien erlebst Du in dem
Moment, in dem Dein Murphy-Manuskript
endlich in der Druckerei ist und Du nichts mehr
hinzufligen kannst.

So wird dem Autor nichts anderes Ubrigbleiben, als
weiterhin in Sachen Murphy-Forschung tatig zu
bleiben, um in absehbarer Zeit seine bis dahin
erworbenen neuen Erkenntnisse in  einem
erweiterten beziehungsweise neuen Band der
Offentlichkeit vorzustellen. SchlieBlich lauern
Heimtiicke-Chips und Perfidie-Programme nicht
nur in Computern, sondern auch in allen modernen
Buro- und Kommunikationseinrichtungen. Wer
schon einmal versucht hat, mit einer Telefonanlage
ein wichtiges Gesprach weiterzuleiten, eine
wichtige Vorlage richtigherum zu kopieren oder ein
wirklich eiliges Dokument per Telefax zu
versenden, weif3, wovon die Rede ist.

Dieser elektronischen Pannen-Allmacht kann nur
durch die solidarische Zusammenarbeit aller
menschlichen Beteiligten (sprich: aller Opfer)
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umfassend dokumentiert werden. Wenn Sie also
auf ein murphyologisches Gesetz gestoBen sind,
das Sie in dem vorliegenden Band nicht finden:
Schreiben Sie zu meinen Handen an den Markt &
Technik Verlag. Wenn |hr Brief mich erreicht hat
(Sie wissen, warum ich daran zweifle?), werde ich
lhre Erkenntnisse gerne in der nachsten Ver-
éffentlichung zum Thema »Murphy« aufnehmen.
Vielleicht gelingt es mir dariiber hinaus, den Verlag
davon zu Uberzeugen, daB er jedes abgedruckie
murphyologische Gesetz mit einem Exemplar
dieses neuen Werkes honoriert (ich wei3, warum
Sie daran zweifeln).

Miinchen, den 35. Mai 1991
Joachim Graf
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Murphys Computergesetze
Lieber Computer-Freund!

Die angewandte Katastrophen-Philosophie bringt
es auf den Tisch: Murphys Gesetz wird durch den
Computer optimiert! Alle nur denkbaren pannen-
tréchtigen Komponenten sind in einem Computer-
system vereint. Sie arbeiten hart daran, moglichst
unvertraglich miteinander zu sein. Wo dies nicht
ausreicht, werden sie von der Dreieinheit aus
Programmierer, Anwendungsprogramm und
Anwender unterstltzt. Damit ist das physikalische
Prinzip der Entropie, nach dem die Natur stets
einen Zustand des gréBtmdglichen Chaos an-
strebt, wirkungsvoll erweitert worden. Wohl kein
Forschungsergebnis hat mehr zum Verstandnis
unserer modernen Industriegesellschaft beige-
tragen.

Bei seiner analytischen Arbeit kam unserem Autor
Joachim Graf seine jahrelange Beschaftigung mit
Computersystemen als Anwender, Programmierer
und EDV-Fachjournalist — also stets als Opfer —
zugute.
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