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Vorwort

In seinem Buch »Murphys Computergesetze« hat der
Autor zum ersten Mal in der Geschichte der elektroni-
schen Datenverarbeitung den Beweis angetreten, daf
kein Forschungsergebnis mehr zum Verstandnis unse-
rer modernen Industrie- und Informationsgesellschaft
beigetragen hat, wie

Murphys Gesetz:

Wenn etwas schiefgehen kann, dann wird es auch
schiefgehen.

Ausgehend von der Tatsache, daB Computer zwar
weder intelligent noch kreativ sind, jedoch Heimtiicke,
Hinterhaltigkeit und Verschlagenheit bei ihnen bereits
optimal entwickelt sind, kann jeder Hard- und Soft-
wareentwickler, jeder Programmierer und jeder Anwen-
der — kurz: jedes Computeropfer — Murphys Gesetz
erweitern durch die

Erste digitale Ableitung:
Murphys Gesetz wird durch Computer optimiert.

In den Zeiten fortschrittlicher Multitasking-Betriebs-
systeme und Multi-User-Installationen sind moderne
Computer heute bereits in der Lage, mehr als eine
Sache gleichzeitig zu machen (beispielsweise unter
Datenverlust abzustiirzen und gleichzeitig die einzig
existierende Sicherheitskopie auf sémtlichen ange-



schlossenen Festplatten und Diskettenlaufwerken zu
|Bschen), ergibt sich daraus bekanntermafien die
Zweite digitale Ableitung:

Alles geht auf einmal schief.

Die Flexibilitit der in Silizium und Programmzeilen
gegossenen Heimtiicke erschlieBt sich dariiberhinaus
durch die

Dritte digitale Ableitung:

Es geht auch schief, wenn es eigentlich nicht schief-
gehen kann.

Doch mit dem massiven Siegeszug der PCs war der
Leidensweg von Anwendern, Programmierern, Ent-
wicklern und anderen dhnlich armen Schweinen langst
nicht beendet. Grafische Benutzeroberflachen begannen
sich weltweit {ber die Monitore auszubreiten wie
Schimmel {iber feuchte Kellerwande. Ausgeriistet mit
Maus und Beruhigungspillen leidet die weltweite Com-
putergemeinde nun zusdtzlich unter der

Vierten digitalen Ableitung (auch »Erste Ableitung der
ersten digitalen Ableitung«) von Murphys Geselz:

Das Gesetz, daB alles, was schiefgehen kann, auch
schiefgeht, wird durch den Gomputer optimiert und von
grafischen Benutzeroberflachen zur ungeahnten Voll-
kommenheit ausgebaut.

Bei dem hier vorliegenden zweiten Band iiber
murphyologische Computerforschung konnte der Autor
wiederum auf seine jahrelange Beschaftigung mit



grafischen Benutzeroberflichen als Anwender, Pro-
grammierer und EDV-Fachjournalist - also: stets als
Opfer — zurlickgreifen.

Fiir den computertechnisch erfahrenen Leser sollten
fachliche Irrtiimer und Rechtschreibfehler, die er in die-
sem Buch entdeckt, nicht verwundern. Denn sie sind
selbstversténdlich eine Bestatigung fir die im vorlie-
genden Buch vertretenen Thesen. Wurde das Buch
doch mit einem unter Windows arbeitenden Textver-
arbeitungsprogramm geschrieben und mit einem win-
dowsbasierenden automatischen Rechtschreibpriifpro-
gramm korrigiert.
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A. Murphyologische Grundlagen

Auch wenn sich das vorliegende Grundlagenwerk
schwerpunktmdBig mit dem von Microsoft zu verant-
wortenden Heimtiickenoptimierer »Windows« beschaf-
tigt, so muB doch festgehalten werden, daf es fiir den
Computerbesitzer keine Méglichkeit gibt, potentiellen
Pannen, drauenden Datenverlusten und anstehenden
Abstiirzen zu entkommen, indem man beispielsweise
auf System 7, Open Look, Motif, New Wave oder
Comfodesk ausweicht. SchlieBlich gilt iberall in der
EDV-Welt das

Gesetz von der plattformiibergreifenden Panne:

Der einzige Unterschied zwischen verschiedenen Com-
putersystemen besteht darin, daf der Anwender unter-
schiedliche Dinge tun muB, um dieselben Pannen zu
produzieren.

Es ist also egal, ob der Anwender die [Loschen]-Taste
driicken oder ein Dateisymbol mit der Maus auf das
Papierkorb- beziehungsweise auf das Shredder-lcon
ziehen muB, wenn er eine garantiert nicht mehr bent-
tigte Datei l6schen will. Er wird in jedem Fall feststellen
(und dies selbstverstandlich zu spét), daB sein System
statt dessen die einzige Kopie eines dringend bendtig-
ten Textes unwiederbringlich vernichtet hat. Jedoch gilt
zur Beruhigung aller die
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Erste Erweiterung des Gesetzes von der
plattformiibergreifenden Panne:

Wenn Du bei verschiedenen Computersystemen das-
selbe tust, wirst Du unterschiedliche Pannen produzie-
ren.

Zweite Erweiterung des Gesetzes von der
platiformiibergreifenden Panne:

Wenn Du bei verschiedenen Computersystemen das-
selbe tust, um jemand anderem zu beweisen, daB
unterschiedliche Pannen dabei herauskommen, wird
alles so lange vallig normal und fehlerfrei funktionieren,
solange dieser anwesend ist.

Michaels Erweiterung:

... aber keine Sekunde ldnger.

Unterschiede bei den grafischen Benutzeroberflichen
verschiedener Computersysteme bestehen, dieser Er-
kenntnis folgend, einzig darin, daB kleine, leistungs-
schwache Computersysteme groBe nichtbehebbare
Fehler produzieren, wahrend leistungsstarke Computer-
systeme hingegen groBe nichtbehebbare Fehler produ-
zieren. Trostlich immerhin, daf zwischen den grafi-
schen Benutzeroberflichen verschiedener Computer-
systeme dennoch wegweisende Unterschiede bestehen:
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Ausnahme von dem Gesetz der
plattformiibergreifenden Panne:
Fehlerbehandlungsroutinen verschiedener Computer-
systeme sind so unterschiedlich, daB Du Erfahrungen,
die Du auf dem ersten System gemacht hast, nicht auf
dem zweiten verwenden kannst.

Erste Erweiterung:

Du wirst sie auch nicht auf dem ersten verwenden kon-
nen.

Zweite Erweiterung:

Eine untriigliche Fehlerbekdmpfungsroutine auf dem
ersten Computersystem ist auf einem zweiten System
die einzige todsichere Methode, Deine Daten endgiiltig
und unwiederbringlich zu vernichten.

Dritte Erweiterung:

Auf dem ersten auch.

Jegliche Art von Computern tragen bekanntlich als als
Objekte getarnte Subjekte unseres Alltags dazu bei, das
Gesetz von Murphy immer wieder auf's neue zu besta-
tigen. Mit der Einfiihrung von grafischen Benutzerober-
flachen wurden nicht nur alle nur denkbaren pannen-
trachtigen Komponenten, die in einem Computersystem
vereint sind — wie Zentraleinheit, Monitor, Massenspei-
cher, Erweiterungskarten, Tastatur, Anwender und son-
stige Peripheriegerdten — um eine weitere Komponente
erganzt, die in trauter Einigkeit mit allen anderen daran
arbeitet, mdglichst unvertrdglich zueinander zu sein.
Nein, dariiberhinaus ist die
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Generelle Erkenntnis iiber grafische
Benutzeroberflachen:

Grafische Benutzeroberfldchen sind der gegliickte Ver-
such, die Fehler von Computerhardware, Peripherie-
geraten, Entwicklungsumgebungen, Programmierspra-
chen, Anwendungsprogrammen und Tools zu optimie-
ren und durch Weiterentwicklung neue und verheeren-
dere Fehler hinzuzufiigen.

So ergdnzen grafische Benutzeroberfldchen das physi-
kalische Gesetz der Entropie (nach dem bekannterweise
alle Teilchen des Universums nicht nur bestrebt sind,
sich in grdBtmoglicher Unordnung anzuordnen, son-
dern Dir dariiberhinaus auf dem Weg dorthin minde-
stens einmal auf die Zehen fallen) um eine neue Er-
kenntnis. Namlich, dal schmerzende Zehen auch dann
weh tun, wenn das sie verursachende Chaos interaktiv
und benutzerfreundlich ist.

So gelten in der Welt der grafischen Benutzeroberfla-
chen zwar prinzipiell dieselben Gesetze wie auch sonst
bei Computern, so beispielsweise die

Erste elektronische Anwendung von Murphys Gesetz:
Bei Computern ist nichts undenkbar, geschweige denn
unmdglich — auBer dem Wiinschenswerten.

Dach je mehr bunte Dinge auf dem Bildschirm zu sehen
sind, umso mehr Chancen hat eine Panne, sich zu ver-
stecken. Daraus folgt die
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Erste interaktive Anwendung von Murphys Gesetz:

Hinter jedem gedffneten Fenster Deiner Benutzerober-

fliche wartet eine Computer-Panne auf den ungiinstig-

sten Zeitpunkt, um dann erbarmungslos zuzuschlagen.

Bei genauerer Betrachtung kann die erste interaktive

Anwendung von Murphys Gesetz problemlos erweitert

werden durch die

Zweite interaktive Anwendung von Murphys Gesetz:

Auch hinter jedem geschlossenen Fenster Deiner

Benutzeroberfliche wartet eine Computer-Panne auf

den ungiinstigsten Zeitpunkt, um dann erbarmungslos

zuzuschlagen.

sowie die

Erweiterung der zweiten interaktiven Anwendung von

Murphys Gesetz:

Dieses Gesetz gilt selbstverstandlich auch fiir Mauszei-

ger, Pop-up-, Pull-down- und andere Menus, sowie fir

alles, was sonst auf dem Bildschirm zu sehen oder

nicht zu sehen ist.

Die Menii-Konkretisierung:

1. Jedes Pop-up-, Pull-down- oder sonstige Aus-
wahlmenii ist zu klein.

2. Besitzt ein Auswahlmenii »n« Felder, so steht der
gewiinschte Meniipunkt an Position »n+1«.

3. Du muBt folglich stets auf den Rollbalken klicken,
bevor Du den gewiinschten Meniipunkt anklicken
kannst.

15



Die Monitor-Konkretisierung:
1. Jeder Monitor ist zu klein.
2. Mit einem groBeren Monitor steigt die Zahl der ver-
borgenen Pannen.
3. Mit einem gréBeren Monitor steigt auch die Zahl der
offensichtlichen Pannen.
Da in der Welt grafischer Benutzeroberflachen Pannen
bekanntermaBen nicht enden, sondern einander (ber-
lappend ineinander iibergehen, hat Microsoft seine
Windows-Fehlerverwaltungs- und Optimierungsroutine
in Windows 3.1 erweitert: Statt dem unter Windows 3.0
hdufig auftretenden »Nicht behebbarer Fehler im An-
wendungsprogramme (englisch laut »bay area com-
puter currents« vom 9.9.91: »UAE: unreasonable appli-
cation error«) meldet Windows 3.1 nun bekanntlich das
leichtverstindliche »Dieses Programm hat die System-
integritét verletzt«. Wahrend bei Windows 3.0 danach
samtliche Daten verloren sind, sind bei Windows 3.1
danach sémtliche Daten verloren:

Doktor-Watson-Dreisatz (oder »Verallgemeinerung

der interaktiven Anwendungen von Murphys Gesetz«):

1. Du kannst niemals einer Panne entgehen, indem Du
sie zu vermeiden versuchst oder probierst, ihr auf
die Spur zu kommen.

2. Im besten Fall wird ein installiertes Wachterpro-
gramm versagen und mit seinem Versagen die be-
reits vorhandene Panne unterstiitzen.
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3. Der einzige Unterschied beim Einsatz eines Wach-
terprogramms ist der, da Du vor dem Absturz
dreimal » 0K« anklicken muBt.

Da sich bekanntlicherweise niemand soviele Pannen
vorstellen kann, wie im Inneren eines Computers pas-
sieren, gilt

Die Pannengleichung bei grafischen
Benutzeroberflachen:

Bei Arbeiten mit grafischen Benutzeroberflichen sei
»N« die Zahl der entdeckten und »M« die Zahl der noch
unentdeckten, aber vermuteten Fehler. Fiir die Gesamt-
summe »P« der tatséchlichen Pannen gilt dann
P=N*M+1

In Deinem Computersystem verbirgt sich also immer
mindestens ein Fehler mehr, als in Deinen schlimmsten
Alptraumen vermutet. Wie {iberall im Bereich der exak-
ten mathematisch geprdgten Naturwissenschaft nimmt
»=« dabei die Bedeutung von »‘hdchstens’, wenn es fur
Dich vorteilhaft und ‘mindestens’, wenn es fiir Dich
schlecht aussieht, mein Junge« an. (Wobei der Autor
an dieser Stelle nicht auf die geschlechtsspezifischen
Implikationen der Definition eingehen kann. Unter
murphyologischen Gesichtspunkten ist es namlich
nicht so, daB Frauen unbegabter fiir Mathematik sind.
Tatsachlich ist es so, daf dies auch fiir Mdnner gilt und
daB jegliche Hard- und Software beides stets gnadenlos
ausniitzt, wobei sie dabei Satz, Inhalt, Subjekt und
Objekt durch so lange und komplizierte Satzkonstruk-
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tionen durcheinanderwiirfelt, bis es Lektor, Leser und
Autor schwindelig wird. Was wiederum beweist: Auch
fiir murphyologische Fachwerke gilt das

Graf'sche Klammergesetz (auch »Fadenphilosophie«
genannt):

Eine zur Verdeutlichung eingefiigte Klammer in einer
Erklarung fihrt bei Leser wie Autor zum endgiiltigen
Verlust des Roten Fadens.

Klammer zu, Punkt.

18



Speicher ist das, was grafische Benutzeroberflichen
zum Absturz bringt, wenn man vergift, sich
gentigend viel davon anzuschaffen.

19



B. Die Potenzierung der in
Programmzeilen gegossenen
Heimtiicke: von DOS zu Windows

Die von Wilhelm Tore in die Welt gesetzte These, mit
Windows wiirde der Traum eines jeden Computer-
anwenders - »Information at your fingertips«
(murphyologisch ins Deutsche iibersetzt etwa:
»wasserfeste Druckerfarbe an den Handen«) — verwirk-
licht, fiihrt in die Irre:

Bills grundlegender Irrtum:

Ersetze den kryptischen, langsamen und komplizierten
Kommandozeileneditor von DOS (bei dem man bei-
spielsweise zum Kopieren von Dateien auf eine Diskette
zehn Tastendriicke braucht: »COPY . A: (Return]<)
durch ein mit der Maus gesteuertes grafisches
Benutzerinterface (Befehlsfolge hier: Doppelklick auf
das Icon des Programmanagers, Doppelklick auf das
Icon des Dateimanagers, der Reihe nach Klicken auf die
einzelnen Verzeichnisicons, der Reihe nach Klicken auf
die gewiinschten Dateien, Klicken auf Menii »DATEl«,
Klicken auf »KOPIEREN«, Klicken auf das Icon des Dis-
kettenicons, Klicken auf »OK«, Klicken auf das Menii
»DATEIl«, Klicken auf »BEENDEN«). Die Benutzer wer-
den dich daf(ir lieben.
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Verallgemeinerung von Bills grundlegendem Irrium:
Ein Computer wird durch grafische Benutzeroberfld-
chen nicht einfacher zu bedienen, es wird nur immer
einfacher, Fehler zu machen.

Jedoch ist der Fortschritt nicht mehr aufzuhalten. Kon-
servative Kleingeister, die sich den Segnungen grafi-
scher Benutzeroberflichen verschlieBen wollen, be-
kommen die volle murphyologische Wucht der freien
Marktwirtschaft zu spiiren. Im Gegensatz zur Planwirt-
schaft (in der man bekanntlich nur das bekommt, was
von anderer Stelle als sinnvoll erachtet wird), hat der
Computerbesitzer in der Hard- und Softwarewelt die
Freiheit der Wahl (er wird ndmlich nur das bekommen,
was von anderer Stelle als sinnvoll erachtet wird):
Erstes Postulat der Wahlfreiheit (auch »Lowenzahn-
Gesetz« genannt):

Egal, welches Anwendungsprogramm Du hauptsdchlich
einsetzt: Wenn Du Windows nicht verwenden willst,
wird es nur in einer Windows-Version verflighar sein.
Wie jedes murphyologische Gesetz kann auch das erste
Postulat der Wahlfreiheit nicht dadurch ausgetrickst
werden, indem man beispielsweise das Betriebssystem
und/oder bevorzugte Anwendungsprogramm wechselt:
Zweites Postulat der Wahlfreiheit

Wenn Du Dein bevorzugtes Anwendungsprogramm
unter Windows verwenden willst, wird es auf absehbare
Zeit ausschlieBlich als DOS-Version verfiighar sein.
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Erste Ergdnzung des zweiten Postulats der
Wahlfreiheit

Als DOS-Task unter Windows wird es so lange fehler-
frei arbeiten, bis es unter Datenverlust abstiirzen kann.
Zweite Ergdanzung des zweiten Postulats der
Wahlfreiheit:

Auch jedes Windows-Programm wird nur so lange feh-
lerfrei arbeiten, bis es unter Datenverlust abstiirzen
kann.

Gorbatschow-Erweiterung des Liwenzahn-Gesetzes
(auch »Winword 2.0-Erweiterung« genannt):

Wenn Du Dich endlich entschliet, von der DOS- auf
die Windows-Version Deines bevorzugten Anwen-
dungsprogramms umzusteigen, so sind inzwischen so-
viele neue Windows-Versionen Deines Anwendungs-
programms erschienen, daB in der aktuellen Windows-
Version kein Importfilter mehr fiir die Daten der DOS-
Version existiert.

Verallgemeinertes Postulat der Wahlfreiheit:

Die einzige Art, mit Léwenzahn oder anderem Unkraut
im Garten umzugehen: Mach' es zu Deiner Lieblings-
blume.

Erstes Multitasking-Geseiz:

Laufen zwei Prozesse gleichzeitig, wird der Unwichtige
dem Wichtigen Rechenzeit wegnehmen.
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Zweites Multitasking-Gesetz:

Der Absturz eines Multitasking-Tasks wird

— nur dann, wenn es der Anwender nicht kontrollieren
kann

- unter dem maximal mdglichen Datenverlust sowie

— zum ungiinstigsten Zeitpunkt

erfolgen.

Erste Erweiterung des zweiten Multitasking-Geseizes:

Besonders gerne stiirzen darum Hintergrund-Tasks ab.

Anatols Widerlegung der ersten Erweiterung des

zweiten Multitasking-Gesetzes:

Vordergrund-Tasks stiirzen genauso gerne ab.

Zweite Erweiterung des zweiten Multitasking-

Gesetzes:

Jeder Task wird beim Absturz alle anderen Tasks sowie

Benutzeroberflache und Betriebssystem mitnehmen.

Drittes Multitasking-Gesetz (oder »Echizeit-
Erweiterung des Multitasking-Gesetzes«):

Jeder Task wird dabei mit dem Absturz so lange war-
ten, bis sich in allen anderen Tasks geniigend nicht-
gespeicherte und unwiederbringliche Daten angesam-
melt haben.

Viertes Multitasking-Geseiz:

Sofern in irgendeinem Task ein Auto-Save installiert ist,
wird das Speichern iiber den Cache-Controller erfolgen,
was dazu fiihrt, daB die Daten beim Absturz nicht auf
die Festplatte geschrieben werden.
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Ergénzungen zum vierten Multitasking-Gesetz:

1. Ist kein Cache-Controller installiert, wird der Absturz
wahrend des Speichervorgangs erfolgen, was zum
Verlust aller, inklusive der bereits frither geschrie-
benen Daten fiihrt.

2. In jedem anderen Fall ist anschlieBend die Festplatte
kaputt.

Der Unterschied zwischen tastaturgesteuerten Pro-

grammen und mausgesteuerten grafischen Benutzer-

oberfldchen ist dem murphyologisch geschulten Com-
puteropfer dabei stets bewuBt. Gilt beispielsweise bei

DOS:

Das Kommandozeilen-Editor-Gesetz (auch als

»DOSKEY-« oder »DOSEDIT-Gesetz« bekannt):

Der Kommandozeileneditor funktioniert nur dann nicht,

wenn man mehrmals hintereinander eine so lange Zeile

eintippen muB, daB er sich lohnen wiirde.

so ist Anwender wie Programmierer unter grafischen

Benutzeroberfldchen einer génzlich anderen Gesetz-

méBigkeit ausgeliefert:

Das Makro-Rekorder-Gesetz:

Der Makro-Rekorder funktioniert nur dann nicht, wenn

man mehrmals hintereinander so lange und umstand-

liche Pull- und Klickoperationen durchfithren muB, daf
er sich lohnen wiirde.
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Solche Beispiele sind beliebig fortfiihrbar. Gilt unter
DOS (unabhdngig ob mit dem Prifix »DOMES-«,
»MS-« oder »DR-«):

Der CHKDSK-Grundsatz (oder »Lehrsatz von der

Vergeblichkeit menschlichen Strebens«):

A) Wenn Du einen CHKDSK iiber Deine Festplatte
machst, wird das Programm keinen einzigen unzu-
sammenhangenden Block finden.

B) Verzichtest Du auf den CHKDSK, dann hast Du tau-
sende davon.

Die »Speeddisk«-Erweiterung des CHKDSK-Grundsatz

(bekannt unter dem Namen »Nortons Dilemmac):

Du wirst die unzusammenhangenden Bldcke erst dann

bemerken, wenn Du Speeddisk oder ein anderes Tool

startest, das diese Blécke nicht alleine beseitigen kann,
aber die Gelegenheit beim Schopf packt und Deine

Platte ruiniert.

so kann der Windows-Anwender sich verlassen auf

Die Windows-Erweiterung des CHKDSK-Grundsatz:

Ein Windows-Festplatten-Hilfsprogramm wird wahl-

weise

— erkldren, daB es nur unter DOS arbeitet,

— die unzusammenhangenden Bldcke nicht bemerken
und die Gelegenheit beim Schopf packen und Deine
Platte ruinieren,
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- die unzusammenhéngenden Blocke bemerken, in
einer Alertbox die Alternativen »Weitermachen« und
»gnorieren« anbieten, und dann die Gelegenheit
beim Schopf zu packen und bei jeder der gewahlten
Alternativen Deine Platte ruinieren.

Verallgemeinerungen fiir alle Windows-

Applikationen:

1. Jede Windows-Anwendung weiB, was gut fiir Dich
ist und was Du wirklich brauchst.

2. Es wird nie das sein, von dem DU denkst, daB es gut
fiir Dich ist und was Du wirklich brauchst.

Die Zubehdr-Konkretisierung (auch »Uhren-Setup-

Gesetz« genannt):

Du wirst in den Meniis der Windows-Zubehdr-Anwen-

dungen nie die Dinge finden, die Du dort suchst. Im

Setup-Menii der Uhr wirst Du beispielsweise alles ein-

stellen kdnnen — nur nicht die Zeit.

Grunderkenntnis der grafischen Benutzeroberfldchen:

Es gibt nur zwei unverriickbare Erkenntnisse im Leben:

1. Grafische Benutzeroberflichen machen das Bedie-
nen von Gomputern einfacher.

2. Die Erde ist eine Scheibe.

Die Windows-Weisheiten der wahnsinnigen

Wartezeit:

1. Wenn Du denkst, jetzt hast Du lange genug gewartet
— dann verwandelt sich der Mauszeiger in eine
Sanduhr.
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3.

4.

5.

. Wenn Du denkst, Du hast noch nicht genug gewar-

tet, ist Dein Rechner abgestiirzt.
Wenn Du denkst, Dein Rechner sei abgestiirzt und
Du bootest neu, war er es nicht.

Wenn Du denkst, Dein Rechner sei nicht abgestiirzt,
ist er es doch.

Du hoffst immer vergebens.

Das fiinffache Sanduhr-Phd@nomen (in Macintosh-
Kreisen auch als »Armbanduhr-Wunder« bekannt):

1.

4.

5.

Du bootest Deinen Rechner nach langer Wartezeit
vor der Sanduhr just eine halbe Sekunde, bevor er
mit seiner Aktion doch noch fertig wird.

. Die Wiederherstellung des Zustands, in dem sich

Dein Computer vor dem Booten befand, dauert min-
destens zehnmal solange wie der Bootvorgang.

. Dieser Faktor ist unabhdngig von der Lénge des

Bootvorgangs (merke: je kiirzer, desto ldnger dauert
die Wiederherstellung; je langer, desto ldnger dauert
die Wiederherstellung)

Wenn Du Dir den Bootvorgang sparen willst, ist der
Computer unwiederbringlich abgestirzt.

Alle Alternativen bedingen den Verlust unwieder-
bringlicher Daten mit sich.

Joachims Philosophie:

Den Computer neu booten geht schneller als erst einen
genialen Trick zu versuchen um anschlieBend aus- und
wieder anschalten zu missen.
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Die Windows-Wiederlegung von Joachims
Philosophie:

Du darfst nicht booten.

Die ultimative Definition einer grafischen und
interaktiven Oberfldche:

Dreck 'n drop
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Entwickle ein Produkt. Bis Du es fertiggestellt hast,
ist es veraltet.
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C. Wie alles, was schiefgeht, in
Vierkanal-Stereo schiefgeht: Die
Multimedia-Extensions von
Windows

Die Multimedia-Extensions sind der gegliickte Versuch,
einer langsamen und fehlerhaften grafischen Benutzer-
oberfliche durch die Implementation von einer zu lang-
samen GD-ROM-Schnittstelle und schlechten Audio-
fahigkeiten einen nicht ausgereiften Multimedia-Stan-
dard hinzuzufiigen, der die Absturzhdufigkeit des
Gesamtsystems drastisch erhoht:

Microsofts Multimedia-Definition:

Du weiBt, daB es Multimedia ist, wenn Windows unter
ohrenbetdubendem Larm aus dem angeschlossenen
Lautsprecher abstiirzt.

Um diesen Vorzug allgemeingiltig zu machen, wurde
der Standard eines Multimedia-PCs aus der Taufe
gehoben:

Die MPC-Erweiterung von Microsofis Multimedia-
Definition:

Du weif3t, daB es ein Multimedia-Standard ist, wenn die
verschiedenen Komponenten, die Du wegen ihrer MPC-
Kompatibilitat fir viel Geld gekauft hast, zueinander,
zum Gesamisystem sowie jeweils zu sich selber in-
kompatibel sind.
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Die Ton-Tragddie:

Egal, wie Du die Multimedia-Extensions installierst: Du

wirst nie alle zur Verfiigung stehenden Datentypen mit

dem Media-Player spielen kdnnen:

— Wenn Du WAV-Dateien spielen kannst, wirst Du
keine Audio-Dateien spielen kdnnen.

— Wenn Du Audio-Dateien abspielen kannst, wird
Deine Soundkarte allergisch auf MIDI-Dateien
reagieren.

— Wenn Du MIDI-Dateien spielen kannst, wirst Du Dir
keine WAV-Dateien anhdren kénnen.

Grafische Verallgemeinerung der Ton-Tragddie:

Du wirst auf jeden Fall nie in der Lage sein, dir MMM-

Dateien anzusehen.

Das CD-ROM-Dilemma:

Wenn Du ein CD-ROM-Laufwerk installiert hast, wird

jedes Programm, mit dem Du es ansprichst, versuchen,

auf dieses Laufwerk schreibend zuzugreifen und ab-
stilrzen.

Regeln von der CD-ROM-Installation:

1. Du hast keinen freien Steckplatz fiir Deinen SCSI-
Adapter mehr.

2. Hast Du noch einen freien Steckplatz, dann ist der
SCSI-Stecker zu breit, als das Du ihn einstecken
kénntest.
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3. Wenn Du zwei Steckkarten tauschen willst, um Dein
CD-ROM-Laufwerk zu installieren, dann befindet
sich an der einzigen Steckkarte, die Du ausbauen
kannst, ein festgeschraubtes Kabel.

4. Die Schraube ist angerostet.

5. Das einzusteckende SCSI-Kabel ist immer mdglichst
unzuganglich angebracht.
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Nach dem Ende einer langen Wartezeit wirst Du
gliicklich sein, wenn auf dem Bildschirm endlich die
Sanduhr erscheint — und Du richtig warten darfst.
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D. Das murphyologische Update:
Windows 3.1

Wie bei jedem Softwareprodukt miissen auch bei Win-
dows regelméBige Updates sein, um den Anwender in
Atem zu halten und nicht das Risiko einzugehen, er
kénnte sich an eine bestimmte Art von Arbeit gewoh-
nen:

Erstes generelles Update-Gesetz:

Wenn Du Dich an eine bestimmte Art des Arbeitens mit
ginem Programm gewdhnt hast, erscheint eine neue
Version, die vollig anders bedient werden muB.

Zweites generelles Update-Gesetz:

Eine neue Version eines Programms erscheint auch
dann, wenn Du Dich endlich dazu aufgerafft hast, Dir
fur die Fehler der alten Version Work-arounds zu
schreiben.

Logische Erweiterung des zweiten generellen Update-
Gesetzes:

Zwar sind die Fehler der alten in der neuen Version
nicht behoben, jedoch duBern sie sich auf andere Art,
weswegen die Work-arounds der alten Version nicht
mehr funktionieren.
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Thomas' Erkenntnis vom Fortschritt:

Der einzige Fortschritt von Windows 3.1 gegeniiber

Windows 3.0, den der Anwender bemerkt, ist der, daB

die Zahl der Inkompatibilititen hdher ist.

Norberts Ergénzung:

... und daB Du deshalb mehr Geld fiir Updates aus-

geben muft.

Dagegen argumentiert Microsoft, dal Windows 3.1

gegeniiber seiner Vorgéngerversion eine ganz enorme

Verbesserung im Geschwindigkeitsverhalten beséBe.

Auch hier ist der murphyologische Beweis dieser These

sehr leicht anzutreten: Weist beispielsweise unter Win-

dows 3.0 ein 25-MHz-PC mit 80386SX-Prozessor und

2 Mbyte Hauptspeicher mit einem beliebigen Windows-

Anwendungsprogramm das gleiche Zeitverhalten auf

wie ein 4,77-MHz-PC mit 512 Kbyte Hauptspeicher mit

einem gleichartigen DOS-Anwendungsprogramm, S0

erreicht man dieses Zeitverhalten unter Windows 3.1

bereits mit einem 50-MHz-80486er mit acht Mbyte

Hauptspeicher.

Windows-Erweiterungen des Dimensionsmirakels:

1. Du hast zuwenig Hauptspeicher.

2. Hat Du geniigend Hauptspeicher, dann ist Deine
Festplatte zu klein, um die dank grafischer Benutzer-
oberflichen enorm angeschwollenen Programme
aufzunehmen.
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Die NT- und 0S/2-Ergdnzung des

Dimensionsmirakels:

Wenn Du Dein Computersystem auf die richtige GroBe

erweitert hast, wird eine neue Betriebssystem- oder

Oberflichenversion auf den Markt kommen, fir die

Hauptspeicher, Festplatte oder beides wiederum zu

klein ist.

Allgemeiner Grundsatz der Windows-

Speicherverwaltung:

Du hast wahlweise zuwenig oder zuviel Speicher

Konkretisierungen des allgemeinen Grundsatzes der

Windows-Speicherverwaltung:

1. Weniger als 16 Mbyte Hauptspeicher fiihren dazu,
dal Deine Anwendungen unertrdglich langsam
arbeiten.

2. Genau 16 Mbyte Hauptspeicher fiihren dazu, daB
Deine Anwendungen unertrdglich langsam arbeiten.

3. Mehr als 16 Mbyte Hauptspeicher kann Windows
nicht verwalten.

John Dvoraks Frage iiber das Verhéltnis von
Speicherplatz, Prozessorleistung und
Arbeitsgeschwindigkeit:

»Warum verwenden wir nicht alle einfach GeoWorks,
nur um es lhnen mal zu zeigen?«

lkas Seufzer:

Das einzige, was unter Windows 3.1 schneller geht,
sind die Abstiirze.
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Bernhards generelle Update-Erfahrung:
Das Update funktioniert ohne teure Hardware-Erweite-

rung nicht.

Verschérfung von genereller Bernhards Update-

Erfahrung:

Es funktioniert auch mit teurer Hardware-Erweiterung

nicht.

Verschérfungen der Verscharfung:

1. Mit der teuren Hardware-Erweiterung funktioniert
auch die alte Version nicht mehr.

2. Baust Du die teure Hardware-Erweiterung aus, wirst
Du feststellen, daB Du die alte Version bereits ge-
|6scht hast.

3. Der einzige Mensch, der im technischen Support
des Herstellers bei Deinem Problem helfen kénnte,
hat soeben einen sechswdchigen Urlaub angetreten.

4. Nach Ablauf der sechs Wochen ist er fiir acht
Wochen auf Schulung.

5. Rufst Du danach nochmal an, hat er die Firma ver-
lassen.

6. In jedem anderen Fall wird er Dir auch nicht weiter-

helfen kdnnen.

Um die Zahl der Inkompatibilititen mdglichst hoch zu
halten, miissen nach Murphy besonders grundlegende
Betriebssystem- und Benutzeroberflichen-Updates in
méglichst kurzer Folge aufeinanderfolgen. Denn auch
hier gilt:
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Das Zeitdilemma der Hersteller (inzwischen nur noch

»NT-Problem« genannt):

1. Kiindigst Du ein Produkt zu friih an, dann haben es
alle langst vergessen, wenn es endlich erscheint.

2. Kindigst Du es zu spét an, dann ist die Konkurrenz
mit gleichartigen Produkten schneller.

3. Esist immer zu friih oder zu spét.

Folgen (Auch als »Jack's Desaster« bekannt):

1. Neuerscheinungen werden immer friiher angekiin-
digt, spétestens jedoch sechs Monate vor Fertig-
stellung des ersten Prototyps.

2. Produkte erscheinen immer nach dem angekiindig-
ten Erscheinungstermin, friihestens jedoch sechs
Monate nach der Ankiindigung.

3. Bis Dein Produkt tatsachlich erhaltlich ist, ist es ver-
altet.

4. Die tatsdchliche Markteinfiihrung eines Produkts ist
immer nach der Ankiindigung der Nachfolgegenera-
tion von Seiten der Konkurrenz.

Logische Konsequenz:

Irgendwann werden sdmtliche Hersteller dazu (iber-

gehen, Produkte nur noch anzukiindigen, um sich Ent-

wicklungs- und Produktionskosten zu sparen.

Was sich aus der Sicht der Softwareentwickler kata-
strophal fiir Umsatz und Profit auswirkt, ist fiir den
Anwender katastrophal fiir seine Investitionssicherheit:
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Anwendererkenntnis von der Updateankiindigung
(bekannt als »»3.1«-»Win 32«-»Windows NT«-
Dreisprunge:

1. Wenn Du unter hohem Zeit- und Kostenaufwand ein
Update auf die aktuelle Betriebssystemversion
durchgefithrt hast, wird der Hersteller eine neue
Version ankiindigen.

2. Gleichzeitig wird ein Aufruf an alle Entwickler und
Softwarehauser ergehen, doch keine Software mehr
fiir Deine langst veraltete Betriebssystemversion zu
entwickeln, sondern sofort auf die neue Version um-
zusteigen.

3. Das Softwarehaus, wegen dessen Updateankiindi-
gung Du die neue Betriebssystemversion installiert
hast, wird daraufhin seine Ankiindigung zuriickzie-
hen.

4. Die Punkte 1 bis 4 sind rekursiv.

0S/2-Erweiterung der Anwendererkenninis von der

Updateankiindigung:

1. Auf dem konkurrierenden Betriebssystem kommt
das von Dir dringend bendtigte Programm piinktlich
auf den Markt.

2. Es st egal, fiir welche Version Du Dich entscheidest:
Das bendtigte Programm gibt es immer nur fir die
andere Plattform.

Hat sich der Computerbesitzer schlieBlich fiir eine be-

stimmte Betriebssystemversion entschieden, so greift
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Die Windows-Paradoxie (auch »Gesetz der neueren

Version des Setup-Programms« genannt):

Um Windows 3.1 zu installieren, muBt Du Windows 3.1

bereits installiert haben.

Das Setup-Phdnomen (auch »US-Tastaturlayout-

Gesetz« genannt):

Du wirst zwar stets in der Lage sein, diejenigen Win-

dows-Komponenten einzustellen, die es unmdglich

machen, Windows ohne Absturz zu starten. Doch es

wird Dir nicht gelingen, diese Einstellungen riickgdngig

zu machen, selbst wenn Du es rechtzeitig bemerkst.

Folgerung aus dem Setup-Phdnomen:

Egal was Du einstellst und wie Du das tust: Du wirst

Windows neu installieren miissen.

Grundlegende Installations-Beobachtung:

Die Windows-Vorgaben werden auf Deinem Computer-

system stets das schlechtestmdgliche Ergebnis hervor-

rufen.

Konkretisierungen der grundlegenden Installations-

Beobachtung:

1. Die Farben werden so installiert sein, daB Du nichts
erkennen kannst.

2. Die Schriften werden so installiert sein, daB Du
nichts lesen kannst.

3. Die Schnittstellen werden so installiert sein, daB Du
die Maus nicht bewegen kannst.
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10.

11.

12.
13.

Das Desktop wird so installiert sein, daB Du nichts
findest.

Die Tastatur wird so installiert sein, daB Du nur
kryptische Zeichen tippen kannst.

Der Drucker wird so installiert sein, daB er nichts
druckt.

Du wirst bestenfalls als Landereinstellung »Altgrie-
chisch« bekommen.

Datum und Uhrzeit werden das falsche Format
haben und auBerdem die Systemzeit des kaputt-
gegangenen Computers auf dem Schreibtisch
daneben verwenden.

Das von Dir verwendete Netzwerk wird Windows
nicht unterstiitzen.

Die einzig mdglichen Einstellungen fiir den Virtu-
ellen Speicher werden 1024 Byte oder 16 Gbyte
sein.

Du wirst nur dann Systemklange installiert haben,
wenn Du keine willst.

Im anderen Fall wird Windows schweigen.

Die mitgelieferten Treiber Deiner Hardware wird
Windows nicht finden.

Erweiterungen der grundiegenden Installations-
Beobachtung (auch »Windows-3.0-D0S-Shell-
Gesetze« genannt):

1

Windows 3.1 wird bei seiner Installation nur diejeni-
gen Treiber und Zusatzprogramme von Windows 3.0
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iiberschreiben, die auf Deinem Computersystem
bisher ihre Arbeit klaglos und weitgehend fehlerfrei
verrichtet haben und sie durch fehlerhafte und mit
Deinem Computersystem nicht zusammenarbei-
tende ersetzen.

2. Die bislang fehlerhaften oder mit Deinem Computer-
system nicht zusammenarbeitenden Treiber und
Zusatzprogramme bleiben erhalten.

Verallgemeinerung der grundlegenden Installations-

Beohachtung:

Dein »Windows-kompatibles« Programm wird mit jeder

Sekunde seiner Existenz mehr inkompatibel. Wo das

nicht hilft, hilft Microsoft.

Gesetz von der komplizierten Windows-Installation

auf Notebooks:

1. Die Betriebssystemversion, die fiir Dein Notebook
im richtigen Diskettenformat vorliegt, ist zu alt fiir
das gewiinschte Anwendungsprogramm.

2. Hast du die richtige Windows-Version, dann lduft es
trotzdem nicht.

3. Hast du alles richtig gemacht, lauft es auch nicht.

Fazit:

Du muBt immer diejenige Software installieren, die am
kompliziertesten zu beschaffen oder am schwierigsten
zu konvertieren ist. Dann lduft sie trotzdem nicht.
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Erstes Geseiz von der Speicherung von

benutzerdefinierten Einstellungen:

Ein Programm wird immer nur die Einstellungen spei-

chern kdnnen, die unnétig sind.

Zweites Gesetz von der Speicherung von

benutizerdefinierten Einstellungen:

Ein Programm wird immer nur die Einstellung spei-

chern wollen, die es nicht soll.

Drittes Gesetz von der Speicherung von

benutzerdefinierten Einstellungen:

Ein Programm wird immer die Einstellungen nicht spei-

chern kénnen, die notwenig sind und bei dem der Auf-

wand, die Einstellungen einzurichten, maximal grofB ist.

Das Speicher-Paradoxon:

Wenn Du den Auswahlpunkt »Einstellungen nach dem

Beenden nicht speichern« einstellst, wird diese Ein-

stellung gespeichert.

Folgerung aus dem Speicher-Paradoxon:

Der Auswahlpunkt »Einstellungen nach dem Beenden

speichern« wird immer falsch eingestellt sein.

Konkretisierungen:

1. Wenn Du aus Versehen Fenster und Icons ver-
schiebst, wird Windows das entstandenen Chaos
speichern und dadurch Deine miihsam entwickelte
Oberfldche zerstoren.
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2. Wenn Du Fenster und lcons sorgféltig anordnest,
wird Windows nicht speichern und dadurch Deine
miihsam entwickelte Oberflache zerstéren.

3. Ist der Meniipunkt korrekt auf Speichern eingestelit,
wird Windows ohne zu speichern abstiirzen.

Gesetz vom unsichtbaren lcon:

1. »Automatisch anordnen« der lcons ist nur dann an-
gewdhlt, wenn Du so viele Icons im Programm-
manager-Fenster hast, daB sie nicht alle sichtbar
hineinpassen.

2. Das von Dir gewiinschte Programm wird sich
auBerhalb des gedffneten Fensters verstecken.

Folgerung aus dem Gesetz vom unsichtbaren Icon:

Du wirst das von Dir gesuchte Programm nie finden.

Allgemeine Erweiterung:

Auch Programmgruppen kdnnen sich vor Dir verstek-

ken.

Das DOS-Icon-Desaster:

Windows wird immer dann ohne Veranlassung auf ein

Standard-DOS-Icon zuriickschalten, wenn Du Dich an

das Aussehen Deiner Icons gewdhnt hast.

Das Sysedit-Gesetz:

Regeln oder Hilfsprogramme, die die Arbeit mit Win-

dows spiirbar erleichtern, stehen nicht im Handbuch.

Erweiterung:

Stehen die Hilfsprogramme doch im Handbuch, hast

Du sie nicht installiert.

44



Erste Erkenntnis von der Unsinnigkeit der Autostart-
Gruppe:

Nur die Programme, die eine maximal magliche Lade-
zeit aufweisen und die Du nicht brauchst, rutschen in
Deine Autostart-Gruppe.

Zweite Erkenntnis von der Unsinnigkeit der Autostart-
Gruppe:

Du wirst sie genausowenig wieder daraus entfernen
konnen, wie es Dir méglich ist, Programme, die nach
dem Windows-Start tatsdchlich aufgerufen werden
sollen, dort so zu installieren, daf sie richtig gestartet
werden.
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Jede wirklich sichere Fehlerbekampfungsmethode
wird todsicher Deine Daten endgiiltig vernichten.



E. Das Alphabet der Pannen:
Windows-Anwendungen von A
his Z

Windows-Anwendungsprogramme  setzen sich aus
Textverarbeitungs-, Dateiverwaltungs-, Grafik-, Tabel-
lenkalkulations- und Telekommunikationsprogrammen
zusammen sowie mit den berechtigten Forderungen
des Anwender widerstrebend bis ablehnend ausein-
ander. Die einzige Aufgabe von in kompilierte Pro-
grammzeilen  gegossener  Hinterhdltigkeit  (kurz
»Programme genannt) ist es bekanntlich, reibungslos,
aufgabengemdB und mit hohem Datendurchsatz so zu
versagen, daB in kiirzestmdglicher Zeit bei allen Betei-
ligten und Unbeteiligten der groBtmdgliche Schaden
angerichtet wird.

Das Verhdltnis zwischen der Absturzhdufigkeit von
DOS- und von Windowsprogrammen kann in einer
exakten Formel ausgedriickt werden. Ist »D« die Anzahl
der Abstiirze eines beliebigen DOS-Programms pro
Stunde, so nimmt der vergleichbare Wert der Win-
dows-Version »W« stets folgenden Wert an:

W=(D=D=l@U
wobei U > e

wobei »l« stets den Wert von »nimm irgendeine Zahl,
sofern sie nur groB genug ist und verdopple sie«
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annimmt. »U« ist dabei der Ungiinstigkeitswert des
Zeitpunkts, zu dem der Absturz eintritt (Mathematiker,
die nun das Argument anfithren, daB es keinen Wert
geben kann, der groBer ist als unendlich, mégen zwar
in einem logischen Universum recht haben, nicht aber
in einem murphyologischen, in dem wir bekanntlich alle
leben).

Dies bedeutet beispielsweise fiir die Hersteller und An-
bieter von Windows-Software, daf der finanzielle und
personelle Aufwand filr Programmentwicklung und
-marketing in einem stets negativen Verhéltnis zu den
bendtigten Supportausgaben steht. Die einzige Win-
dows-Software, die keinen Support bendtig, ist logi-
scherweise diejenige, fiir die schon vor Markteinfih-
rung eine zu groBe und zu teure Supportabteilung ein-
gerichtet wurde.

Aus Anwendersicht stellt sich allerdings

Die Windows-Erweiterung zur Morschhauser-Frage:
Support fiir Windows-Software? Was ist das?

Die Microsoft-Antwort auf die Windows-Erweiterung
zur Morschhauser-Frage:

Dasselbe wie Support fiir Windows.

Eben darum konnte die Morschhauser-Frage bis heute
noch von niemandem beantwortet werden:
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Konkretisierungen der Morschhauser-Frage:

1. Wenn man dringend die Hotline fiir ein Windows-
Programm braucht, ist Dein Telefon kaputt oder die
Nummer besetzt.

2. Wenn Du das Freizeichen bekommst, ist Wochen-
ende und keiner zu erreichen.

3. Kommt das Freizeichen, und es ist ein Werktag,
dann ist an diesem Tag bei der Hotline
Betriebsausflug.

4. In jedem anderen Fall ist der einzige Mensch, der Dir
bei Deiner Frage weiterhelfen kann, krank, im Urlaub
oder hat gekiindigt.

Da alle groBen Entwicklungen von Windows-Software

aufgrund gravierender Programmfehler verwirklicht

wurden, folgt daraus mit murphyologischer Notwendig-
keit, daB jede Windows-Software Fehler hat:

Zweite Folgerung aus dem Windows-

Softwaregrundsatz:

Jedes Programm hat immer einen Fehler mehr.

Dritte Folgerung aus dem Windows-

Softwaregrundsatz:

Die Beseitigung eines Fehlers ruft mindestens zwei

neue hervor.
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Persinliche Ableitungen aus dem Windows-

Softwaregrundsatz:

1. Wenn die Fehler sich bemerkbar machen, dann bei
Dir.

2. Egal was Du tust, Dein Windows-Programm bringt
eine Fehlermeldung.

Erster logischer UmkehrschluB aus der Existenz von

Utilities:

Die Tatsache, daB es sehr viele kleine, niitzliche Win-

dows-Programme gibt, beweist, daB es auch sehr viele

groBe, unniitze Windows-Programme gibt.

Zweiter logischer Umkehrschluff aus der Existenz von

Utilities:

Die Tatsache, daB es sehr viele groBe, unniitze Win-

dows-Programme gibt, beweist, daB es noch mehr

kleine unniitze Windows-Programme gibt, da es ja

mehr kleine als groBe Programme gibt.

Dieters Ergdnzung:

Alle unniitzen Programme hast Du gekauft.

Boris' Folgerung:

Die Effektivitdt eines Programms ist umgekehrt propor-

tional zum Verkaufspreis.

Benjis Weissagungen iiber Fehlermeldungen:

1. Dein Windows-Programm wird nur dann mit einer
Fehlermeldung abstiirzen, wenn Du kein Handbuch
greifbar hast.
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2. Hast Du ein Handbuch greifbar, dann sind die Feh-
lermeldungen nicht erklért.

3. Wenn Fehlermeldungen erkldrt werden, dann alle bis
auf eine: diejenige, die bei Dir aufgetreten ist.

Peters allgemeine Erkenntnisse iiber Windows-

Software:

1. Das Windows-Programm, das Du Dir kaufst, ist
nicht den Preis wert, den es gekostet hat.

2. Kein Windows-Programm ist so gut, wie das Bild
auf der Verpackung.

3. Eine gute Kritik in einer Windowszeitschrift besagt
nur, daB das Programm dem Redakteur gefallen hat.
Du wirst immer einen anderen Geschmack haben als
er.

4. Du wirst erst nach dem Kauf merken, daB das Pro-
gramm fir ein Problem entwickelt wurde, das es
entweder nicht gibt oder das Du nicht hast.

Postulat der Multifunktionalitat:

Je weniger Funktionen ein Programm hat, umso per-

fekter verstehen sich seine Fehler untereinander.

Folgerungen aus dem Postulat der

Multifunktionalitat:

1. Je mehr Funktionen ein Programm hat, umso mehr
Maoglichkeiten zum Versagen besitzt es.
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Die Paintbrush-Prézisierungen:

1. Die Undo-Funktion funktioniert nur, solange Du sie
nicht brauchst.

2. Im besten Fall nimmt sie alle Aktionen zurtick, die
Du seit Programmstart durchgefiihrt hast.

Der entscheidende Unterschied zwischen Windows-

Programmen und DOS-Programmen ist, da Du auf

jeden Fall die falsche Version hast und ein Update auf

die andere brauchst:

Marcels sechs Windows-Verscharfungen:

1. Je teurer das Update von einem DOS-Programm auf
die Windows-Version, umso geringer der Nutzen.

2. Je teurer das Update von einem Windows-Pro-
gramm auf die neue Version, umso geringer der
Nutzen.

3. Je teurer das Update von einem Windows-3.0-Pro-
gramm auf die Windows-3.1-Version, umso gerin-
ger der Nutzen.

4. Je teurer das Update von einem Windows-3.1-Pro-
gramm auf die neue Windows-3.1-Version, umso
geringer der Nutzen.

5. Je hdher die Versionsnummer, umso groBer der
Speicherverbrauch.

6. Das Feature, auf das Du seit Jahren wartest, wird
auch in der neuen Version nicht implementiert sein.

7. Der Fehler, iiber den Du dich seit jeher drgerst, wird
auch in der neuen Version noch vorhanden sein.
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8. Auf jeden Fall werden in der neuen Version Meniis
und Shortcuts komplett umgestellt sein.

Das 357-Desaster:

Wenn Du durch den Kauf teurer Zusatzhardware

erreicht hast, daB jeder Deiner Verkdufer dasselbe

Windows-Verkauferunterstiitzungsprogramm  einsetzen

kann, wirst Du feststellen, daB es fiir die Zwecke Deiner

Firma vollig unbrauchbar ist.

Das ABC-Flowchart-Argument:

Erst wenn das mit Deinem Windows-Programm ent-

wickelte Ablaufdiagramm als Ausdruck auf dem

Schreibtisch Deines Chefs liegt, wirst Du feststellen,

daB Du vergessen hast, die entscheidenden Teile vor

dem Ausdruck wieder einzublenden.

Das Access-SQL-Axiom:

Dein Management-Informationssystem wird stets

— in den richtigen Datenbanken nach den falschen
Daten suchen,

— in den falschen Datenbanken nach den richtigen
Daten suchen,

- in den falschen Datenbanken nach den falschen
Daten suchen.

Ansonsten wird es zwar in den richtigen Datenbanken

nach den richtigen Daten suchen, diese jedoch falsch

oder gar nicht ausgeben.

In jedem anderen Fall sind die gefundenen Daten fiir
Dein Problem irrelevant.
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Die Afterdark-Aversion:

Dein Windows-Bildschirmschoner wird sich bevorzugt

dann einschalten, wenn Dein Grafikprogramm gerade

dabei ist, eine komplexe Zeichnung aufzubauen. Dann
wirst Du gezwungen sein, die Maus zu bewegen, um
den Zeichnungsaufbau erneut zu verfolgen.

Die Adimens-Agonie:

Programme, die von GEM auf Windows portiert wur-

den, werden stets sdmtliche GEM-Probleme haben, die

sie in Windows-Geschwindigkeit offenlegen.

Die Ami-Pro-Anwendungen:

Es gibt fiinf Arten, mit einer grafisch orientierten Text-

verarbeitung mehr zu leisten, als mit einer herkémm-

lichen Schreibmaschine:

- Du kannst mit Textbausteinen arbeiten, also auto-
matisch fehlerhafte, unnétige und sinnentstellende
Textpassagen an Stellen einfiigen, an die sie nicht
passen.

- Du kannst mit Kopf- und FuBnoten arbeiten, also
automatisch fehlerhafte unndtige und sinnentstel-
lende Textpassagen an unterschiedliche Stellen auf
unterschiedlichen Seiten plazieren, wo sie Dich als
Autor stéren und der Leser sie nicht findet.

— Du kannst mit der Serienbrieffunktion arbeiten, also
automatisch veraltete Adressen in einen fehler-
gespickten Brief automatisch so einfiigen lassen,
daB die Hélfte der Adressen falsch ausgedruckt wird,
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die Post vierzig Prozent mit dem Vermerk »unbe-
kannt« zuriickschickt und die anderen zehn Prozent
von den Empfangern weggeschmissen werden.

— Du kannst mit der Graphik- und Layoutfunktion ar-
beiten, also automatisch falsche Grafiken in niedri-
ger Aufldsung so in Deinen Text integrieren, daB
man die wichtigen Textstellen nicht mehr lesen kann
und nur offensichtliche Irrtimer und sinnentstel-
lende Tippfehler deutlich hervorgehoben zu lesen
sind.

— Du kannst mit Deiner Schreibmaschine schneller tip-
pen.

Die Approach-Abartigkeit:

Deine Windows-Datenbank wird stets darauf optimiert

sein, das, was Du eingegeben hast, nicht wieder her-

ausriicken zu miissen.

Die Animation-Works-Allegorie:

»Drag and drop« ist die Methode, etwas sehr langsam

und miihevoll dber den Bildschirm zu bewegen. Anima-

tion auch.

Die Arts&Letters-Ableitung:

Windows-Grafikprogramme sind der gegliickte Ver-

such, nichtsahnenden Menschen 1500 Mark fiir das

Versprechen abzukndpfen, er kénne mit rund 300 leicht

zu merkenden Klickbuttons Bleistift, Lineal und Radier-

gummi ersetzen und hitte trotz des Programms noch
die Zeit, sich auf das zu konzentrieren, was er ur-
spriinglich eigentlich zeichnen wollte.
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Die Authorware-Anarchie:

Entwickle ein Autorensystem, mit dem Deine Pro-

grammierer interaktiv und intuitiv programmieren kon-

nen und du wirst feststellen, daB Programmierer weder
aktiv noch intuitiv sind.

Konkrete Umsetzungen der Authorware-Anarchie:

1. Dein Windows-Autorensystem wird Programme
generieren, die mehr Fehler haben als es selbst.

2. Dein Windows-Autorensystem hat viele Fehler.

Die Beckertools-Belastungen:

1. Dein Windows-Kopiertool wird stets auf das falsche
Laufwerk beziehungsweise in das falsche Unterver-
zeichnis kopieren.

2. Es wird Dich dabei nicht informieren.

3. Laufwerksicons werden Dir nicht zur Verfiigung ste-
hen.

4. Du wirst eine Diskette, die sich bereits im Laufwerk
befindet auf jeden Fall mit der falschen Aufzeich-
nungsdichte formatieren.

5. Bei einer HD-Diskette wirst Du auf »360 Kbyte« klik-
ken.

6. Bei einer DD-Diskette wirst Du auf »1,2 Mbyte« klik-
ken.

7. DaB Du falsch formatiert hast, wirst Du erst dann
bemerken, wenn Du auf diese Diskette die einzige
Version einer lebenswichtigen Datei gespeichert
hast und sie daraufhin samtliche Daten verloren hat.
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Die Bookshelf-Begriindung:

Deine multimediale Windows-Lexikonsoftware wird Dir

zu einem von Dir gesuchten Stichwort stets

- einen unverstandlichen Text

— einen unverstindlichen Text und eine Grafik in fal-
scher Auflésung

- einen unverstandlichen Text, eine Grafik in falscher
Aufldsung und eine rucklige Animation ausgeben.

In jedem anderen Fall wird es das Stichwort nicht fin-

den oder abstiirzen.

Multilexikalische Erweiterung der Bookshelf-

Begriindung:

In einer multimedialen Windowslexikon-Sammlung

wird der von Dir gesuchte Begriff immer im letzten der

von Dir durchsuchten Lexika sein.

Im anderen Fall befindet er sich auf einer Erweiterungs-

CD, die Du nicht hast.

Das Charisma-Chaos (Leitsatz):

Du wirst Deine Daten nie in einer verninftigen Form mit

Deinem Prasentationsprogramm aufbereiten konnen.

Das Charisma-Chaos (Konkretisierungen):

1. Bei einem senkrechten Balkendiagramm werden die
Balkenbezeichnungen zu lang sein, um sie komplett
unter die Balken zu bekommen.

2. Bei einem waagrechten Balkendiagramm werden die
Balkenbezeichnungen zu lang sein, um Balken und
Bezeichnungen komplett auf die Seite zu bekommen.
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T
8.

. Bei einem Tortendiagramm ist immer ein Kuchen-

stiick zu klein, als daB Du die Bezeichnungen auf die
Kuchenstiicke setzen kannst.

. Wenn Du versuchst, die Bezeichnungen der

Kuchenstiicke auBen zu plazieren, wirst Du immer
mehrere kleine Kuchenstiicke haben, so daB sich die
Bezeichnungen unleserlich tiberlappen.

. Bei einem Liniendiagramm wird immer ein Wert so

groB sein, daB die Unterschiede bei den anderen
nicht mehr erkennbar sind.

. Bei einem Area-Chart wird der unwichtigste Wert

immer unten liegen und sich am stdrksten ver-
andern, so daB die Verdnderungen der anderen nicht
mehr erkennbar sind.

Fiir ein Textchart hast Du immer zuviel Text.

Bei einem Korrelationsdiagramm wird die Korrela-
tion bei Dir nie sichtbar.

Erweiterungen des Charisma-Chaos:

1.

2.

3
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Zwei verkniipfte und {iberlagerte Charts wirst Du nie
wieder voneinander trennen konnen.

Du wirst bei jedem Fehler beide Charts neu aufbauen
missen.

Die wirklich interessanten Stellen beider Charts wer-
den sich in jedem Fall iiberlagern.



Die Chartbuilder-Chronologie (auch
»Verallgemeinerung des Charisma-Chaos« genannt):
Wenn Du das Prisentationsprogramm wechselt, wer-
den sich Deine Probleme nicht Isen, sondern es wer-
den zu den bekannten nur verheerendere, unbekannie
und schwer zu bemerkende hinzukommen.

Der Cirrus/Access-Clou:

Egal wie groB und standardisiert ein Marktsegment ist,
Microsoft kann es umdefinieren.

Erweiterung des Cirrus/Access-Clous (oder »Borland-
Erkenntnis« genannt):

Wenn Du davon Schaden hast, wird Microsoft es tun.
Der Cobra-Adress-Chose:

Der Datenaustausch zwischen Deiner Windows-Text-
verarbeitung und Deiner Windows-Adressenverwaltung
wird nur dann funktionieren, wenn die (ibertragene
Adresse unvollstindig oder falsch ist.

Die Color-Lab-Clownerie:

Dein Windows-Bildbearbeitungsprogramm wird Farben
auf dem Bildschirm stets richtig, auf dem Farbdrucker
stets falsch und auf dem SchwarzweiB-Drucker stets
gar nicht wiedergeben.

Erweiterung der Color-Lab-Clownerie fiir Zeichen-
und CAD-Programme:

Dein Windows-Zeichen- und Dein Windows-CAD-Pro-
gramm hingegen werden Farben auf dem Bildschirm
stets richtig und auf Farb- und SchwarzweiB-Druckern
stets gar nicht wiedergeben.
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Verallgemeinerung der Color-Lah-Clownerie:

Alle drei Programmarten geben jedoch auf jeden Fall
das, was auf dem Bildschirm schwarz beziehungsweise
weiB war, auf dem Ausgabegerat schwarz beziehungs-
weise schwarz wieder.

Der Comfo-Desk-Coup:

Jeder grafischer Betriebssystemaufsatz auf Windows
wird Windows-Fehler dergestalt optimieren, daf es Dir
gelingt, in wesentlich kiirzerer Zeit wesentlich mehr und
wesentlich schwerwiegendere Pannen zu produzieren,
ohne dabei neue Pannen unterdriicken zu kdnnen.

Die Concerto-Document-Crux:

Dein  Windows-Dokumentenverwaltungssystem wird
Die von Dir verwendeten Dokumente

— nicht in der nétigen Geschwindigkeit speichern
— an den falschen Platzen ablegen

— fehlerhaft indizieren

— falsche Querverweise aufbauen

- mit den falschen Dokumenten verkniipfen

— nicht wieder ausgeben.

In jedem anderen Fall wird es Dir nicht moglich sein,
gefundene Dokumente auf dem Bildschirm wieder dar-
zustellen oder auszudrucken.

Die Connect-Chance:
Eine sich selbst adressierende E-Mail wird sich an »E-
Mail« adressieren.



Erste Erweiterung der Connect-Chance:

Jede wirklich wichtige Nachricht, die iiber ein Mailbox-

netz verschickt wird, wird eine iibereifrige Programm-

routine fehlerhaft als Rekursion entlarven und abfan-
gen.

Zweite Erweiterung der Connect-Chance:

Hast Du aber vollig ibermidet eine unsinnige, licher-

liche und falsche Nachricht eingetippt, wird sie Stunden

spater im gesamten Netz zu lesen sein.

Dritte Erweiterung der Connect-Chance (Auch »Die

Grundregel von der Ubertragungsgeschwindigkeite

genannt):

1. Jede zu hohe Baudrate fiihrt zu »)%'l/_¢ &y\-«.

2. Jede andere Baudrate flihrt zu »)%'l/_; &y\-«.

3. Hingegen wird die Standardeinstellung Deines Win-
dows-Terminalprogramms zu »)%'!/_¢ &y\-« fiihren.

Pekunidre Umsetzung der dritten Erweiterung der

Connect-Chance:

1. Windows wird dabei zu verhindern wissen, daB Dein
Modem beziehungsweise Dein Terminalprogramm
die Verbindung unterbricht.

2. Dies wird vorzugsweise dann geschehen, wenn Du
eine Auslandsverbindung aufgebaut hast.

3. Ist dies nicht der Fall, befindest Du Dich in einer
300-Dollar-pro-Stunde-Onlinedatenbank.
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4. Im Regelfall wirst Du {iber eine Auslandsverbindung
eine 300-Dollar-pro-Stunde-Onlinedatenbank ange-
wahlt haben.

Der Corel-Draw-Comme-il-faut (Grundlegende

Verallgemeinerung):

Jedes vektororientierte Windows-Zeichenprogramm ist

so anstandig zu sich selbst, daB es einer importierten

Bitmapgrafik mit tiefer Verachtung begegnet.

Der Gorel-Draw-Comme-il-faut (Konkretisierungen):

1. Du wirst immer nur die Bitmap-Grafik oder die Vek-
torgrafikelemente auf dem Bildschirm zu sehen be-
kommen.

2. Die Bitmap-Grafik wird immer so skaliert sein, daB
Du sowohl auf dem Monitor als auch auf Drucker
und Belichter Moirees zu sehen bekommst.

3. Die wichtigsten Funktionen Deines Vektorgrafikpro-
gramms wirst Du fiir die Bitmap-Grafik nicht an-
wenden kdnnen.

4. Wenn Du versuchst, die Bitmap-Grafik zu vektori-
sieren, wird eine vorhandene Auto-Trace-Funktion
wahlweise zu viel oder zuwenig glatten.

5. Du erhéltst deshalb alternativ stets entweder ein mit
dem Bitmap-Original undhnliches, nur fiinf Beziér-
punkte umfassendes oder ein mit dem Bitmap-Ori-
ginal unédhnliches, fiinftausend Beziérpunkte umfas-
sendes, jede Pixeltreppe nachfahrendes und nicht
mehr zu bearbeitendes Vektorgrafikobjekt.
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Die CPAntivirus-Contrainjektionen:

1.

3.
4.

5.

Das FEinzige, wofiir sich Deine heranwachsenden
Kinder an Deinem Computer interessieren, sind die
zahlreichen Raubkopien von Windows-Spielen, die
sie wihrend Deiner Abwesenheit auf die Festplatte
kopieren.

. Diese Tatigkeit wird jeden existierenden Virus im

Umkreis von 400 Kilometern auf Deinen Computer
befdrdern.

Du hast immer einen Virus mehr, als Du meinst.

Du hast immer einen Virus mehr, als Dein Antiviren-
programm meint.

Du hast immer einen Virus mehr, als Dein Antiviren-
programm findet.

Erweiterungen zu den CPAntivirus-Contrainjektionen:

1

2,

3.

Dein Antivirenprogramm wird, wenn es etwas findet,
nur den harmlosesten Deiner Viren finden.

Wenn Du keinen harmlosen Virus hast, findet Dein
Antivirenprogramm die Suchstrings in seiner eige-
nen Konfigurationsdatei.

Du hast nie einen harmlosen Virus.

Die Crosstalk-Camouflage:

1

Windows und Dein Windows-Terminalprogramm
werden sich nie dariiber verstédndigen kénnen, wer
von beiden gerade auf die serielle Schnittstelle Dei-
nes Computers zugreifen darf.
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2. Du wirst stets dann eine Systemfehlermeldung mit
anschlieBendem Verbindungsabbruch und Ldschen
des Empfangspuffers bekommen, wenn Du aus
einer teuren Online-Datenbank oder Mailbox bereits
95 Prozent eines sehr langen Dokuments herunter-
geladen hast.

Das da-Vinci-Desaster:

Eine elektronische Mitteilung, die Du iiber Dein Win-

dows-E-Mail-Programm verschickst, wird wahlweise

{iber das falsche WAN geroutet

in das falsche LAN geroutet

an den falschen Server geschickt

- beim falschen Empfanger ablegt.

In jedem anderen Fall wird der Empfanger nie in sein
elektronisches Postfach schauen.

Pekunidre Erweiterung des da-Vinci-Desasters (auch

als »UUCP-Gesetz bekannt):

Je langer eine elektronische Mitteilung ist, umso groBer
ist die Anzahl der Stationen, {iber die die Mitteilung ge-
routet wird und umso ldnger kreist die falsch adres-
sierte Mitteilung im Netz und verursacht Ubertragungs-
gebiihren, die letztlich Dir in Rechnung gestellt werden.
Die Data-Bridge-Deutung:

Die Ubernahme von Daten aus DOS-Datenbanken in
Windows-Applikationen bedeutet, daB die sinnvollen
Daten herausgefiltert werden und Du nur noch die
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nichtdruckbaren Steuerzeichen und die falschen For-

matierungen in Deine Applikation Gbernimmst.

Die dbFast-Definition:

xBase = uBase

Konkrete Anwendungen der dbFast-Definition:

1. dBase-kompatible Datenbanksysteme sind es nicht.

2. Jeder kann Dich vom Gegenteil (iberzeugen. Mit
Ausnahme Deines Quellcodes.

Das dreifache dbFast-Dilemma (kurzgefaBt: »2b .0R.

.NOT. 2b«):

1. Du hast immer ein ENDIF zuviel.

2. Ansonsten hast Du eines zuwenig.

3. Stimmt die Zahl der ENDIFs, dann ist ein IF zuviel
oder zuwenig.

Erweiterung des dreifachen dbFast-Dilemmas:

Dieses gilt auch fiir jegliche andere Schieifenkonstruk-

tion.

Das DCA-Irma-Debet:

Jede 3270-Host-Emulation unter Windows wird die Un-

zuldnglichkeiten von 3270-Terminals mit den inhdren-

ten Windows-Fehlern kombinieren.

Das Design/IDEF-Debakel:

Dein Datenmodellierungsprogramm wird immer wahl-

weise die falschen Daten oder das falsche Datenmodell

verwenden. In der Regel beides.
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Die Design/0OA-Deviation:

Jede Datenbank-Frontend-Software unter Windows
wird bestrebt sein, Deine Daten in moglichst uniiber-
sichtlicher Art und Weise auf dem Bildschirm darzu-
stellen.

Das Designer-Drama:

Wenn Du ein Windows-Programm auf Deine zweite
Festplatte D: installieren willst, wird das Installations-
programm erst feststellen, daB auf C: zuwenig Spei-
cherplatz ist, bevor Du auswéhlen kannst, ob es auf C:
oder D: installieren soll.

Folgerung aus dem Designer-Drama:

Du wirst immer gezwungen sein, mehrere Mbyte auf
Deinem C-Laufwerk zu loschen, bevor Du auf D: instal-
lieren kannst.

Die DOS-Cockpit-Dé@monie:

Deine Windows-Hilfsprogrammsammlung wird das
Tool, daB Du bendtigst, nicht beinhalten.

Der Draw-Plus-Dauerbrenner:

Jedes Programm st bestrebt, die zeitaufwendigste
Funktion (zum Beispiel Bildaufbau bei einer langsamen
Grafikkarte, Neuberechnung einer Mandelbrotmenge
mit zwanzig lterationen oder &hnliches) so héufig wie
irgendméglich durchzufiihren, egal ob es sinnvoll ist
oder nicht.

Der DrawCel-Diabolismus:

Jedes Zeichenprogramm, daB auf die Daten Deiner
Tabellenkalkulation zugreift, wird die Daten dergestalt
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falsch auswerten und darstellen, daB das Ergebnis

plausibel aussieht und zu den falschen SchluBfolgerun-

gen und Aktivititen fiihrt. Richtig dargestellte Daten
fihren hingegen zu den falschen SchiuBfolgerungen
und Aktivitdten.

Die EQ!-Erweiterungen:

1. Der automatische Syntax-Checker in Deinem For-
melgenerator wird erfolgreich verhindern, daB Du
den von Dir gewiinschten Formelteil entwickelst.

2. Einen nicht ersichtlichen Formelfehler wird der
Syntax-Checker nicht bemerken.

Die Excel-Exaltiertheit (Leitsatz):
Wenn Du Dich endlich entschlossen hast, ein Tabellen-
kalkulationsprogramm anzuschaffen, wirst Du bemer-
ken, daB Du damit mit viel zu groBem Aufwand viel zu
viele Zahlen in uniibersichtliche Formeln verschliisseln
muBt, um hinterher das festzustellen, was Du vorher
ohnehin bereits wuBtest.

Préazisierungen der Excel-Exaltiertheit:

1. Ein Fehler in einer Formel entsteht nur dann, wenn
die fehlerhaften Ergebnisse plausibel sind.

2. Wenn Du mit Einheiten rechnen mufBt, wird Ge-
schwindigkeit in amerikanischen Seemeilen per 19
Tagen ausgegeben werden.

3. Geldwerte werden stets dann in der falschen Wah-
rung angegeben, wenn die Einheit nicht mit aus-
gegeben wird.
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4. Bevor eine Tabellenkalkulation auch nur naherungs-
weise brauchbare Ergebnisse liefern kann, wird das
Programm seinen Zufallszahlengenerator einschal-
ten.

Dreidimensionale Erweiterung der Excel-Exaltiertheit:
Der einzige Effekt, den die Dreidimensionalitdt Deines
Windows-Spreadsheet hat, ist die Tatsache, daB sich
Fehler jetzt zusétzlich noch hinter anderen Objekten
verstecken kdnnen.
Die Extra!-Einsicht:
Wenn Du versuchst, mit Deinem Windows-Dateitrans-
ferprogramm in einem heterogenen Netzwerk Dateien
zwischen Rechnern mit verschiedenen Betrigbssyste-
men auszutauschen, wird das einzige, was auf den Ziel-
rechnern ankommt der falsch konvertierte Dateiname
sein.

Die Facelift-Font-Folgerung

Es gibt nur drei Arten von Windows-Fonts:

1. Diejenigen, die zu groB sind, um komplett auf Dei-
nem Bildschirm dargestellt werden zu kénnen.

2. Diejenigen, die zu klein sind, als daB Du sie auf Dei-
nem Monitor mit Deiner Grafikkarte noch lesen
kannst.

3. Diejenigen, die Dein Drucker nicht druckt.

Die Faxit-Folter:
Faxen aus Windows heraus ist der gelungene Versuch,
ein falsch formatiertes Dokument mit dem falschen An-
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sprechpartner aus der Fax-AdreBverwaltung so an die

verkehrte Nummer abzusenden, daB Windows durch

einen Schnittstellenfehler abstiirzt, Dokument und

Datenbank loscht und Du hinterher feststellst, daB Du

ein Dokument (ibertragen hast, daB die Firma unter kei-

nen Umstanden verlassen durfte.

Die Filemaker-Fiesheit (Grundsatz):

Datenbank-Oberflachen sind dazu da, Dich nicht durch-

Zulassen.

Die Filemaker-Fiesheit (Konkretisierung):

1. Deine Datenbankoberfliche wird diejenige sein, die
am umsténdlichsten zu bedienen ist.

2. Vergleichbare Programme, die Du bei anderen
siehst, kdnntest Du sofort und im Schiaf bedienen.

Die Forest&Trees-Feststellung:

1. Die wahre Funktion eines »Management Informa-
tionssystem unter Windows« ist, daB Dein Chef er-
kennt, daB die Anschaffung des entsprechenden
Programms entgegen Deiner Behauptung unsinnige
Geldverschwendung war.

2. Er wird Dich dafiir verantwortlich machen.

Die Formmaster-Formel (auch »allgemeines
Datenbett des Prokrustes« genannt:

Du wirst in Deiner Formulardatenbanksoftware immer
nur solche Formulare zur Verfligung haben, die zu Dei-
nen Daten nicht passen und nur unter groBem Aufwand
und unter Aufgabe jeglichen inhaltlichen Bezug inner-
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halb der Datensétze in das Formular gepreBt werden

kdnnen.

Die Freelance-Handbuch-Frechheit (Leitsatz):

Wenn eine potentielle Fehlerquelle in einem Handbuch

zur Sicherheit zweimal erklart ist, dann unterscheiden

sich beide Erkldrungen grundlegend voneinander.

Die Freelance-Handbuch-Frechheit (erste Ableitung):

Du kannst auf keinen Fall erkennen, welche von den

beiden Erklarungen die richtige ist.

Die Freelance-Handbuch-Frechheit (zweite

Ableitung):

Du kannst grundsétzlich davon ausgehen, daB beide

falsch sind.

Die Freelance-Handbuch-Frechheit (dritte Ableitung):

Aber du darfst dich nicht darauf verlassen.

Die Freelance-Handbuch-Frechheit (vierte Ableitung):

Wenn Du dich nicht darauf verldBt und das erklarte

Problem selbstdndig zu bewiltigen versuchst, dann lag

der Fehler woanders.

Das Globalink-Gesetz:

Dein Ubersetzungsprogramm unter Windows wird

immer bestrebt sein,

- die falschen Originaldateien zu bearbeiten

- die Ergebnisse in das falsche Fenster auszugeben

— mit falschen Ergebnissen die richtige Originaldatei
zu iberschreiben.
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In jedem anderen Fall wird Dein Ubersetzungspro-
gramm aus der Liste der moglichen Wortpaare die je-
weils so geringfiigig falsche Ubersetzung wéhlen, daf
Dir der Fehler nicht auffillt, aber beim Empfanger die
maximal magliche Heiterkeit beziehungsweise das
groBtmaogliche MiBversténdnis auslost.

Das Harvard-Graphics-Gebot:

1.

Egal, was fiir Daten Du aufbereiten muBt, Dein Pro-
gramm wird die einzige dafiir sinnvolle grafische
Darstellungsart nicht beherrschen.

. Ist die entsprechende Darstellungsart verfigbar,

hast Du die gesamte Tabelle dafiir falsch aufgebaut.

. Du wirst 300 Einzelwerte nur als Balkengrafik und

eine zeitliche Entwicklung ausschlieBlich als Torten-
diagramm darstellen kdnnen.

Die GWS-Gaukeleien:

1.

Wenn Du eine Grafik von einem Programm in ein
zweites bertragen willst, werden wahlweise Quell-
oder Zielprogramm keinen passenden Im- oder Ex-
portfilter besitzen.

. Eines der beiden Programme wird Daten auch nicht

iiber die Zwischenablage austauschen kénnen,

. Um die Grafik zu konvertieren, wirst Du stets drei

Grafikkonvertierungsprogramme  bendtigen: Eines,
das das Ausgangsformat lesen kann, eines, das das
Zielformat schreiben kann und ein drittes, das die
Daten fiir die beiden aufbereiten kann.
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4. Du wirst stets nur zwei von den drei Programmen
besitzen.

Die Hexedit-Heimsuchung:

Die einzige Stelle, auf die Dein Sektoreditierprogramm

ohne abzustiirzen zugreifen kann, sind die Sektoren, auf

der die permanente Swapdatei von Windows liegt. In

diesem Fall wird Windows just in dem Moment auf die

gednderten Sektoren der Swapdatei zugreifen und ab-

stlirzen, sobald die Chance maglichst hoch ist, daB Du

unwiederbringlich Daten verlierst.

Die Hyparchiv-Hypothek:

Jedes Backup- und Archivierungsprogramm unter Win-

dows ist bestrebt, die jeweils &lteste Version Deiner

Daten- und die jeweils jiingste Version Deiner Pro-

grammdateien zu archivieren, um einerseits mdglichst

viel Deiner Arbeit zu vernichten und andererseits die

Gefahr eines Virenbefalls so groB wie maglich zu

machen.

Der IconAuthor-ldealismus:

Auf dem Arbeitsbildschirm eines Autorensystems, das

Programmiteile als Icons bearbeitet, ist immer ein Icon

fehlerhaft beschriftet. Dieses Icon sollte gelesen werden

als »Wer hier anklickt, sollte alle Hoffnung fahren las-

sen«.

Arbeitsanweisungen zum IconAuthor-ldealismus:

1. Versuche nie, dieses Icon zu finden. Es wird Dir
nicht gelingen.
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2. Wenn es Dir doch gelingt und Du den entsprechen-
den Programmteil verbesserst, wird ein anderes
Icon die Fehler ibernehmen und optimieren.

Globale Verallgemeinerung des IconAuthor-
Idealismus:
Generell sollte jedes Windows-Icon gelesen werden als
»Wer hier anklickt, sollte alle Hoffnung fahren lassen«.
Die lllustrator-Instabilitét:
Der Zusammenhalt innerhalb kombinierter Grafik-
objekte bei einem Windows-Grafikprogramm ist nur so
lange stabil, wie Du es in Ruhe IaBt. Sobald Du ver-
suchst, mit ihm etwas zu tun — es beispielsweise zu
verschieben, umzufdrben oder anzusehen — werden die
einzelnen Objektteile sich gegeneinander so verschie-
ben, daB es Dir unmdglich ist, sie jemals wieder pas-
send zueinander anzuordnen.

Ausnahme von der lllustrator-Instabilitat:

Nicht zusammengehdrende Teile wirst Du nie wieder

voneinander trennen konnen.

Die Image-in-ldiotie:

Das, was Du bei Deinem OCR-Programm im Text-

erkennungsfenster siehst, wird sich immer von dem

unterscheiden, was das Programm tatséchlich tut.

Konsequente Fortfiihrung der Image-In-Idiotie:

Erkennungsfehler werden sich stets hinter den Rollbal-

ken verstecken, falsche Textzeilen werden stets auBer-

halb des Texterkennungsfensters positioniert.
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Die Image-Studio-lllusion:

Dein Windows-Bildverarbeitungsprogramm wird nicht

in der Lage sein, aus einer verschwommenen,

unscharfen Vorlage etwas anderes zu machen als etwas

Verschwommenes und Unscharfes.

Erste Forisetzung der Image-Studio-lllusion:

Dein Windows-Bildverarbeitungsprogramm wird auch

nicht in der Lage sein, aus einer vorziiglichen Vorlage

etwas anderes zu machen als etwas Verschwommenes

und Unscharfes

Zweite Fortsetzung der Image-Studio-lllusion:

Dein Windows-Bildverarbeitungsprogramm wird auch

nicht in der Lage sein, aus irgendetwas anderem etwas

anderes zu machen als etwas Verschwommenes und

Unscharfes.

Der Ingres-Impetus:

Ein Programm, mit dem man Windows-Programme

unter einer grafischen Unix-Oberfliche ablaufen lassen

kann, wird die Nachteile beider vereinigen und die Vor-

teile beider unterbinden.

Die Instant-Orgchart-lgnoranz:

1. Die einzige Managementposition, die Deine Organi-
gramm-Software stets unterschlagen wird, ist die
Deines Chefs.

2. Er wird es merken.
3. Er wird Dich dafiir verantwortlich machen.
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Der Jetform-Jokus:

Formularmanagement unter Windows ist der gelungene

Versuch, biirokratische Fehler mit Windowsfehlern zu

kombinieren, um birokratische Windowsfehler zu

bekommen, die Deine Arbeit behindern und die Biiro-

kratie optimieren.

Die Knowledge-Pro-Konkretisierung:

Interaktive Multimedia-Anwendungen unter DOS be-

deuten, daB das Programm von alleine abstiirzt.

Interaktive Multimedia-Anwendungen unter Windows

hingegen stiirzen erst nach einer beliebigen Benut-

zeraktion ab.

Der Lantastik-Lapsus:

Wenn Du in Deinem Netzwerk auf unterschiedlichen

Arbeitsplatzen gleichzeitig DOS- und Windowsversio-

nen Deiner Netzwerksoftware betreibst, wird Windows

spatestens bei einem Chat-Versuch zwischen einer

DOS- und einer Windows-Version abstiirzen.

Erweiterung des Lantastik-Lapsus:

Packst Du Deine Netzwerksoftware in den Auto-Ordner,

bootet der Rechner beim Windows-Start.

Die Legacy-Lotterie:

1. Wenn du ein Wort loschen willst, verschwindet
garantiert die ganze Zeile.

2. Wenn Du eine Zeile 16schen willst, verschwindet ein
ganzer Absatz.
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3. Wenn Du einen Absaiz ldschen willst, verschwindet
der ganze Text.

5. Wenn Du den ganzen Text l6schen willst, passiert
gar nichts.

SchluBfolgerung aus der Legacy-Lotterie:

Keiner dieser Vorgange ist riickholbar.

Die Lotus-123-Liige:

Jedes Tabellenkalkulationsprogramm, das ein richtiges

und angenehmes Ergebnis hervorbringt, ligt.

Die Mathcad-Methode:

Die Formel, die Dein Formelprogramm akzeptiert, paBt

nicht zum Problem.

Die Mathematica-Miihe:

Wenn Du Dein Windows-Bildbearbeitungsprogramm

endlich marktreif hast, wird die einzige Funktion, die bei

Anwendern und Journalisten gerade en vogue ist, feh-

len.

Der Meta-Design-Moloch:

1. Du wirst nie ein Organigramm komplett ins Arbeits-
fenster bekommen.

2. Du wirst es auch nicht komplett auf eine Druckseite
bekommen.

3. Du wirst es auch nicht auf mehrere Druckseiten be-
kommen.

4. Du wirst es (iberhaupt nicht bekommen.
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Verdeutlichung des Meta-Design-Molochs:

Der entscheidende Fehler ist stets auBerhalb des Bild-

schirms.

Die Mikro-Auftrag-Maximen:

1. Wenn Du aufgrund knapper Lagerbestinde auf Dein
Lagerhaltungsprogramm angewiesen bist, wird es
vollautomatisch und groBziigig Bestande nach oben
runden.

2. Wenn Du aufgrund knapper Kapitaldecke auf Dein
Lagerhaltungsprogramm angewiesen bist, wird es
vollautomatisch und groBziigig Bestdnde nach unten
runden.

3. Wenn Du aufgrund voller Auftragsbiicher auf Dein
Lagerhaltungsprogramm angewiesen bist, wird es
vollautomatisch und groBziigig Bestinde zusam-
mengehdrender Teile nach unten und nach oben
runden

Dle MPBChiffre-Misere:

. Wenn eine Information vertraulich ist, bleibt Sie aus
Versehen als Datei auf der Diskette, die an die Kon-
kurrenz geht.

2. Die Einladungstexte zur hausinternen Gartenparty
hingegen werden stets verschliisselt.

3. Bei wirklich wichtigen Dateien, von denen keine
Sicherheitskopie vorhanden ist, wird das PaBwort
vergessen.
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4. |st eine Sicherheitskopie vorhanden, so ist auch sie
verschliisselt.

5. In jedem anderen Fall wurde die Datei mit einer Pro-
grammversion verschliisselt, die nur auf einer élte-
ren Windowsversion lauft.

Die MS-Project-Miihsal:

Der Unterschied zwischen einem normalen Projekt und

einem mit einem Windows-Projektmanagement ver-

walteten Projekt ist, daB ein normales Projekt immer
langer als geplant dauert. Ein mit einem Windows-Pro-
jektmanagement verwaltetes Projekt dauert viel ldnger.

Persinliche Erweiterung der MS-Project-Miihsal:

Das mit Deinem Windows-Projektmanagement verwal-

tete Projekt dauert sehr viel langer.

Der Myfriend-Mystizismus:

Der Unterschied zwischen dem Dateimanager von Win-

dows und dem Dateimanager-Programm, das Du sepa-

rat gekauft hast ist der, daB Du beide nicht verniinftig
bedienen kannst.

Die Nortons-Desktop-Neurosen:

1. Jegliche Windows-Software wird stets Deine CON-
FIG.SYS-, AUTOEXEC.BAT-, WIN.INI- und SYSTEM-
.INI-Datei so durcheinanderwirbeln, bis Du sie nicht
wiedererkennst.

2. Du wirst dabei ebenso exakte wie unexakte wie un-
verstdndliche Installationshinweise erhalten (»lhre
Pfadlinge Uibersteigt etwa 9832 Byte«).
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Die Object-View-Observation:

1. Daten verandern sich zum Schlechten, wenn Du Sie
beobachtest.

2. Daten verdndern sich auch zum Schlechten, wenn
Du Sie nicht beobachtest.

3. Datenverschlechterungen in mehreren Fenstern ver-
anstalten Wettrennen.

Das Objectvision-Obligat:

1. Je mehr Entwicklungsarbeit Du in ein hauseigenes
Windowsprogramm steckst, umso mehr Leute
arbeiten in Deiner Firma ausschlieBlich mit DOS und
umso weniger Leute kdnnen es benutzen.

2. Je weniger Entwicklungsarbeit Du in ein Programm
stecken konntest, umso mehr Leute werden es ver-
wenden und Dich fiir die darin zahlreich entdeckten
Fehler verantwortlich machen.

Erste Folgerung aus dem Objectvision-Obligat:

Je mehr Fehler in Deinen Programmen stecken, umso

schlechter ist der Support beim Hersteller des Ent-

wicklungspakets.

Zweite Folgerung aus dem Objectvision-Obligat:

Nur das Programm, das niemand braucht, lduft fehler-

frei.

Die OCP-Mail-Obszonitat:

Die einzige Zeit des Jahres, fiir die sich die Anschaffung

Deines E-Mail-Programms gelohnt hat, ist die Zeit Dei-

nes Urlaubs.
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Begriindung der OCP-Mail-Obszonitat:

Du wirst ndmlich nach Deiner Riickkehr mehrere hun-

dert Nachrichten in Deinem E-Mail-Postfach vorfinden.

Verfeinerungen der OCP-Mail-Obszdnitat:

1. Wenn Du sie alle ungelesen ldschst, wirst Du eine
unwiederbringliche und wichtige Information mit-
|6schen.

2. Wenn Du sie alle liest, ist nichts Wichtiges dabei.

Das Omnipage-Odium:

Wenn ein Texterkennungsprogramm eine Erkennungs-

rate von 99,95 Prozent hat, bedeutet das nur, das Deine

Texte stets zu den 0,05 Prozent gehdren, die Du zu 100

Prozent neu tippen muBt.

Das Omnis-VII-Ondit:

Applikationen, die Du mit einem Datenbankentwick-

lungssystem entwickelt hast, das laut Programm-

beschreibung kompatiblen Quellcode fiir mehrere

Plattformen produziert, sind nur dann nicht kompatibel,

wenn Du tatsdchlich fir mehrere Plattformen entwik-

kelst.

Das One-for-all-Omen:

1. Je mehr Funktionen auf der Riickseite der Verpak-
kung angepriesen werden, umso weniger wird das
Programm beherrschen.

2. Wenn draufsteht »fiir alle Anwendungen« ist es fiir
niemanden brauchbar.
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3. Alle Funktionen, wegen denen Du das Programm-

paket gekauft hast, miissen als Spezialmodule extra
bezahlt werden.

Die Outline-Obstruktionen:

1

Softfonts haben ihren Namen von ihrem stédndigen
erfolgreichen Versuch, auf Bildschirm und Drucker
auseinanderzuflieBen und ihre Form und GréBe zu
andern.

. Dein Softfontprogramm wird sie stets dabei so

unterstiitzen, das der schlechtestdenkbare Output
dabei herauskommt.

Die Pagemaker-Postulate:

1.

5.

Wenn Du einen Text in Deinem DTP-Programm
positionierst, paBt die letzte Zeile nicht mehr auf die
Seite.

. PaBt Du eine Grafik in einen Text ein, paBt die letzte

Zeile nicht mehr auf die Seite.

. Benutzt Du Initialen, paBt die letzte Zeile nicht mehr

auf die Seite.

. Formatierst Du den Text um die kleinstmdgliche

Einheit kleiner, oder nimmst Du eine der Aktionen
zuriick, ist der Text zu kurz.

Jede weitere Aktion wird den Uberlauf auf die néch-
ste Seite um mindestens eine Zeile verlangern.

Die »Paradox fiir Windows«-Peinigungen:

1

Egal, wie die Verhdltnisse in Deiner Datenbank
aussehen oder sich verandern — alles dauert immer
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10.

82

langer, als nach Deiner pessimistischsten Pro-
gnose.

Egal wie groB Du eine Maske anlegst, sie hat
immer zuwenig Felder.

Wenn dennoch genug Felder definiert sind, sind
diese zu kurz.

Wenn Du Dich dariiber drgerst, da8 Du in Deinem
Datenverwaltungsprogramm die Feldlangen nicht
verlangern kannst: sei beruhigt. Dein Programm
wird auf jeden Fall in der Lage sein, die Feldlangen
willkiirlich zu verkiirzen und dabei die nun (ber-
fliissig gewordenenen Daten wegwerfen.

Ein Dateiverwaltungsprogramm zerstort nur den
Datensatz, den Du dringend bendtigst.

Wenn kein Backup existiert, werden alle Datensétze
zerstort.

Existiert ein Backup, ist der Datensatz auch dort
verschwunden.

Wenn Du eine Datenbank mit »n« Datensdtzen an-
legen willst, kann das einzige verfiighare Dateiver-
waltungsprogramm bestenfalls »n—-1« Datensdtze
verwalten.

Das wird Dir von dem Programm allerdings erst
dann mitgeteilt, wenn Du »n-2« Datensdtze bereits
eingegeben hast.

Egal, wie Deine Datenbankstruktur aussieht: Das
von Dir benutzte Datenbankprogramm wird beim



Sortieren oder Suchen das schlechteste Zeitver-
halten an den Tag legen. Liegen beispielsweise
Deine Datensétze vollig unsortiert vor, sucht Dein
Programm lediglich vorsortierte Datensétze in
einer annehmbaren Zeit heraus.

. Egal wieviele Adressen Du in einer Datenbank ge-

speichert hast: Diejenige, die Du suchst, ist noch
nicht eingegeben, sondern steht auf einem
Schmierzettel.

Tonis Erweiterungen der elften »Paradox fiir
Windows«-Peinigung:

1

2:

3.

Den Zettel, auf dem die einzugebende Adresse steht,
wirst Du nicht mehr finden.

Der erste Kollege, den Du nach der Adresse fragst,
wird sie Dir hohnlachend auswendig sagen.
Sekunden spater wirst Du den Zettel mit der Adresse
finden.

Die PC-Freiberufler-Pramissen:

1.

Wenn Du Verwaltung und Abrechnung weiterhin mit
einem DOS-Programm machst, um Zeit zu sparen,
wirst Du doppelt so viel Zeit fiir Verwaltung und Ab-
rechnung brauchen wie Dein hértester Konkurrent,
der sie mit einem Windows-Programm erledigt.

. Wenn Du Deine gesamte Verwaltung und Abrech-

nung auf Windows umstellst, um Zeit zu sparen,
wirst Du doppelt so viel Zeit fiir Verwaltung und Ab-
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rechnung brauchen wie Dein hartester Konkurrent,
der sie mit einem DOS-Programm erledigt.

3. Wenn Du Deine gesamte Verwaltung und Abrech-
nung wieder auf DOS umstellst, wirst Du doppelt so
viel Zeit fiir Verwaltung und Abrechnung brauchen
wie vorher.

Das PC-Tools-Ph@anomen:

Das einzige Hilfsprogramm in Deiner teuren Windows-

Tool-Sammlung, das Du brauchst, lduft nur unter DOS.

Die PerForm-Perfidie:

Du wirst nie mit Deiner Formularsoftware ein Formular

anlegen konnen, das

— Deinem Chef gefallt

— mit dem biirokratischen Ablauf im Haus harmoniert

— auf der Hardware im Haus zu verarbeiten ist

— mit Windows-Software zu verarbeiten ist

— sinnvoll ist.

Das Photo-Styler-Paradoxon:

1. Egal wie die Form aussieht, die Du mit einem Raster
oder einem Muster filllen willst: Das Programm fin-
det immer Mittel und Wege, das gesamte Zeichen-
fenster einzuschwarzen.

2. Dieser Vorgang ist nicht riickholbar.

3. Hast Du alle Linien und Ubergiinge doppelt und
dreifach darauf untersucht, daB ein Fiillmuster nicht
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aus der zu fillenden Form entwischen kann, wirst
Du mit dem Fillwerkzeug daneben klicken.

Das Picture-Publisher-Pejorativ:

1. Die einzigen Datenformate, die Dein Bildbearbei-
tungsprogramm beherrscht, kannst Du mit Deinem
Animationsprogramm nicht lesen.

2. Du wirst Sie auch mit Deinem Desktop-Publishing-,
Deinem Grafik- und Deinem Textverarbeitungspro-
gramm nicht lesen kdnnen.

3. Ein Konvertierungstool wird zwar die Datenformate
Deines Bildbearbeitungsprogramms neben drei Dut-
zend anderer lesen und schreiben kdnnen, nicht
jedoch die Formate, die Dein Animations-, Dein
Desktop-Publishing-, Dein Grafik- und Dein Textver-
arbeitungsprogramm beherrschen.

4. Kopieren iiber die Zwischenablage ist hoffnungslos.

Die Pinboard-Pittoreske:

Wenn Du Deine Pinboard-Software nicht benutzt, steht
die Ausschreibung fiir den Traumjob Deines Lebens
dran.

Wenn Du sie benutzt, ist das elektronische Pinboard
leer.

Die Plot&View-Plumpheit:

Der einzige Weg, einen Plotter und einen Drucker aus
Windows heraus anzusteuern ist, Deine Kurven zu
drucken und die Texte zu plotten.
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Die Powerpoint-Pradestination:

VergiB alles, was der Verkdufer Dir iiber VDI-Treiber

und laserdruckfahige Overheadfolien erzahlt hat.

Praxisnahe Begriindung der Powerpoint-

Prédestination

1. Deine Tabellenkalkulation kann die Daten nicht so
aufbereiten, daB es Dein Businessgrafikpaket ver-
steht.

2. Dein Businessgrafikpaket wird keinen Windows-
Treiber fiir Dein Ausgabegerdt besitzen.

3. Ein Diabelichter ist die teuerste Mdglichkeit, festzu-
stellen, daB in der Grafik noch ein Fehler ist. Anson-
sten dient er dazu, statt der Grafik die Steuerungs-
datei in ASCII auf ein Dia auszugeben.

4, Wenn alles funktioniert, gibt es im Prisentations-
raum keinen Strom.

5. Wenn Du Dich vorher versicherst, daB es im Pré-
sentationsraum Strom gibt, fallt die Veranstaltung
aus oder Du vergiBt das alles entscheidende Kabel.

6. In jedem anderen Fall wird sich Windows wahrend
der Préasentation mit einem UAE verabschieden.

7. Klappt alles, interessiert sich niemand fiir das von
Dir prasentierte Ergebnis.

Das Professional-Write-Problem:
Ein Ausdruck ist nie vollkommen.
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Beweis des Professional-Write-Problems:

Den Fehler auf einem Ausdruck entdeckst Du erst,
wenn Du Dir die Kopie ansiehst und der Brief bereits im
Briefkasten liegt.

Die Paintbrush-Pradomination:

1

Die Funktionen, die Du zur Bearbeitung einer groBen
Bitmap brauchst, wird das von Dir verwendete Zei-
chenprogramm in der Zoom-Darstellung nicht zur
Verfiigung stellen.

. Die Funktionen, die Du zur exakten Bearbeitung

einer Bitmap brauchst, wird das von Dir verwendete
Zeichenprogramm in der VergroBerungs-Darstellung
nicht zur Verfiigung stellen.

Die QuarkXPress-Qualen:

1.

Klickst Du auf einer layouteten Seite auf einen
Kasten, um ihn zu verschieben, wirst Du den ihn
umgebenden Text bewegen.

. Klickst Du auf den Text, um ihn zu verschieben,

wirst du lediglich den Kasten bewegen.

. Willst Du beides verschieben, bewegen sich die

Spaltenhilfslinien.

. Keiner dieser Vorgénge ist riickholbar.
. Ist einer der Vorgédnge riickholbar, so wird sich

irgendetwas um einen Punkt verschieben und das
gesamte Layout ruinieren.
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Die Recognita-Regel:

Ein Texterkennungsprogramm wird nur solange fehler-
frei arbeiten, wie Du den Lernmodus eingeschaltet hast
oder auf den Bildschirm schaust. Sobald es eigenstan-
dig arbeitet, wird es an die Stellen Erkennungsfehler
einbauen, die

a) maglichst schwierig zu finden sind und die

b) maglichst schwierig zu beseitigen sind.

Die Ressource-Kit-Randerscheinung:

Wenn Du Dich endlich entschlossen hast, fiir Deine
Mitarbeiter das Windows-Ressource-Kit anzuschaffen,
damit sie mit Windows effektiver arbeiten kdnnen,
kommen Sie wegen der beiliegenden Spiele iiberhaupt
nicht mehr zum Arbeiten.

Der Softtype-Schicksalsschlag:

Teuer gekaufte Fontbibliotheken werden wahlweise

— von Deinem Programm
- von Deinem Drucker oder
- von Deinem Monitor

nicht korrekt verarbeitet, in der Regel weder vom einen

noch vom anderen, aber auf unterschiedliche Arten und

Weisen falsch.

Die SQLWindows-Schadigung:

1. VergiB alles, was Du jemals iiber einheitliche Abfra-
gesprachen bei SQL-Datenbanken gehort hast.

2. Nicht einmal Deine SQL-Datenbank ist zu sich selber
einheitlich.



3. Du wirst alles finden, nur nicht das, was Du suchst.

4. Alles, was Du gefunden hast, wird Windows auf dem
Weg zwischen Datenbank und Ausgabefenster weg-
werfen.

Die Superbase-SchiuBfolgerungen:

1. Wenn Du in Deiner Bilddatenbank nach einem Bild
suchst, wirst Du Dich zwar noch an das Bild, jedoch
nie an das Stichwort erinnern, mit dem Du es wie-
derfinden kannst.

2. Die Bilder im Bildiibersichtsfenster sind stets so
klein, daB Du auf das falsche Bild klickst — mehr-
mals.

Das Technobox-Drafter-Trauerspiel:

Egal, welches von zwei nebeneinanderstehenden Gra-

fikobjekten Du anklicken willst — Du erwischt immer

das andere.

Die Time-Manager-Tauschung:

1. Ein Zeitverwaltungsprogramm unter Windows hilft
Dir, taglich eine Stunde zu sparen.

2. Zur Bedienung des Programms brauchst Du taglich
zwei Stunden.

3. Du hast also pro Tag drei Stunden weniger Zeit.

4. Der letzte Satz ist unabhédngig davon, ob Du Dein
Zeitverwaltungsprogramm tatsachlich einsetzt oder
nicht.
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Umsetzung der Time-Manager-Tauschung:

Bis Du Windows gestartet hast, ist der wichtigste Ter-

min am Tag bereits vorbei.

Die Titan-Tyrannei:

Die einzigen Suchworte, die Deine Windows-Volltext-

datenbank zuverldssig indiziert und findet, sind die, die

Du von der Indizierung ausgenommen hast, wie »ders,

»gine« oder »und«.

Die Toolbook-Tragik:

Dein Autorensystem wird nicht in der Lage sein,

externe Text- oder Bilddateien zu verwalten.

Folgerungen aus der Toolbook-Tragik:

Du wirst Fehler in Texten und Bildern erst bemerken,

wenn Du Sie importiert hast.

Die TypeAlign-Technophobie:

1. Die franzdsische Ubersetzung von WYSIWYG ist
»Honni soit qui mal y pense« oder kurz »HSQMYP«.

2. Die englische Ubersetzung von WYSIWYG ist »What
You see is what you might gete« oder kurz
»WYSIWYMG .

3. Sobald bei Dir irgendwelche Hoffnungen auftauchen,
Du wiirdest Dich mit der Arbeit einem Ende ndhern,
lautet die englische Ubersetzung von »WYSIWYG«
»What You see is what you never get« oder kurz
»WYSIWYNG«.

4. Das deutsche Kiirzel von »WYSIWYG« st
»GNAGNAGNA«,
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Die Uninstall-Unabéanderlichkeit:

Ein Windows-Programm, das Du einmal installiert hast,
wird seine Daten so iber die Windows-Verzeichnisse
aller Deiner Festplatten verteilen, daB Du sie bei der
Deinstallation nie wieder alle loswirst.

Erste Konkretisierung der Uninstall-
Unab@nderlichkeit:

Daran dndert auch ein Uninstall-Programm nichts.
Zweite Konkretisierung der Uninstall-
Unabénderlichkeit:

Die Dateien, die Du beim Deinstallationsprozess ver-
giBt, werden diejenigen sein, die den meisten Speicher-
platz verbrauchen.

Dritte Konkretisierung der Uninstall-
Unabénderlichkeit:

Die Dateien, von denen Du beim Deinstallieren nicht
sicher bist, ob Du sie Idschen kannst, weil Du nicht
weiBt, zu welchem Programm sie gehdren, verbrauchen
den meisten Speicherplatz und richten den groBten
Schaden an, wenn Du sie doch loschst.

Die Ventura-Verschérfung (auch »allgemeines
Puzzle-Gesetz« genannt):

Dein Desktop-Publishing-Programm wird die einzelnen
Kapitel Deines Dokuments dann und nur dann in der
falschen Reihenfolge aneinanderhdngen sowie Inhalts-
verzeichnis, Index und Seitenzahlen durcheinanderbrin-
gen, wenn Du keine Chance mehr hast, den Fehler zu
bemerken, geschweige denn, ihn zu beheben.

9



Das VisiNet-Vexierspiel:

Jede  Windows-Netzwerkinstallation ~ besitzt  drei
Aspekte. Den offiziellen, das ist der, wie es im Hand-
buch beschrieben ist, den administrativen, das ist der,
wie es der Netzwerkadministrator verwaltet und den
realen. Das ist der, wie es von den Angestellten instal-
liert wurde und betrieben wird.

Das Vivaldi-Verargerung:

Jedes windowsfihige Btx-Programm wird die Unzu-
langlichkeiten von Bildschirmtext so mit den Win-
dowsfehlern kombinieren, daB Du im Btx-Fenster statt
CEPT- nur ASCII-Zeichen siehst und auBerhalb jedes
ASCII-Zeichen nach CEPT konvertiert ist.

Die WibuKey-Weissagung:

Wenn Du mal vergiBt zu speichern, stiirzt Dein Pro-
gramm ab, wenn Du versuchst zu drucken.

Der WinBasic-Witz:

Du kannst ohne groBen Aufwand ein Basic-Programm
schreiben, das unter Windows laufféhig ist.
Verallgemeinerung des WinBasic-Witzes:

Du kannst ohne groBen Aufwand in irgendeiner Pro-
grammiersprache ein Programm schreiben, das unter
Windows lauffahig ist.

Das WinBase-Windei:

Die einzigen Adressen, die Dein Datenbankprogramm
findet, sind diejenigen, die falsch sind.
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Die WinCad-Watsche:

Gegeben sei das von Dir gekaufte CAD-Programm und

das Anwendungsgebiet, fiir das Du das Programm ein-

setzen willst. Ausgehend von den Faktoren »Funktio-
nen«, »Ausgabegerdt« und »Symbolbibliothek« lassen
sich folgende nichtrevidierbaren Aussagen ableiten:

1. Verfiigt Dein CAD-Programm (iber die von Dir drin-
gend bendtigten Funktionen, dann unterstiitzt der
Windows-Treiber fiir das Ausgabegerat sie nicht.

2. Unterstiitzt der Treiber die Funktionen, dann ist fiir
das Anwendungsgebiet, fiir das Du das Programm
einsetzen willst, die entsprechende Symbolbiblio-
thek nicht verfiigbar.

3. Ist die bendtigte Symbolbibliothek verfiighar, dann
fehlen Dir dringend bendtigte Funktionen.

Der WinChecker-Wink:

Die haufigste Fehlerursache in Deinen Texten wird Dein

Rechtschreibkorrekturprogramm nicht finden. Wenn Du

beispielsweise ofters GroB- und Kleinschreibung ver-

wechselt, wird es nicht in der Lage sein, diese Fehler zu
bemerken.

Der WindowBase-Wust:

Dateiverwaltungsprogramme und Datenbanken sind,

wie der Name sagt, in erster Linie Verwaltungspro-

gramme, mit denen man Dinge auf die lange Bank
schieben kann. Wie bei Biirokratien (iblich, stehen das,
was man vorne hineinsteckt (also die Datensatze), das
was hinten herauskommt (also die sortierten Daten-
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satze, Listen oder ahnliches) und die Zeit dazwischen in

keinem Verhdltnis.

Das WinBack-Wimmern:

1. Ein Backup braucht immer eine Diskette mehr, als
Du vorrétig hast.

2. Dein Backup-Programm wird in dem Moment ver-
sagen, wo Du es bendtigst.

3. Das Backup-Programm wird bei seinem Versagen
mit der zerstorten Dateiversion die einzige noch
vorhandene Sicherheitskopie lberschreiben.

4. Wenn Du das Backup zuriickspielen willst, wirst Du
feststellen, daB Dein Backupprogramm die Sicher-
heitskopien nicht mehr lesen kann.

5. Lesefehler treten ausschlieBlich bei der Datei auf, die
Du noch unbedingt brauchst und von der Du keine
Kopie hast.

Werners weiterfiihrendes WinBack-Wimmern:

1. Erst wenn Du bei Deinem Formatierprogramm auf
»Ja» in der Alertbox »Sind Sie sicher, daB Sie diese
Diskette formatieren wollen« geklickt hast, fallt Dir
ein, daB Du Dir ganz und gar nicht sicher bist.

2. Wenn Du danach die Diskette kontrollierst, bist Du
Dir sicher: Du hast soeben Deine wichtigste Datei
geldscht.

Die Winfax-Wiederholung:

Wenn du ein Fax losschickst, das aus mehreren Seiten

besteht, von der Du aber eigentlich nur eine ibermitteln
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willst, wird dies die einzige sein, die nicht mit Gbertra-

gen wird.

Der WinFibu-Winkelzug:

Der erste, der merkt, dafi Dein Finanzbuchhaltungspro-

gramm Fehler hat, wird die Steuerfahndung sein.

Die WinRix-Wut:

1. Dein Grafikprogramm verfligt nur iiber scheuBliche
Schriften.

2. Ein Postscript-Druckertreiber ist nur zur Zierde da.

3. DaB Dein Malprogramm iiber einen Postscript-Trei-
ber verfiigt, heifit noch lange nicht, daB es auch
EPS-Dateien lesen kann oder Schriften ohne Pixel-
treppen ausdruckt.

Erste Erweiterung der WinRix-Wut:

Jedes Grafikprogramm wird sein neues Bildformat als

Standard ausgeben und kann auch nur dieses lesen

und schreiben.

Zweite Erweiterung der WinRix-Wut:

Kaufst Du Dir ein neues Grafikprogramm, wird dieses

alles kdnnen — nur nicht das Bildformat des alten lesen.

Die TIFF-Steigerung der WinRix-Wut

Wenn Dein Grafikprogramm dennoch ein géngiges
Bildformat lesen kann, dann nur in seiner ungebréuch-
lichsten Form. Kann es beispielsweise TIF-Dateien
lesen, dann kann es nur das ungebrduchliche unkom-
primierte TIF-Format lesen.
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Der Word-Wahn:

Ein Textverarbeitungsprogramm und eine grafische Be-

nutzeroberfliche vom selben Hersteller vertragen sich

miteinander.

Der vergebliche WordPerfect-Wunsch:

Kann Windows nicht einmal dann abstiirzen, wenn ich

meinen Text gerade gespeichert habe?

X-Touch-Xenologie:

Ein Microsoft-Maus-kompatibler Touchscreen-Treiber

wird nur dann kompatibel sein, wenn Du Monitor und

Touchscreen iiber den Schreibtisch rollst.

Das Y-Gesetz:

In einer Aufzdhlung von »A« bis »Z« fdllt Dir zu minde-

stens einem Buchstaben nichts ein.

Die ZIP-Zynismen:

. Wenn Du aus einer offentlichen Mailbox ein Win-
dows-Hilfsprogramm downladst, ist es gepackt und
Du hast den entsprechenden Entpacker nicht.

2. Der Entpacker ist in der Mailbox nicht abrufbar.

3. Ist er doch in der Mailbox abrufbar, ist er minde-
stens zehnmal langer, als das Windows-Tool, fiir
das Du ihn brauchst.

Konsequente Fortsetzung der ZIP-Zynismen:

1. AnschlieBend lduft das Windows-Hilfsprogramm
nicht.

2. Lauft es doch, dann ist keine Anleitung dabei.
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3. Ist doch eine README-Datei dabei, dann ldst sie
Dein Problem mit dem Tool nicht.

4. Hast Du das Problem mit dem Tool geldst, dann
wird das Tool Dein Windows-Problem nicht be-
heben.

Der ZSoft-Typepaket-Zorn:

Der Schriftschnitt, weswegen Du Dir ein Schriftenpaket

fiir Dein Windows-Programm gekauft hast

— st in dem Paket nicht enthalten

— ist nur in der falschen GroBe enthalten

— wird von Deinem Windows-Programm nicht unter-
stiitzt
— wird von Deinem Drucker nicht unterstiitzt.
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Dein Dateiverwaltungsprogramm wird stets in
der Lage sein, Feldlingen willkiirlich zu verkiirzen
und dabei die nun tiberfliissig gewordenenen
Daten wegzuwerfen.



F. Die Optimierung der in
Programmzeilen gegossenen in
Silizium geatzten Heimtiicke:
Windows und die Hardware

Wihrend Software bekanntlich der gegliickte Versuch
ist, die Fehler der Hardware vorauszuahnen, vorhan-
dene Irrtimer zu optimieren, zu speichern und mit
immer héherer Geschwindigkeit zu produzieren ist
Hardware der gegliickte Versuch, die Fehler der Soft-
ware vorauszuahnen, vorhandene Irrtimer zu optimie-
ren, zu speichern und mit immer hdherer Geschwin-
digkeit zu produzieren. Hier gilt

Swansons Prinzip des prelusiven Programmierens:
Jede gegebene Hardware wird lernen, die Fehler der
Software zu emulieren und zwar binnen einer Stunde
nach seiner Beseitigung.

Wahrend unter DOS verschiedene Softwarepakete mit
derselben Hardware auf immer unterschiedlichere Arten
und Weisen Fehler und Pannen produzierten, so ist es
dank der genormten Windows-Treiber nun maoglich,
daB verschiedene Softwarepakete mit derselben Hard-
ware auf immer unterschiedlichere Arten und Weisen
Fehler und Pannen produzieren.
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Fiir Hard- und Software gemeinsam gilt das

Doppelgesetz von komplexen Systemen:

1. Komplexe Systeme neigen zu komplexen Fehlern.

2. Einfache Systeme hingegen neigen zu komplexen
Fehlern.

Erste Windows-Erweiterung des Doppelgesetzes von

komplexen Systemen:

Komplexe Systeme produzieren zusammen mit einer

neuen grafischen Benutzeroberfliche komplexe Fehler.

Zweite Windows-Erweiterung des Doppelgesetzes

von der komplexen Hardware:

Einfache Systeme produzieren zusammen mit einer

neuen grafischen Benutzeroberfliche komplexe Fehler.

Dritte Windows-Erweiterung des Doppelgesetzes von

komplexen Systemen:

Jedes System produziert zusammen mit einer neuen

grafischen Benutzeroberfldche neue und alte Fehler.

Vierte Windows-Erweiterung des Doppelgesetzes von
komplexen Systemen:

Jedes System produziert zusammen mit irgendeiner
grafischen Benutzeroberfliche neue und alte Fehler.

SchluBfolgerungen:

1. Grafisch unterstiitzte Systeme neigen dazu, ihre
eigene Funktion zu behindern.

2. Grafisch unterstiitzte Systeme neigen dazu, ihren
Benutzer zu behindern.
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3. Grafisch unterstiitzte Systeme neigen zum Wachs-
tum und werden dadurch anmafend.

Hardware setzt sich zusammen aus 5 Prozent Fehlfunk-
tionen sowie aus 95 Prozent in Silizium geétzter
Heimtiicke. Windows optimiert dieses Verhdltnis einer-
seits soweit, daB Hardware, die unter Windows ein-
gesetzt wird, aus 100 Prozent Fehlfunkiionen sowie aus
100 Prozent in Silizium geatzter Heimtiicke besteht.
Andererseits besteht Windows selbst (sowie zusatzlich
jedes Anwendungsprogramm) aus 100 Prozent Fehl-
funktionen sowie aus 100 Prozent in Programmzeilen
gegossener Heimtiicke, was damit fir jeden Anwender
zu einer insgesamt mindestens sechshundertprozenti-
gen Sicherheit fiihrt, daB irgendetwas schieflauft. Diese
Leistungsfahigkeit eines Windows-Systems definieren
wir nach einer einfachen Formel:

Berechnung der Leistungsfahigkeit eines Windows-
Systems:

L=I(H)+ (W) +I(P) +G+A

Also berechnet sich die Leistungsfahigkeit eines Win-
dows-Systems aus der Summe der Intelligenz (sprich:
der Anzahl der fest eingebauten Fehler) von Hardware,
von Windows sowie dem eingesetzten Windowspro-
gramm. Dazu kommt die Geschwindigkeit G, mit der
das Gesamtsystem eine groBtmdgliche Zahl von Kata-
strophe produziert sowie der Antwortzeit A. Das ist die
Zeit, die das Windows-System braucht, um sich von
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den Eingaben des Anwenders zu erholen und danach

unter Datenverlust abzustiirzen.

Diese Leistungsfahigkeit nutzt ein Windows-System

aus der Sicht des Anwenders dazu, analog der gestell-

ten Aufgabe, einwandfrei und mit héchstmdglicher Ge-

schwindigkeit soviele Fehler hervorzubringen, daB in

kiirzestmdglicher Zeit eine groBtmdégliche Anzahl von

nicht mehr zu korrigierenden Schéaden auftritt.

Fiir Programmierer und Hersteller hingegen nutzt ein

Windows-System diese Leistungsféhigkeit dazu, analog

der gestellten Aufgabe, einwandfrei und mit hdchst-

mdglicher Geschwindigkeit soviele Fehler hervorzu-

bringen, daB in kiirzestmdglicher Zeit eine gréBtmaog-

liche Anzahl von nicht mehr zu korrigierenden Schéden

auftritt.

Seit Jahren ist die Computerindustrie mit wachsendem

Erfolg dabei, die Leistungsfahigkeit und Fehleranfallig-

keit ihrer Computersysteme zu erhdhen. Wie bekannt,

gilt allgemein

Das Assembly-Axiom:

Alles, was zusammengesetzt wurde, fallt frither oder

spater auseinander.

Verschérfungen des Assembly-Axioms:

1. Alles féllt friiher auseinander.

2. Es sucht sich den unglinstigsten Zeitpunkt dazu aus.

3. Alle unbeseelten Gegenstande kdnnen sich gerade
soweit bewegen, daf sie einem im Weg stehen.
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4. Letzteres gilt insbesondere fiir Alert- und Disketten-
boxen.

Mit der Erhdhung der Fehleranfilligkeit der Computer-
systeme (wobei die Einfiihrung grafischer Benutzer-
oberflichen eine nicht zu unterschédtzende Rolle ge-
spielt hat) wird zugleich eine immer gréBere Zahl von
Supportingenieuren, Reparaturbetrieben, Installations-
fachleuten und Troubleshooting-Experten in Lohn und
Brot gesetzt. Diesem wachsenden Markt steht auf der
anderen Seite die immer geringer werdende Zahl von
Firmen gegeniiber, die noch ohne Computersysteme in
der Lage sind, positive Bilanzen zu erreichen. Ganz zu
schweigen von der noch geringeren Zahl von Firmen,
die noch in der Lage sind, trotz ihrer Computersysteme
positive Bilanzen zu erreichen.

Windows baut nun das durch den Computer optimierte
Gesetz, daB alles, was schiefgehen kann, auch schief-
geht, zur ungeahnten Vollkommenheit aus. Da diese
Regel sowohl fiir das Windows-System an sich als
auch fiir die Beziehung zwischen Computer und Win-
dows einerseits sowie zwischen Windows-System und
dem Rest der Welt gilt, sind die Chancen groB, daB es
schon in absehbarer Zeit auBer Computerherstellern
und Reparaturbetrieben keine anderen Firmen mehr
gibt, bis auch diese aufgrund obligatorischer Com-
puterfehler Konkurs anmelden und eine Gesellschaft
librigbleibt, in der auBer Computerfehlern und Win-
dows-Updates nichts mehr existiert.
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Die fir den Windows-Anwender relevante Hardware
zerfallt bekanntlich in Drucker, Monitor, Eingabegerate,
sowie in dem Moment, wenn Windows ausnahmsweise
beschlossen hat, nicht abzustiirzen. Deswegen hat sich
der Autor im folgenden seine Untersuchung murphyo-
logischer Korrellationen zwischen Windows und der

Hardware auch auf diese Peripheriegerdte beschrankt,

obwaohl verallgemeinernd gilt:

Allgemeines Windows-Hardwaregesetz:

Fiir das am dringendsten bendtigte Peripheriegerat wird

kein funktionsfahiger Windows-Treiber verfiighar sein.

Dem (in jeder Bedeutung des Wortes) letzten Periphe-

riegerdt, dem Mensch, widmet er sich erst im ndchsten

Kapitel. Beginnen wir vielmehr mit dem Drucker, dem

letzten Notnagel digitaler Heimtiicke:

Die Ultima Ratio des Ausdrucks:

1. Wenn alles funktioniert hat, wird der Windows-
Druckertreiber dem Drucker den Befehl zum Ver-
sagen iibermitteln.

2. Wenn der Drucker doch druckt, werden die ausge-
druckten Ergebnisse falsch sein.

3. Stimmen die Ergebnisse, wirst Du sie nicht entzif-
fern kbnnen.

4. Stimmt alles, interessiert sich niemand fiir Deine Er-
gebnisse.

Allgemeine Drucker-Definition:
Es gibt unter Windows vier Arten von Druckern:
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— Lokale Arbeitsplatzdrucker, die Deine Druckjobs
wegwerfen

— Netzwerkdrucker, die die Druckjobs der anderen
drucken und Deine Jobs wegwerfen

— Netzwerkdrucker, die die Druckjobs der anderen
wegwerfen und Deine Jobs wegwerfen

~ Drucker, deren Treiber Deine Druckjobs wegwerfen.

Erste Konkretisierung der allgemeinen Drucker-

Definition:

Dein Windows-Druckertreiber wird dafiir sorgen, daB

alles ausgedruckt wird. AuBer dem Wichtigen.

Zweite Konkretisierung der allgemeinen Drucker-

Definition:

Dein Tabellenkalkulationsprogramm wird zum Beispiel

Zellenrahmen, Raster und Dateinamen, nicht jedoch

irgendwelche Zahlen drucken.

Dritte Konkretisierung der allgemeinen Drucker-

Definition:

Dies passiert dann und nur dann, wenn Du den Aus-

druck dringend bendtigst und keine Zeit hast, Drucker

oder Druckertreiber zu wechseln.

Windows-Erkenntnis von der Druckvorschau:

Der Ausdruck paBt auch dann nicht auf eine Seite,

wenn Dein Windows-Programm Dir in der Preview nur

eine Seite angezeigt hat.
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Erweiterung der Windows-Erkenntnis von der

Druckvorschau:

Der Ausdruck paBt auch in keinem anderen Fall auf eine

Seite.

Widerlegung der Windows-Erkenntnis von der

Druckvorschau:

Wenn Du einen Text auf zwei Seiten drucken willst,

wird der Ausdruck auf eine Seite gedruckt.

Cornelias Diplom-Gesetz:

1. Der Drucker, auf dem du deine Diplomarbeit druk-
ken willst, steht Dir einen Tag vor dem Abgabe-
termin nicht zur Verfiigung.

2. Wenn es dir gelingt, einen zweiten Drucker aufzu-
treiben, fehlt Dir der Windows-Treiber dafir.

3. Hast Du ihn doch, dann besitzt der zur Verfiigung
stehende Drucker die Schriften nicht, mit denen Du
Deinen Text formatiert hast.

4. Kennt er wider Erwarten die Schriften, dann geht
mitten im Ausdruck wahlweise

der Toner aus

das Farbband aus

die Druckwalze kaputt

der Druckkopf kaputt

die Entwicklereinheit kaputt.
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Das TIF-Gesetlz:

1.

Ein nicht behebbarer Fehler im Drucker tritt nur
dann auf, wenn Du eine sehr groBe Datei aus-
druckst, bei der Windows lange braucht, um sie in
den Spooler zu schicken.

. Wenn der Drucker die Datei anstandslos verarbeitet,

hat er Papierstau, druckt auf das falsche Papier oder
den falschen Schacht.

. Dieser Fehler ist beliebig reproduzierbar, es sei

denn, dein Chef fragt Dich, warum Du zum Ausdruk-
ken so lange brauchst.

»PRTSCR«-Erweiterungen des TIF-Gesetzes:

1.
2.

Du kannst keine Bildschirm-Hardcopy drucken.
Wenn Du eine Bildschirm-Hardcopy doch drucken
kannst, sind an der entscheidenden Stelle schwarze
Streifen.

. Fehlen die schwarzen Streifen, so sind statt dessen

weille Streifen zu sehen.

. Gibt es weder weile noch schwarze Streifen, so hast

Du die Windows-Farben so gewahlt, daB im Aus-
druck nur schwarze Schrift auf schwarzem Unter-
grund zu sehen ist.

. In jedem anderen Fall hast Du statt dem Fenster-

inhalt den ganzen Bildschirm in die Zwischenablage
kopiert.

. Oder umgekehrt.
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Der mathematische Druckerpapier-Beweis:

Bei einer auszudruckenden Datei, die eine Ldnge von

»n« Seiten aufweist, ist die zur Verfligung stehende

Restmenge Druckerpapier »n—1« Blatt.

Die Zwei-Schacht-Erweiterung des mathematischen

Druckerpapier-Beweises:

1. Bei einem Drucker mit zwei Schichten wird Dein
Windows-Druckertreiber vollautomatisch erkennen,
daB3 der gewiinschte Schacht leer ist und auf den
anderen Schacht umstellen.

2. Du wirst in diesem Fall die letzten im Haus befind-
lichen Bdgen von Laserformularvordrucken oder
teurem Briefpapier verhunzen.

Das Reimer-Syndrom (auch »gemeiner

Etikettenschwindel« genannt):

Ein Drucker wird so lange anstandslos auf Etiketten

drucken, wie Du anwesend bist. In dem Moment, wenn

Du den Raum verldBt, bleiben die Etiketten im Papier-

einzug kleben.

Die Epson-Gesetze von den Leistungen eines

Matrixdruckers:

1. »Near Letter Quality« bedeutet, daB ein Drucker
unter Windows etwas zu Papier bringt, was so dhn-
lich wie Buchstaben aussieht.

2. »Letter Quality« ist die Schriftart, bei der man nur
beim Hinsehen erkennt, daB sie aus einem Matrix-
drucker stammt.
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3. »Draft« ist die Bezeichnung fiir eine Betriebsart, die

- bei schlechtem Farbband das Papier unverandert
hinterlaBt und

- bei neuem Farbband etwa drei Millimeter hohe
hellgraue Linien aufs Papier bringt.

Beides allerdings in hdchstmdglicher Geschwindigkeit.

Die Hewlett-Packard-Gesetze von den Leistungen

eines Laserdruckers:

1. »300 dpi« bedeutet, daB jede Schrift, die kleiner ist
als zehn Punkt durch den groben Toner kaum lesbar
ist und jede Schrift in anderer GroBe durch unsaube-
ren Toner verschmiert ist.

2. »600 dpi« bedeutet, daB jede Schrift, die kleiner ist
als neun Punkt durch den groben Toner kaum lesbar
ist und jede Schrift in anderer GroBe durch unsaube-
ren Toner verschmiert ist.

3. »800 dpi« bedeutet, daB Du fiir die Leistung eines
600-dpi-Druckers zuviel Geld ausgegeben hast.

4. »PostScript-Kompatibel« bedeutet, daB Dein Druk-
ker keine PostScript-Befehle beherrscht.

5. »Original PostScript« bedeutet, daB Dein Drucker
nur die wichtigen PostScript-Befehle nicht be-
herrscht, dafiir aber keine TrueType-Schriften
druckt.

7. »Original TrueType« bedeutet, daB Dein Drucker
weder TrueType- noch PostSeript-Schriften druckt.

109



Die Tally-Erweiterung:

Ein PostScript-Interpreter kann gar nicht so fehlerhaft
sein, als daB der Hersteller Deines Druckers ihn nicht
eingebaut hatte.

Petras Druckerireiber-Analyse fiir Windows:

L.

2.

3.

Dein Drucker ist bei den Windows-Treibern nicht
dabei.

Dein Drucker ist auch bei den erweiterten Microsoft-
Windows-Treibersammlungen nicht dabei.

Der Hersteller Deines Druckers hat die Produktion
des Modells, das Du besitzt, ldngst eingestellt und
wird auch keinen Windows-Treiber mehr entwickeln.

. In der optimalen Emulation beherrscht Dein Drucker

ausschliefilich den altgriechischen Zeichensatz und
druckt nur im tibetanischen Dreiecksformat von
links unten nach rechts oben.

. Ist dennoch ein Windows-Treiber fiir Deinen

Drucker verfiigbar, dann ist er kaputt.

. Ist er vorhanden und nicht kaputt, dann arbeitet er

nicht mit Deinem Anwendungsprogramm zusam-
men.

. Alternativ arbeitet er nur mit der Windows-Version

zusammen, flir die Deine Anwendungsprogramme
nicht konzipiert sind. (Er arbeitet also beispielsweise
nur unter Windows 3.0 fehlerfrei, wenn es Dir end-
lich gelungen ist, Deine Anwendungsprogramme
problemlos unter Windows 3.1 zu installieren).
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Das allgemeine PostScript-Postulat:

1
2.

3.

4,

9.

Die bendtigte Schrift fehlt.
Ist die Schrift vorhanden, fehlt der gewiinschte
Schriftschnitt.

Ist beides vorhanden, druckt der Drucker sie in der
falschen GroBe an die verkehrte Stelle.

In allen anderen Fallen steigt er mit einer Fehlermel-
dung aus und bricht den Druckvorgang ab.

Wenn er doch druckt, druckt er die Fehlermeldung.

Das spezifische PostScript-Postulat:

1.

Was der PostScript-Standard ist, definieren Drucker
und der jeweilige Windows-Druckertreiber vollig
unterschiedlich.

. Was der PostScript-Standard ist, definieren auch

zwei unterschiedliche Windows-Druckertreiber vollig
unterschiedlich.

. Die einzige Schrift, auf die sich Drucker und der

jeweilige Windows-Druckertreiber verstédndigen kon-
nen, wird Courier 10 pt sein.

Ausnahme des spezifischen Postscript-Postulats:

Satz 3 gilt nur, wenn Du diese Schrift nicht brauchen
kannst. Willst Du Courier 10 pt einsetzen, werden
Drucker und Programm sich auf die Konvertierung
samtlicher ASCII-Zeichen in die »Symbol«-Schrift eini-
gen.
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Ausnahme von der Ausnahme des spezifischen

Postscript-Postulats (auch »Regel vom Y« genannt):

»ASCll« interpretieren DOS- und Windows-Programme

aus naheliegenden Fiesheitsgr{inden selbstverstjndlich

unterschiedlich, so da~ Du alle f{rOs Schreiben n tige

Umlaute von Hand konvertieren mu-~t.

Charles’ Grundregel:

Ein Drucker wird nie so wenig Daten bekommen, als

daB er nicht mindestens ein Blatt Papier mit Schrott-

zeichen versauen konnte.

Charles' erweiterte Regel:

Egal wieviel Schrott ein Drucker druckt — er wird dabei

mindestens eine Zeile Uber das letzte komplett voll-

geschriebene Blatt hinausdrucken.

Charles' Einzugserkenntnis:

1. Kein Traktor kann Einzelblatter, kein Einzelblattein-
zug Endlospapier verniinftig einziehen.

2. Darlberhinaus ist ein Traktor ausschlieBlich dazu
da, Endlospapier schief einzuziehen.

3. Ein Einzelblatteinzug hingegen ist ausschlieBlich
dazu da, Einzelblatter schief einzuziehen.

Murphys Widerspruch zu Charles' Einzugserkenntnis:
Der Drucker zieht in dem Moment sauber und exakt ein,
wo es nicht erforderlich ist.
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Der ASCII/Centronics-Grundsatz von den

Druckerstandards:

Das einzige, was zwischen verschiedenen Druckern

standardisiert ist, sind Steckdose und Netzkabel.

Widerlegung des ASCIl/Centronics-Grundsaizes:

Dein Drucker wird alternativ ausschlieBlich mit einem

englischen Netzstecker ausgestattet sein oder nur mit

110 Volt arbeiten.

Ergédnzung fiir Windows-Druckertreiber:

Sind zwei Drucker standardisiert, so wird sie spéte-

stens der Windows-Druckertreiber unterschiedlich

behandeln.

Folgerung:

Er wird bei jedem Drucker ein anderes falsches Ergeb-

nis ausdrucken.

Gesetze vom phantasievollen Bildschirmadapter:

1. Ellipsen werden im Windows-Fenster als treppen-
formige Eier dargestellt und ausgedruckt.

2. Treppenfarmige Eier bleiben im Windows-Fenster
treppenfdrmige Eier.

3. Eine Linie beginnt immer ein Pixel daneben.
4. Kreise sind keine Kreise.

5. Ein 10-Punkt-Raster mit 32 Grad Neigung wird
spatestens auf dem Drucker zu einem schmierigen
Etwas.

6. Auch jedes andere Raster wird spatestens auf dem
Drucker zu einem schmieriges Etwas.
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. Auch jedes Filllmuster wird spétestens auf dem

Drucker zu einem schmieriges Etwas.

. Eine als schmieriges Etwas angelegte Flache wird

spatestens auf dem Drucker ein geometrisch exak-
tes, sofort als Computergrafik erkenntliches, un-
brauchbares Etwas.

Ausnahmen:

1.

2

3.

4.

Sollen zwei Linien ein Pixel Abstand voneinander
haben, dann werden sie sich iiberlappen.

Zwei Linien, die sich iberlappen sollen, werden
exakt einen Pixel Abstand haben.

Kreise sind dann (und nur dann) Kreise, wenn Du
sie als Ellipsen zeichnest. Dann wird sie der Drucker
korrekt als Ellipsen ausgeben.

Eine Verwischfunktion erzeugt immer gleichmaBige,
exakt parallele Linien.

Der Windows-Aufldsungsdreisatz:

1.

Eine Auflésung von 320 x 200 Bildpunkten in 256
Farben bedeutet, daB ein Kreis auf dem Bildschirm
aussieht wie Stonehenge von oben nach einer
Sprayer-Invasion — nur verschmiert.

. Eine Aufldsung von 640 x 480 Bildpunkten in 16

Farben bedeutet, daB ein Kreis auf dem Bildschirm
aussieht wie Stonehenge von oben in einer Fehlfar-
ben-Fotografie — nur unscharf.

. Eine Aufldsung von 1024 x 768 Bildpunkten bedeu-

tet, daB ein Kreis auf dem Bildschirm gar nicht
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aussieht. Dein Grafikprogramm wird diese Auf-
l6sung nicht unterstiitzen.

Postulat vom Einsatz von Tastatur, Maus und

Trackball unter Windows:

1. Der Tastatureinsatz unter Windows dient dazu, mit
unlogischen Tastenkombinationen aus uniibersicht-
lichen Meniis schwerverstindliche Befehle auszu-
wabhlen, die besser per Maus angewdahit werden.

2. Der Mauseinsatz unter Windows dient dazu, mit
unlogischen Mausbewegungen aus uniibersicht-
lichen Meniis schwerverstandliche Befehle auszu-
wahlen, die besser per Tastatur angewahlt werden

3. Hingegen dient der Trackballeinsatz unter Windows
dazu, einen unbeweglichen Mauszeiger auf dem
Bildschirm zu beobachten, weil Dein Trackball-Trei-
ber entgegen Herstellerbehauptung nicht mit den
von Windows unterstiitzten Mausen kompatibel ist.

Das Baby-auf-dem-SchoB-Axiom (auch »(A1t]-(F4)-

(Tab]-(Return)-Axiom« genannt):

Ein Kind, das mit seinen Handen an die Tastatur

gelangt, erwischt bei der ersten Beriihrung die einzige

Tastenkombination, bei der etwas zu zerstoren ist. Gibt

es mehr als eine Moglichkeit, sucht es sich die Unheil-

vollere aus.

Eingeschranktes Baby-auf-dem-SchoB-Axiom:

Hindert man es daran, eine verhdngnisvolle Tasten-

kombination zu erwischen, fiihrt das zumindest zu

ein0pBOp0o960p900p096EaGH636G6686666600006600
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Mausgesteuertes Baby-auf-dem-SchoB-Axiom:

Wer denkt, daB ein Kind mit einer Maus geringeren
Schaden anrichten kann, irrt.

Der Trackball/Maus-Unterschied:

. Du hast immer soviel Platz fiir eine Maus auf Dei-
nem Schreibtisch, als daB Du die Unannehmlichkei-
ten eines Trackball-Einsatzes in Kauf nehmen wiir-
dest.

2. Du hast immer weniger Platz auf Deinem Schreib-
tisch, als Deine Maus braucht.

Die grundlegende Systemsteuerungs-Erkenntnis:

Egal, wie Du in der Windows-Systemsteuerung die

Maus-und Tastatur-Parameter einstellst, sie sind zum

Arbeiten stets unbrauchbar.

Konkretisierungen der grundlegenden

Systemsteuerungs-Erkenntnis:

1. Deine Mauszeigergeschwindigkeit ist zu hoch oder
zu niedrig.

2. Stimmt Deine Mauszeigergeschwindigkeit, ist Deine
Doppelklickgeschwindigkeit zu hoch oder zu niedrig.

3. Ist Deine Maus richtig eingestellt, ist Deine
Tastaturwiederholrate  zu  niedrig oder zu
hochhhhhhhhhhh.

Icon-Anwendung der grundlegenden

Systemsteuerungs-Erkenntnis:

1. Wenn Du zu schnell auf das Icon klickst, tut sich
nichts, weil Du zu schnell geklickt hast.
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2. Wenn Du zu langsam auf das Icon klickst, tut sich
nichts, weil Du zu langsam geklickt hast.

3. Wenn Du nur einmal auf das lcon klickst, tut sich
nichts, weil Du nur einmal geklickt hast.

4, Wenn Du in der richtigen Geschwindigkeit zweimal
auf das lcon klickst, tut sich nichts, weil Du nur
einmal héttest klicken dirfen.

5. Ansonsten tut sich nichts, weil Windows abgestiirzt
ist.

Das Wurstfingerphdnomen:

Tippst Du zwei Tasten gleichzeitig, wird derjenige

Buchstabe auf dem Monitor erscheinen, den Du nicht

wolltest.

Geselz vom »#«

1. Du wirst nie alleine driicken kGnnen.#

2. Wenn Du das »#« einmal brauchst, findest Du es auf
Deiner Tastatur nicht.

Gesetz der Pull-down-Meniis:

1. Du klickst immer den Meniipunkt daneben an.

2. Stehen zwei falsche Meniipunkte zur Auswahl, wird
der Mauszeiger denjenigen aktivieren, dessen Aus-
wirkungen am schwerwiegendsten sind und bei dem
die meiste Zeit erforderlich wird, den Ursprungs-
zustand wieder herzustellen.

Gregors Seufzer;

Es fallt an Deiner Maus immer die rechte Taste aus.
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Ergdnzung zu Gregors Seufzer:

Wenn Du in der Systemsteuerung die Maustasten aus-
tauscht, wird die linke Taste ausfallen und die rechte
wieder gehen.

Drei-Tasten-Maus-Verallgemeinerung von Gregors
Seufzer:

An einer Drei-Tasten-Maus wird niemals die mittlere
Taste ausfallen.

Das Schnittstellenphdnomen:

Die Maus steckt immer in der Schnitistelle, die der
Maustreiber nicht anspricht.
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Hinter allem, was Du auf einem Windows-
Bildschirm siehst, wartet eine Computerpanne
auf den fiir Dich ungiinstigsten Zeitpunkt,
um unbarmherzig zuzuschlagen.

119



G. Die zwei Seiten der Medaille:
Programmierer, Anwender und
Windows als feixender Rand,
auf dem sie stehenbleibt

In der murphyologischen Forschung wird generell eine
systemimmanente Rivalitdt zwischen Anwendern und
Entwicklern postuliert, zum Beispiel in

Katz's Gesetz:

Anwender und Entwickler werden erst dann verniinftig
miteinander umgehen, wenn alle anderen Methoden
versagt haben.

Verschérfung von Katz's Gesetz:

Anwender und Entwickler werden auch dann nicht ver-
ninftig miteinander umgehen, wenn alle anderen
Methoden versagt haben.

Seit der Einfiilhrung grafischer Benutzeroberflichen
stellt sich jedoch der Unterschied zwischen Program-
mierer und Anwender véllig anders dar. Wahrend der
Windows-Programmierer daran scheitert, unter einem
inkonsistenten Betriebssystem mit einer mangelhaften
Benutzeroberfldche, fehlenden Treibern und mit logi-
schen Irrtiimer behafteten Programmen, Autoren-
systemen, Entwicklungssystemen und Programmier-
sprachen zu arbeiten und dafiir viel zuwenig Geld er-
halt, scheitert der Anwender bei demselben Versuch,
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zahlt jedoch viel zu viel dafiir. So gelten fiir alle Betei-

ligten:

Brasingtons Beobachtungen:

1. Fortschrittliche Software ist es nicht.

2. Benutzerfreundliche Software ist es nicht.

3. Kontextsensitive und interaktive Hilfe ist weder
noch.

Allgemeingiiltige Formulierung fiir Brasingtons

Beobachtungen:

Fortschrittliche, benutzerfreundliche Software mit kon-

textsensitiver, interaktiver Hilfe ist ein Insiderwitz.

Bekanntlich sind sich Softwarehduser und Anwender

seit Jahren dariiber einig, daB ihrer beider Leben ohne

die liberbezahlten Programmierer und deren Einwdnde

iiber die Machbarkeit bestimmter Programmanforde-

rungen sehr viel leichter wére, was gemeinhin ausge-

driickt wird im

Mathematischen Gesetz iiber die

Programmierer/Durchblick-Relation:

Die Summe des eingesetzten Programmierer-Know-

Hows ist negativ proportional zu der Zahl der von den

Anwendern verstandlichen Funktionen.

Dariiberhinaus sind sich Softwarehduser und Pro-

grammierer seit Jahren dariiber einig, daB ihrer beider

Leben ohne unfihige Anwender und deren unverstand-

liche Wiinsche iiber die Bedienbarkeit von Programmen
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sehr viel leichter wdre, was nun wiederum verall-
gemeinert ausgedriickt wird als

Das Narrengesetz:

Es ist hoffnungslos, ein Programm narrensicher zu
machen, denn die Narren sind genial.

Nun haben Softwarehduser in diesem Widerstreit zwei
Grundpramissen:

Erste Grundpramisse von Windows-Softwarehdusern:
Es ist moralisch verwerflich, naiven Anwendern zu
erlauben, ihr Geld zu behalten.

Zweite Grundpramisse von Windows-
Softwarehdusern:

Es ist moralisch verwerflich, Programmierern zu erlau-
ben, fur ihr Hobby Geld zu kassieren.

Deswegen sind sich Anwender und Programmierer seit
Jahren dariiber einig, daB ihrer beider Leben ohne
geldgierige Softwarehduser und deren nicht nachvoll-
ziehbaren Anforderungen an Wirtschaftlichkeit und
Effektivitédt sehr viel leichter wire, was nun wiederum
verallgemeinert ausgedriickt wird als

Das allgemeine Effektivititsgesetz der Software-
Entwicklung:

Die ersten neunzig Prozent des Programms dauern
neunzig Prozent der Entwicklungszeit. Die anderen zehn
Prozent brauchen die anderen neunzig Prozent.
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Windows-Erganzung zum allgemeinen
Effektivitdtsgesetz der Software-Entwicklung:

Unter Windows dauert beides doppelt so lang und
kostet viermal soviel.

Da sich alle Beteiligten nun, wie wir jetzt gesehen
haben, dar(iber einig sind, daf sie entbehrlich sind, ist
die konsequente Folgerung aus dem Windows-Erfolg
die konsequente Einfihrung computerunterstiitzter
Softwareentwicklung, Vermarktung und Anwendung
mittels »CASE« (»Computer Aided Desaster«), weil
letztendlich nur ein Computer Windows-Programme so
schreiben kann, daf andere Computer sie auch in der
richtigen Art miBverstehen konnen.

Die MC-Entdeckung:

Die Klage eines Anwenders, ein Windows-Programm
sei schlecht, wird der Entwickler immer mit der Aus-
sage kontern, daB dieser nicht verallgemeinern solle.
Was sind schlieBlich schon 19 Bugs im Verhdltnis zu
den 50000 anderen Programmazeilen.

Michis Windows-Grunderkenntnis:

Andere nie ein unter Windows lauffahiges Programm.
Erweiterung von Michis Windows-Grunderkenntnis:
Andere auch kein anderes Programm.

Axiom der Fehleroptimierung:

Wenn ein Windows-Programm bei Dir fehlerfrei lauft,
mach Dir keine Sorgen. Es wird vorbeigehen.
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Folgerungen aus dem Axiom der Fehleroptimierung:

1. Wenn es nicht mehr schlimmer werden kann, wird
es schlimmer.

2. Wenn Du glaubst, der Fehler sei behoben und das
Programm l4uft wieder, hast Du etwas iibersehen.

3. Jedes fehlerfreie Windows-Programm produziert
eine allgemeine Schutzverletzung.

4. Wenn eine Kette von Ereignissen schiefgehen kann,
wird es in der schlimmstmdglichen Reihenfolge
geschehen.

5. Wenn es schlimm gewesen ist, wird es nochmal
passieren.

6. Wenn das Schlimmstmégliche eingetreten ist, ist
jemandem, den Du kennst, genau das erst vor kur-
zem passiert — nur alles viel schlimmer.

Axiom von der Problemvermehrung:

In jedem groBen Problem steckt ein kleines, das gerne

raus will.

Schainkers Umkehrung:

In jedem kleinen Problem steckt ein groBes, das gerne

raus will.

Joachims StoBseufzer:

Auch wo {iberhaupt kein Problem ist, steckt ein groBes,

das gerne raus will.
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Gesetz von der statistischen Logik der Windows-

Entwickler:

80 Prozent der Benutzer setzen laut Marktuntersuchun-

gen nur 20 Prozent der Funktionen ein.

Erste logische Ableitung:

20 Prozent der Benutzer benttigen die 80 Prozent der

Funktionen, die sein Programm nicht besitzt.

Zweite logische Ableitung:

Du gehdrst mit hundertprozentiger Sicherheit zu diesen

20 Prozent.

Verdeutlichung:

Ein Windows-Programmierer wére der letzte, der sein

Programm auch anwendet.

Lehrsatz vom Nutzen eines Windows-Programms:

Das, was du mit Deinem Programm machen willst

— steht nicht im Handbuch

—wird erst im Update des Handbuchs erkldrt

~ wird erst in der ndchsten Version des Programms

implementiert.

Die vier allgemeinen Grundlagen der Windows-

Programmierung:

1. Jedes Windows-Programm, das fehlerfrei lauft, ist
veraltet.

2. Jedes niitzliche Windows-Programm wird gedndert.

3. Jedes unsinnige Feature wird sofort dokumentiert.
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4. Jeder Fehler wird sofort als neue Funktion einge-
baut.

Verallgemeinerung:

Wenn Du irgendetwas verstanden hast, ist es veraltet.

Das CBT-Geseiz:

1. Die, die kdnnen, tun.

2. Die, die nicht kénnen, unterrichten.

3. Die, die nicht unterrichten kénnen, verkaufen Schu-
lungen.

4. Die die keine Schulungen verkaufen kdnnen, schrei-
ben CBT-Programme.

5. Die die keine CBT-Programme schreiben koénnen,
entwickeln CBT-Autorensysteme.

Weiner's Gesetz iiber API's und DLL's:

Es gibt keine Antworten. Nur Cross-Referenzen.

Raimond Reicherts Windows-Definition:

Fiir jedes Softwarehaus ist ein Gramm schone Oberfld-

che wichtiger als ein Kilo Performance.

Raimond Reicheris Ableitung fiir

Fensterprogrammierer:

Der darzustellende Text paBt nie in das Fenster, das der

Bildschirm zur Verfiigung stellt.

Brasingtons erstes Gesetz:

Die Wahrscheinlichkeit, daB ein gegebenes Programm

den Anforderungen entspricht ist negativ proportional

zu der Selbsteinschatzung des Programmierers.
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Brasingtons zweites Geselz:

Wenn ein Programmierer sagt »kein Problem«, hast Du
eines.

Brasingtons drittes Gesefz:

Wenn ein Programmierer sich zu einem Abgabetermin
verpflichtet, stell sicher, daB er auch Monat und Jahr
nennt.

Brasingtons viertes Gesetz:

Kein Windows-Programm wird je komplett debugged
werden.

Bernhards erste Erweiterung von Brasingtons viertem
Geseiz:

Wenn Du einen Fehler in Deinem Windows-Programm
beseitigst, kommt unweigerlich ein weiterer Fehler her-
vor, der vorher durch den ersten aufgehoben wurde.
Bernhards zweite Erweiterung von Brasingtons
viertem Gesetz:

Dieser neue Fehler hat ungleich schlimmere Folgen.
Scotts Gesetz:

Wenn ein Fehler entdeckt und beseitigt wurde, wird
festgestellt, daB es keiner war.

Mexners Speicheraxiom:

Programmcode neigt dazu, den kompletten zur Ver-
figung stehenden Speicher auszufiillen und zu (ber-
schreiten.
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Die Windows-Ergdnzungen von Mexners
Speicheraxiom:

1.

4.

8.

Wenn Du samtliche Kommentarzeilen ldscht und
umstédndliche Programmroutinen neu und kiirzer
programmierst, wird das Programm hinterher ldnger
sein, mehr Speicherplatz bendtigen, zu groB fiir den
Compiler sein und dariiberhinaus nicht mehr funk-
tionieren.

. In jedem Programm neigen Fehler dazu, am ent-

gegengesetzten Ende Deiner Fehlersuche aufzu-
treten.

. Wenn ein Listing Fehler aufweist, sieht es fehlerfrei

aus.
Wenn ein Fehler entdeckt und korrigiert wurde, stellt
sich heraus, daf} es schon zu spat ist.

War es nicht zu spat, war die Korrektur falsch und
der urspriingliche Text richtig.

Erste Folgerung:

Nachdem die Korrektur falsch war, wird es unmaglich
sein, den Anfangszustand wieder herzustellen.

Zweite Folgerung:

Von zwei mdglichen schlechten Ereignissen wird nur
das tatsdchlich eintreten, bei dem der Fehler auf Dich
zuriickzufiihren ist.
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Brasingtons fiinftes Gesetlz:

Entwicklungsprojekte laufen schnell, bis sie zu neunzig
Prozent fertig sind. Dann bleiben sie fiir immer zu
neunzig Prozent fertiggestellt.

Brasmglons Programmiererweisheit:

Bei einem Entwicklungsprojekt, das nachtrdglich ver-
indert werden kann, wird die Anderungsrate die Rate
der Fortentwicklung stets iiberschreiten.

Brasingtons sechstes Gesetz:

Ein schlecht geplantes Entwicklungsprojekt braucht
durchschnittlich dreimal solange wie geplant. Ein gut
geplantes wird nur viermal solange brauchen.
Brasingtons siebtes Gesetz:

Das Backup, das Du gerade gemacht hast, wirst Du nie
brauchen.

Brasingtons achtes Geseiz:

Das einzige Backup, daB Du je brauchst ist entweder

~ das, flir das Du keine Zeit hattest, oder

- das, das Du zwar gemacht hast, aber nun nicht mehr
lesen kannst.

Brasingtons neuntes Gesetz:

Es besteht keine Gefahr, daB die Rontgenstrahlen im
Flughafen die Daten auf Deiner Diskette oder Deinem
Band |dschen. Aber jeder Spielzeugmagnet im Umkreis
von 50 Metern wird es tun.
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Das »Jetzt erzdhlen sie es uns«-Gesetz:

Erst wenn ein Programm fertiggestellt ist, die Hand-
biicher geschrieben und die Marketingaktionen mit der
Werbeagentur abgesprochen sind, werden die Ent-
wickler die Informationen bekommen, die ein Redesign
absolut unverzichtbar machen.

Cole's Begriindung:

Die Summe der Intelligenz auf diesem Planeten ist kon-
stant, die Bevdlkerung wéchst.

Gesetz des Vergessens:

Die Wahrscheinlichkeit, etwas zu vergessen ist direkt
proportional zu ... ist direkt proportional zu ... zu ...

Das Machrone-Statement:

Wenn Du es entwickeln kannst, ist es (iberholt.

Die Cirrus-Konkretisierung zum Machrone-Statement:
Erst wenn du mit groBen Anstrengungen ein Windows-
Programm fertig entwickelt hast und Deine letzten Kre-
dite in den Entwurf von Anzeigen und Werbematerialien
gesteckt hast, wirst Du feststellen, daB Microsoft ein
gleichartiges Programm auf den Markt werfen wird.
Cheops Erkenntnis:

Kein Projekt wurde jemals piinktlich und innerhalb
eines gesetzten Kostenplans beendet.

Die Programmierer-Ausrede auf Cheops Erkenntnis:
Der friihe Vogel fangt den Wurm. Der friihe Wurm —
wird gefressen.
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Daniels Gesetz:

Die einzigen Dinge, die Du piinktlich beginnst, sind die,
bei denen Du zu spét dran bist.

Goldwyns Gesetz iiber Entwicklungsauftrage:

Ein miindlicher Vertrag ist das Papier nicht wert, auf
dem er geschrieben steht.

Das Windows-Netzwerkgesetz:

Zwei Drittel der Erdoberfliche ist mit Wasser bedeckt.
Die anderen zwei Drittel sind bedeckt mit Netzwerk-
administratoren der Firmenleitung.

Lewis' Gesetz vom Direktvertrieb:

Egal wie lange Du nach einer billigen Einkaufsquelle
suchst. Wenn Du das Windows-Programm schlieBlich
gekauft hast, wirst Du einen Handler finden, bei dem Du
es héttest billiger bekommen kénnen.

Ehrlich gemeinter Programmierer-Segen:

Gesegnet sei der End-Benutzer, der nichts erwartet. Er
wird nicht enttduscht werden.

Nicht-Reziprokes Gesetz der Erwartung:

Schlechte Erwartungen bedingen schlechte Erwartun-
gen. Gute Erwartungen bedingen schlechte Ergebnisse.
Fazit fiir Windows-Anwender:

Glaube nicht an Wunder, verlaB dich auf sie.

Das »Darf ich Ihnen mal unverbindlich mein
Windows-Demo zeigen«-Gesetz:

Je hoher die hochgestellten Manager sind, bei denen es
Dir gelungen ist, sie zur Besichtigung Deines Demos zu
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bewegen, umso niedriger sind Deine Chancen, auch

eine erfolgreiche Demonstration durchzufiihren.

Daniels Gesetze iiber Testberichte:

1. Dein Programm wird von Computerzeitschriften so
lange nicht getestet, bis Konkurrenzprodukte auf den
Markt gebracht werden, die besser sind.

2. Trifft Satz 1 nicht zu, wird der Testredakteur be-
haupten, daB die herausragenden Features Deines
Programms keiner braucht.

3. Treffen Satz 1 und Satz 2 nicht zu, hat der Test-
redakteur die herausragenden Features Deines Pro-
gramms nicht bemerkt.

Daniels Ableitungen:

1. Dein Programm schneidet immer am schlechtesten
ab.

2. Das beste Testergebnis bekommt immer Dein harte-
ster Konkurrent.

3. Die Wertung ist umso katastrophaler, je wichtiger
die testende Zeitschrift fiir die anvisierte Zielgruppe
ist.

Theoretisches Gesetz der Programmiersprachen-

Kompatibilitat (neuerdings nur noch »'fiir-Windows'-

Axiom« genannt):

1) Pramisse: Selbst wenn es geldnge, alle Program-
miersprachen der Welt durch eine einzige, einheit-
liche Programmiersprache zu ersetzen — es wird
auch dann immer genug Hersteller geben, die diese
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einzige, einheitliche Programmiersprache in einer
eigenen Spezialentwicklung auf den Markt bringen.

2) Folgerung: Diese Spezialentwicklungen werden zu
nichts kompatibel sein auBer zu sich selbst.

3) Einschrankung: Die Inkompatibilitét erstreckt sich
aber selbstverstdndlich auch auf verschiedene Ver-
sionsnummern derselben Spezialentwicklung.

Grundsatz der Windowsanwendung:

Wenn nichts mehr funktioniert, lies endlich die Ge-

brauchsanweisung.

Widerspruch zum Grundsatz der Windowsanwendung:

Ein Handbuch wird nicht gelesen.

Ausnahmen:

1. Schlechte Handbucher werden von Testredakteuren
gelesen.

2. Es werden nur die Abschnitte im Handbuch gelesen,
die einen Anwender dazu veranlassen, das Falsche
zu tun.

3. Jedes Handbuch ist bei Drucklegung veraltet.

Axiom von der Handbuch/Programm-Relation :

Wenn Du etwas so genau erkldrst, daB es nicht miBver-

standen werden kann, wird es irgendwer doch tun.

Vogels Zusammenhang zwischen Testbericht und

Handbuch:

1. Machst Du ein gutes Handbuch, ist es dem Test-
redakteur nicht ausfiihrlich genug.
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2. Machst Du ein gutes und ausfiihrliches Handbuch,
werden Handbiicher beim Test nicht bewertet.

3. Machst Du ein schlechtes Handbuch, ist es das aus-
schlaggebende Kriterium fiir die Testberichte in allen
Computerzeitschriften.

Allgemeine Anwendererkenntnis fiir Handbiicher von

Windows-Programmen:

1. Jedem Windows-Programm liegen mehrere Hand-
biicher bei.

2. Sie werden sich stets an den entscheidenen Stellen
widersprechen.

Gesetze vom Softwarekauf:

1. Angaben des Herstellers iiber die Leistung sollten
mit dem Faktor 0,5 multipliziert werden.

2. Anspriiche der Anwender {iber die Leistung werden
mit dem Faktor 0,25 multipliziert.

3. Mitgelieferte Handbiicher und Systemdisketten wer-
den sofort in der Poststelle abgelegt und bleiben
dort unauffindbar.

Bernhards genereller Trost:

Loscht man Windows oder 14t das Computern gar

ganz sein, um etwas anderes, niitzliches zuwege zu

bringen, dann wird Murphys Gesetz sofort und unmit-
telbar bei ebenjener anderen Tatigkeit giiltig.
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Egal was Du tust: Du wirst Deine Daten verlieren.
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H. Zitate

Aus dem murphologischen Dunstkreis fehlerhafter
Hardware, fehlerhafter Software und Windows tauchen
immer wieder Zeitgenossen auf, die mit klugen Worten
(ber die Vergénglichkeit des Menschen und die Unver-
ganglichkeit von Computerfehlern philosophieren.
Einige belegte Zitate sind im folgenden aufgefiihrt.

Uber Windows und die Hardware:

»Personal Computer mit 80286-Prozessor, 640 KB
konventioneller Speicher sowie 256 KB Erweiterungs-
speicher«

(Von Microsoft gestellte Systemanforderungen auf der
Windows-3.1-Packung)

Uber Windows und die Software:

»Wer Speicher nicht allokiert oder an absolute Adres-
sen legt oder nicht allokierten Speicher oder an abso-
luten Adressen liegenden Speicher sich verschafft und
in Programmen verwendet, wird mit Speicherentzug
nicht unter 2 MByte bestraft, «

(Spruch an der Wand in der Hotline von Borland)

Uber Microsofts Programmiererpolitik:

»Information ist Macht. Richtige Information zur richti-
gen Zeit verdffentlicht, kontrolliert die Gegenwart.
Richtige Information zur richtigen Zeit zuriickgehalten
kontrolliert die Zukunft. «

(Charles J.C. Lyall)
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Uber Windows-Programme (1):

»Die preiswertesten, schnellsten und effektivsten Com-
puterprogramme sind die, die es nicht gibt. «

(Gorden Bell)

Uber Windows-Programme (2):
»Windows-Programme sind wie Entropie. Sie sind
schwierig zu fassen, wiegen nichts und werden immer
grober. «

(Norman R. Augustine)

Uber MPEG, IS0, OSF, IS0, MPC und
Computerhéndler:

»Vier Dinge hemmen den menschlichen Fortschritt:
Ignoranz, Dummheit, Normungskomittees und PC-Ver-
kdufer. «

(Charles J.C. Lyall)

{iber den Windows-Benchmark von PC-Magazine:

»Es gibt drei Arten von Liigen: Einfache Liigen,
gemeine Liigen und Benchmarktests. «

(John Dvorak, PC-Magazine 12/91)

Achim Rohdes Erweiterung:

»Benchmarks liigen nicht. Aber Liigner verwenden
Benchmarks. «

Uber Hardware im Allgemeinen:

»Unbelebte Objekte kdnnen in drei Kategorien eingeteilt
werden:

—solche, die nicht funktionieren
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— solche, die kaputtgehen und

- solche, die verlorengehen. «

(Russel Baker)

Uber Computer im Besonderen:

»Das Unsympathische an den Computern ist, daB sie

nur ja oder nein sagen kénnen, aber nicht vielleicht. «

(Brigitte Bardot)

Uber Computer im Speziellen:

»lch glaube an Computer, aber nur, wenn sie verliebt

sind. <«

(Groucho Marx)

Uber das Leben:

»Das ganze Leben st sieben zu finf dagegen. «

(Damon Runyon)

Uber Kohl:

»Hier gilt das Prinzip »GIGO« (garbage in — garbage

out): wenn Unsinn (»Kohl«) hineingesteckt wird,

kemmt Unsinn (»Kohl«) heraus.«

(»Der Umgang mit Computern«, herausgegeben von
der Landeszentrale flir Politische Bildungsarbeit,
3. Auflage 1985, Seite 192)

Uber Technologie:

»Technologie don't transfer. «

(Conrad Stenton)
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Uner kiinstliche Intelligenz:

»Es kann sein, daf3 es einen Markt fiir Kiinstliche Intel-
ligenz gibt. Auf jeden Fall gibt es einen gréBeren Markt
fiir Ktinstliche Dummbheit. «

(Charles J.C. Lyall)

Uber EDV-Berater:

»EDV-Berater sind wie hochpreisige Huren: sie kennen
mehr Praktiken als ihre Kunden, sie kénnen es besser
als ihre Kunden, aber die meiste Zeit machen sie es,
wie es die Kunden wollen und versuchen es so zu
machen, wie es die Kunden lieben. «

(Charles J.C. Lyall)
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Jede Windows-Anwendung weiB, was gut fiir
Dich ist und was Du wirklich brauchst.
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|. Erkenntnisse

Grundlegene Erkenntnisse (»Grafische Benutzeroberfld-
chen niitzen Dir«, »Die Erde ist eine Scheibe«) setzen
sich im Leben von Computerbenutzern nur langsam
durch. Deswegen hat der Autor im folgenden allge-
meingiiltige Erkenntnisse, die sich im harten Windows-
Einsatz durchgesetzt haben, zusammengestellt. Trost-
lich ist bei der Lektiire dieses Kapitels einzig die
Allgemeine Erkenntnis:

Alle allgemeinen Erkenntnisse sind verkehrt.

Die Windows-Erkenntnis:

Windows inspiriert den Anwender zu groBen Meister-
werken und hindert ihn zugleich, sie auszufiihren.

Erste Konkretisierung der Windows-Erkenntnis:

Der Mensch denkt und Windows macht, was es will.
Zweite Konkretisierung der Windows-Erkenntnis:

LaB unter keinen Umstdnden ein Windows-Programm
wissen, daB Du in Eile bist.

Die Microsoft-Ausrede:

»Sie haben schon mit schnelleren und besseren Ober-
flichen als Windows gearbeitet? Die waren aber nicht
von uns.«

Das Gesprach beim Handler:

»lch moéchte Windows kaufen.« »Sind sie verriickt?«
»Gehort das zu den Lizenzbedingungen?«
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Die doppelte Multitasking-Erkenntnis:

1. Alleingelassen werden sich die Dinge vom Schlech-
ten zum sehr Schlechten verdndern.

2. Jeder Task braucht die doppelte Zeit als Du ver-
mutest. Dieses Gesetz ist zwingend rekursiv.

Die Teppich-Erkenntnis:

Die Chance, daf ein Brot auf die Butterseite fillt, ist

direkt proportional zum Wert des Teppichs.

Die Doppelerkenntnis vom Windows-Graphics-

Accelerator:

1. Verwende keine sinnlose Gewalt. Hol einen groBeren
Hammer.

2. Manchmal hilft Einstecken.

Die Disketten-Regel:

Wenn eine Diskette im Laufwerk klemmt, wende Gewalt

an. Wenn das Laufwerk dabei kaputt geht, hétte es so-

wieso erneuert werden missen.

Hawkin's Fortschrittserkenntnis:

Fortschritt ist nicht die Ersetzung einer falschen Theorie

durch eine richtige, sondern die Ersetzung einer

falschen Theorie durch eine, die mehr subtil falsch ist.

Die allgemeine Backup-Erkenntnis

Néhert sich das Ende der Welt — mach' schnell ein

Backup.

Die Windows-Backup-Erkenntnis:

Ich hab nicht meinen Verstand verloren, ich hab ihn

irgendwo auf einem Band archiviert.
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Die Installations-Erkenntnis:

MiBtraue jedem, der Dir erzahlt, etwas wére leicht zu

installieren. Er ist entweder ein Irrer, ein Ignorant oder

ein Computerhandler.

Die allgemeine Datenverarbeitungs-Erkenntnis:

Es ist leichter, Daten in ein Programm hineinzubekom-

men, als sie wieder herauszukriegen.

Die spezifische Datenverarbeitungs-Erkenntnis:

In einer beliebigen Ansammiung von Daten ist der

Wert, der nach menschlichem Ermessen mit grofBter

Sicherheit richtig ist, derjenige, in dem der groBte Feh-

ler steckt.

Die Turbo-Erkenntnis:

Sobald sich an Windows irgendwas beschleunigt,

beschleunigt sich auch die Absturzrate.

Die Erkenntnis von den fehlenden

Gliicksvoraussetzungen:

Nur wenn du dreimal auf Holz klopfen willst, stellst du

fest, daf die Welt aus Plastik und Aluminium besteht.

Die Freak-Erkenntnis:

Hilf jemandem bei Problemen, und er wird sich an dich

erinnern — wenn er wieder Probleme hat.

Die Fenster-Erkenntnis:

1. Ein Objekt, daB sich auf dem Bildschirm bewegt,
bewegt sich in die falsche Richtung.

2. Ein stillstehendes Objekt ist am falschen Platz.
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3. Das am dringendsten bendtigte Objekt wird am un-
zuganglichsten sein.

Horngrens VR-Erkenntnis:

Die reale Welt ist ein spezieller Fall.

Ginshergs Erkenntnis von der Windows-

Thermodynamik:

1. Du kannst nicht gewinnen.

2. Du kannst nicht mal unterbrechen.
3. Du kannst nicht quitten.

Die Erkenntnis von der Vergeblichkeit grafischer
Benutzeroberflachen:

Wenn Gott wirklich gewollt hétte, daB Computer leicht
zu bedienen seien, hitte er den Menschen ein Interface
gegeben.

Die Erkenntnis von den kinderleicht zu bedienenden
Programmen:

Nur Erwachsene haben Probleme mit kindersicheren
Flaschenverschllissen.

Die Druckertreiber-Erkenntnis:

Der Wert eines Programms ist proportional zum Ge-
wicht seines Outputs.

Die Gleichungs-Erkenntnis:

In jedem Problem mit »n« Gleichungen werden »n+1«
Unbekannte sein.

Die Pannen-Erkenntnis:

Pannen treten in Wellen auf.
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Die NT-Erkenntnis:

Jede Form neuer Technologie ist untrennbar mit For-

men von Magie und Zauberei verkniipft.

Golds Iconerkenntnis:

Ein Programm, das funktioniert, sieht haBlich aus.

Lyalls fundamentale Erkenntnis:

Das wichtigste Bein bei einem dreibeinigen Stuhl ist

das Bein, das fehlt.

Conners geheime Erkenntnis:

Was vertraulich ist, bleibt im Drucker liegen.

Die Datenbank-Erkenntnis:

Eine virtuelle Datenbank ist ein Teil Deiner Phantasie.

Throops universelle Erkenntnis von grafischen

Benutzeroberfldchen:

Auch das Universum ist nicht benutzerfreundlich.

Erkenntnis von der Unentrinnbarkeit klebriger

Fliissigkeit

Du wirst eine Kaffeetasse oder ein Colaglas auf Deinem

Schreibtisch nur dann umwerfen, wenn noch Flissig-

keit drin ist.

Folgerungen:

1. Die auslaufende Fliissigkeit bahnt sich mit gnaden-
loser Prazision den Weg zu der wichtigsten Diskette
auf dem Schreibtisch.

2. |hr Weg dorthin fiihrt {iber die einzigen Ausdrucke
und schriftlichen Entwiirfe, von denen weder eine
Kopie noch eine Datei existiert.
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3. Die Flecken werden auf diesen Aufzeichnungen die
wichtigsten Stellen fiir immer unlesbar machen.

4. An der Zieldiskette angekommen wird die Flissigkeit
in die Schreib-Lese-Offnung flieBen.

5. Stehen mehrere Disketten zur Auswahl, wird die
Fliissigkeit in die Diskette flieBen, auf der mehr
Dateien sind, deren Inhalt nicht wiederbeschaffbar
ist.

6. Die Diskette ist anschlieBend nicht mehr zu lesen.

7. Sind auf der Diskette trotzdem noch einzelne
Dateien zu lesen, dann die unwichtigen (zum Bei-
spiel die Textdatei mit dem Einkaufszettel von letzter
Woche).

8. Ein Restaurationsprogramm wird alle Sektoren der
Diskette wieder lesbar machen. Mit Ausnahme des
alles entscheidenden.

Die Erkenntnis iiber den Unterschied zwischen
Microsoft und einem Autohersteller:

»Kein Autohersteller diirffe es sich erlauben, den
Kunden durch Bleigewichte an der Karrosserie zum
Kauf eines PS-stirkeren Modells zu zwingen, damit er
wieder das gewohnte Tempo 200 fahren kann. «
(Wolfgang Redtenbacher, 1SO-Programmiersprachen-
normungsausschuf)

Die 3,5-Zoll-Miill-Erkenntnis

Die Plastiktiitchen, in denen 3,5-Zoll-Disketten verpackt
sind, dienen einzig dazu, den Miillberg zu vergroBern.
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Die Disketienbox-Erkenntnis

1.

2.

9.

Du bekommst eine Diskette leichter in die Schachtel
hinein als wieder hinaus.

Die Plastiktrenner in der Diskettenschachtel dienen
dazu, Dir den Blick auf die gesuchte Diskette zu ver-
sperren.

. Ansonsten klappen Sie die gesuchte Diskette nach

varne.

. Eine Diskette ist nie in dem Fach, in dem Du sie

suchst.

. Du wirst den Schliissel nie vermissen. Nur dann,

wenn Du die Box einmal versehentlich abschlieft.

. Diskettenboxen lassen sich nicht stapeln.
. Sie werden Dir so lange das Gegenteil beweisen, bis

Du eine von ihnen beriihrst. Dann werden alle
zugleich umfallen und ihren Inhalt auf dem FuB-
boden verstreuen.

. Wenn Du eine Diskettenbox abschlieBt, um sie zu

transportieren, wird das SchloB aufspringen. Dabei
werden samtliche Disketten herausfallen und sich im
groBtmaoglichen Abstand voneinander im Zimmer
verteilen.

Du hast immer zuwenig Diskettenhiillen, zuwenig
Diskettenboxen oder zuwenig Disketten.

Die Etiketten-Erkenntnis:

1.

Schreibschutzetiketten kleben nicht richtig.

147



2. Schreibschutzetiketten wandern an die unzugéng-
lichste Stelle des Diskettenlaufwerks.

3. Schreibschutzetiketten gehen nicht wieder ab.

4. Schreibschutzetiketten fehlen dann, wenn Du aus
Versehen eine wichtige Diskette formatierst oder Dir
einen Virus eingefangen hast.

5. Schreibschutzetiketten kleben dann auf der Daten-
diskette, wenn Du speichern willst und das Anwen-
derprogramm diesen Fehler nicht abfangen kann.

6. In diesem Fall wird das Programm unter Datenver-
lust abstiirzen.

Tussemans Fehler-Erkenntnis:

Nichts ist so erfolgreich, wie ein Fehler, dessen Zeit ge-

kommen ist.

Erkenntnis der Inkompetenz:

Inkompetenz kennt keine Grenzen von Raum und Zeit.

Waltons Menii-Erkenntnis:

Bei zwei gegebenen Entscheidungsalternativen wirst Du

Dich fir die falsche entscheiden — zweimal.

Die Additions-Erkenntnis:

Auf der Welt gibt es drei Arten von Menschen: solche,

die zahlen kénnen, und solche, die nicht zéhlen kénnen.
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Dein Touchscreen-Treiber ist nur dann
microsoftmauskompatibel, wenn Du Monitor
und Touchscreen (ber den Schreibtisch rollst,
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J. Definitionen

Die OLE-Definition:

Programme und Daten in ein anderes Programm einzu-
betten hat den gleichen Effekt, wie Hundertmarkscheine
in die Kloschiissel einzubetten und abzuziehen.

Die DDE-Definition:

Dynamischer Datenaustausch zwischen zwei Pro-
grammen bedeutet, daB die korrekten Daten der beiden
Programme durch die fehlerhaften Daten des jeweils
anderen vollautomatisch ersetzt werden.
Verallgemeinerung der DDE-Definition:

Ein dynamischer Datenaustausch ist es nicht.
Verallgemeinernde Definition von grafischen
Benutzerschnitistellen:

Eine grafische Benutzerschnittstelle bedeutet, daB sich
der Benutzer geschnitten hat, wenn er meint, er kdnne
damit verninftig arbeiten.

Geschwindigkeits-Definition von Pen-Windows:

Da ist ein »n« zuwenig.

Die Host-Definition:

Ein GroBrechner ist das groBte Stick PC-Peripherie,
das auf dem Markt ist.

Definition des Winchesterlaufwerks:

Hardware, die dazu da ist, Dateien zu zerschieBen.
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Definition der modernen Wissenschaft:
1. Wenn es griin ist oder sich bewegt, ist es Biologie

2. Wenn es stinkt, ist es Chemie.
3. Wenn es nicht funktioniert, ist es Informatik.

Die Betriebswirtschafts-Definition:

Betriebswirtschaft ist die Lehre vom Geld und wie es
die Gesetze von Mathematik und gesundem Menschen-
verstand miBachtet.

Die Informatik-Definition:

Informatik ist die Lehre vom Computer und wie sie die
Gesetze von Betriebswirtschaft, Mathematik und ge-
sundem Menschenverstand miBachtet.

Horwoods erste Definition der Daten:

Gute Daten sind die, die Du bereits in Hinden héltst.
Horwoods zweite Definition der Daten:

Schlechte Daten verdrangen gute Daten.

Horwoods dritte Definition der Daten:

Die Daten, die du fiir die gegenwdrtige Krise hast, wur-
den fiir die letzte gesammelt.

Horwoods vierte Definition der Daten:

Die verfiigbaren Daten erscheinen umso glaubwiirdiger,
je langer es gedauert hat, sie zu beschaffen und je wei-
ter die Datenquelle vom Betrachter entfernt ist.
Horwoods fiinfte Definition der Daten:

Daten konnen zwar zwischen verschiedenen Biiros be-
wegt werden, sie konnen aber weder neu geschaffen
noch geloscht werden.
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Horwoods sechste Definition der Daten:

Wenn du die richtigen Daten hast, hast du das falsche
Problem. Oder umgekehrt.

Horwoods siebte Definition der Daten:

In komplexen Systemen gibt es keine Relation zwischen
den verfligharen Daten und den daraus folgendenden
Entscheidungen.

Die Adlib-Definition:

Kanadier waren so gliicklich mit der Kombination aus
amerikanischem Know-How, franzdsischer Kultur und
englischer Verwaltung. Und was haben sie? Englisches
Know-How, franzésische Verwaltung und amerikani-
sche Kultur.

Definition der Benuizerfreundlichkeit
Benutzerfreundlichkeit ist das entgegenkommende,
hofliche und duldsame Verhalten des Anwenders ge-
geniiber dem patzigen, ratselhaften und unflexiblen
Verhalten von Windows und Windows-Programmen.
Die Ressource-Kit-Definition:

Der gelungene Versuch, Firmen mehrere hundert Mark
dafiir abzunehmen, daf sie die Windows-Hotline nicht
mehr anrufen.

Definition des praxisgerechten Befehlsumfangs:

Das von Dir gekaufte Programm kann nur die Halfte.
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Die Logik-Definition:

Logik ist die systematische Methode, mit den richtigen
Uberlegungen zu den falschen SchluBfolgerungen zu
kommen.

Die Kaffee-Definition:

Kaffee macht jeden Programmierer weiser und I8t ihn
auch durch halbgeschlossene Augen sehen.

Die Oktal-Definition:

Oktal ist wie ein Zehn-Finger-System, wenn Dir zwei
Finger fehlen.

Definition der zu groBen Fehlerrate:

Wenn die Fehlerrate so groB geworden ist, daB sie be-
merkt werden kann, ist sie zu groB.

Augustines Definition des optimalen
Normierungsgremiums:

Das optimale Normierungsgremium hat null Mitglieder.
Definition der acht Computer-Katastrophen:

Der Anwender, der Hersteller, das Modell, der PC-Ver-
kdufer, das Betriebssystem, die Programmiersprache,
das Anwendungsprogramm und die Benutzeroberfld-
che.

Definition der Verhaltensweise von Computer-
Anwendern:

Menschen, die mit Computern arbeiten, verhalten sich
nicht so, wie der Computer verlangt, daB sie sich ver-
halten sollen.
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Definition von idiotensicheren Systemen:

Systeme, die idiotensicher sind, werden auch nur von
Idioten bedient.

Definition der Verhaltensweise von Computern in
Netzwerken:

Computer, die mit anderen Computern zusammen-
arbeiten, verhalten sich nicht so, wie die andere Com-
puter verlangen, daB sie sich verhalten sollen.

Definitionen von Erweiterungen:

1.

Begriffe wie »Enhanced«, »Advanced« oder
»Extended« bedeuten, daB es dem Hersteller gelun-
gen ist, einen Teil der Fehler zu beheben, die die
Vorgédngerversion unbrauchbar gemacht haben.

. Solch ein Produkt wird erst dann auf den Markt ge-

bracht, wenn Du die Vorgéngerversion gekauft hast.

. Jeder Hersteller wird in seinen verbesserten Pro-

dukten noch geniigend Fehler verstecken, damit es
noch fiir mindestens eine wiederum »verbesserte«
Version reicht.

Definition von Optionen:

1.

Wenn ein Hersteller sagt, sein Produkt habe diese
und jene Option, so heiBt das nur, daB der Hersteller
bewuBt ein wichtiges Modul weggelassen hat, damit
man sie extra kaufen muB.

. Die Erweiterung wird mehr kosten als das eigent-

liche Produkt.
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3. Die Erweiterung wird funktionieren, allerdings nicht
bei Dir.

4. Wenn Du es irgendwann einmal verkaufen willst,
wirst Du die Erweiterung nicht los.

Definition des Unterschieds zwischen
Gebrauchtwagen- und Computerhéndler:

Ein Gebrauchtwagenhdndler wei3, daf er liigt.
Allgemeine Definition der Programmierer:

Die einzige Sprache, die alle Programmierer beherr-
schen, ist Gleichgiiltigkeit.

Allgemeine Definition der Anwender:

Die einzige Sprache, die alle Anwender beherrschen, ist
Ignoranz.

Definition eines Windows-Programmierers:
Windows-Programmierer sind Menschen, die zu nacht-
schlafender Zeit mit vdllig untauglichen Entwicklungs-
paketen fiir nicht zusammenpassende Konglomerate
fehlerverseuchter Hardware auf einer fehlerhaften Be-
nutzeroberflache (iber einem unausgereiften Betriebs-
system versuchen, im Auftrag von unféhigen Bedienern
deren einander widersprechenden Anforderungen in
Programme umzusetzen, die am SchluB niemand ver-
wendet.

Definition eines Windows-Anwenders:
Windows-Anwender sind Computerperipheriegerate,
die versuchen, mit nicht zusammenpassenden Kon-
glomeraten fehlerverseuchter Hardware auf einer
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fehlerhaften Benutzeroberfliche iber einem unaus-

gereiften Betriebssystem mit einem unverstandlichen

Programm von unfdhigen Windows-Programmierern

ein Problem zu losen, das es ohne Computer gar nicht

geben wiirde.

Definition von Computerverlagen:

Computerverlage produzieren Windowsbiicher, um

darin das zu erkldren, was Du in Windowszeitschriften

nicht verstanden hast. Windowszeitschriften werden
aus dem umgekehrten Grund produziert.

Konsequente Folgerungen:

1. Du verstehst weder das eine, noch das andere.

2. Der Testbericht iiber das Dich interessierende Pro-
gramm erscheint eine Woche, nachdem Du es ge-
kauft hast.

3. Das von Dir gekaufte Programm hat immer die
schlechtmdglichste Bewertung.

4. Das Programm, das Du fast gekauft hattest, hat die
bestmdglichste Bewertung.

Definition der Computer-Softwarefirmen:

Softwarefirmen sind wie Wein: Der Flaschenhals ist

immer oben.

Definition eines Computermarktforschers:

Ein Computermarktforscher ist jemand, der iber die

Entwicklung genauso verwirrt ist wie Du, aber der

festen Uberzeugung ist, er wére es aus mehr tiefschiir-

fenden Griinden.
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Definition einer Computermarkistudie:

Jede Marktstudie Uber die Computerindustrie ist kom-
patibel zum Missouri: Eine Meile breit, nur ein Zenti-
meter tief, und es bedarf eines irren Aufwandes,
eventuell darin enthaltene Goldkdrnchen herauszu-
waschen, weil in der Regel keine drin sind.

Definition der Computerjournalisten:
Computerjournalisten sind wie Romanautoren. Beide
schreiben Marchen. Aber nur die Romanautoren geben
s zU.

Definition der Computerverkéufer:

Es ist einfach, zu behaupten, ein Computerverkdufer
liigt. Schaut auf seine Lippen: Wenn er sie bewegt, ligt
er.
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Es gibt nur zwei unverriickbare
Erkenntnisse im Leben:
1. Grafische Benutzeroberflachen machen das
Bedienen von Computern einfacher.
2. Die Erde ist eine Scheibe.
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K. Index

Gesetz vom Index in Handbiichern fiir Windows-
Programme:

Egal, was Du im Index des Handbuchs Deines Win-
dows-Programms suchst: Das Stichwort wird nicht
enthalten sein.

Erweiterung des Gesetzes vom Index in Handbiichern

fiir Windows-Programme:
Du wirst das Stichwort auch nicht im Inhaltsverzeich-
nis, in der Gliederung oder im Glossar finden.

159



SchluBerkenntnis

Masochistische Grundtendenzen sind zwar keine
Grundbedingung zum Einsatz von Windows. Aber sie
helfen enorm.
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