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Vorwort zur 13. Gberarbeiteten Auflage

Wohl kein Forschungsergebnis hat mehr zum Verstandnis
unserer modernen Industrie- und Informationsgesellschaft
beigetragen als das Gesetz von Murphy. Wer sich vor Augen
fuhrt, daB alles, was schiefgehen kann, auch schiefgehen
wird, der wird von einem tiefen Verstandnis fiir die Welt, das
Leben an sich und den gesamten Rest durchdrungen.

Die Konkretisierungen von Murphys Gesetz reichen von » A«
wie »Atomwirtschaft« (»Je gefahrlicher und unsinniger ein
Projekt ist, um so heftiger wird es von den Bonner Politikern
unterstiitzt«) bis »Z« (»Wenn Du etwas von A bis Z beschrei-
ben willst, falit Dir entweder zu » A« oder zu »Z« kein Beispiel
ein«). Die murphyologische Forschung hat eine Vielzahl von
Veroffentlichungen hervorgebracht.

Fur fast jede Quelle taglicher Pannen — seien es Frauen oder
die gegenwartige Bonner Regierung — sind murphyologische
Arbeiten erhdltlich. Mit dem vorliegenden Band wurden erst-
mals die Auswirkungen von Murphys Gesetz auf die elek-
tronische Datenverarbeitung dokumentiert. Denn Computer
tragen wie kaum ein anderes als Objekt getarntes Subjekt
unseres Alltags dazu bei, Murphys Gesetz immer wieder aufs
neue zu bestatigen. Alle nur denkbaren pannentrachtigen
Komponenten sind in einem Computersystem vereint: Zen-
traleinheit, Monitor, Massenspeicher, Erweiterungskarten,
Tastatur und weitere Peripheriegerate arbeiten hart daran,
maglichst unvertraglich zueinander zu sein. Wo dies nicht
ausreicht, unterstlitzt die Dreieinheit aus Programmierer,
Anwendungsprogramm und Anwender das physikalische
Gesetz der Entropie, nach dem die Natur stets einen Zustand
des gréBtmaoglichen Chaos anstrebt.



Seit der ersten Auflage wurde ich immer wieder von verschie-
denen Seiten danach gefragt, wie man denn als seriéser
Fachautor dazu kommt, ein »humoristisches Buch« zu
schreiben. Ich habe diese Frage nie verstanden. Denn »Mur-
phys Computergesetze« ist ein ernstes, wissenschaftliches
Werk und dient ausschlieBlich der Systematisierung weltweit
bekannter Vorgdnge beim Umgang mit elektronischen
Datenverarbeitungsanlagen. Wer humoristische Computer-
literatur sucht, solite die Microsoft-Systemanforderungen auf
derWindows-Packung (»PC mit80286-FProzessor, 640 Kbyte
konventioneller Speicher sowie 256 Kbyte Erweiterungs-
speicher«) oder eine beliebige Videokarten-Installations-
anleitung lesen. Durch meine jahrelange Beschéftigung mit
Computersystemen als Anwender, Programmierer und EDV-
Fachjournalist — also stets als Opfer — habe ich geniigend
Erfahrungen sammeln kénnen, um die Welt der Computer so
zu schildern, wie sie ist: fies, gemein, hinterhéltig, gehassig,
grausam.
Das vorliegende Buch ist also nichts fir Zartbesaitete. Zu
bleibenden Schaden kann eine Lektlre insbesondere fiihren
bei
: engagierten EDV-Leitern
Uberzeugten Vertriebsmitarbeitern
 Geschéftsfuhrern von Computerfirmen
EDV-Journalisten
“ Computerfreaks
Das Buch sollte also fiir diese Personengruppen stets unzu-
ganglich aufbewahrt werden. Ansonsten drohtihnen Erniich-
terung, kritische Distanz gegeniiber der Materie bis hin zum
Zynismus. In Einzelfallen wurden bei diesen Personengrup-
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pen sogar Panikkdufe von Fillern, Rechenschiebern und
liniertem Papier beobachtet.

Dem geistig gefestigten Leser hingegen bietet das vorlie-
gende Werk neben wissenschaftlicher Erkenntnis noch einen
zweiten Nutzen: das Wissen, daf3 er nicht alleine ist. Was
zwar im taglichen Umgang mit dem Computer nicht hilft, aber
doch trostet.

Miinchen, im Mai 1995
Joachim Graf
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A. MuRrPHYOLOGISCHE GRUNDLAGEN

Murphys Gesetz ist die Prazisierung und logische Weiterent-
wicklung der allgemeinen Entropielehre, nach der alle Teil-
chen des Universums bestrebt sind, sich in gréBtmaglicher
Unordnung anzuordnen. Die Erkenntnis, daf3 besagte Teil-
chen auf dem Weg dorthin Dir mindestens einmal auf die
Zehen fallen, fihrte zu

Murphys Gesetz:

Wenn etwas schiefgehen kann, dann wird es auch schief-
gehen.

Mit der Erfindung des Computers versuchte der Mensch zum
ersten Mal, unbelebter Materie eine gewisse Intelligenz ein-
zuhauchen. Ein fataler EntschluB. Denn bis zum heutigen
Tag sind Computer zwar weder intelligent noch kreativ. Je-
doch Heimtiicke, Hinterhéltigkeit und Verschlagenheit sind
bei ihnen bereits optimal entwickelt. So kann jeder Hard- und
Softwareentwickler, jeder Programmierer und jeder Anwen-
der— kurz: jedes Computeropfer —- Murphys Gesetz erweitern
durch die

Erste digitale Ableitung:

Murphys Gesetz wird durch Computer optimiert.

In den Zeiten fortschrittlicher Multitasking-Betriebssysteme
und Multi-User-Installationen sind moderne Computer heute
bereits in der Lage, mehr als eine Sache gleichzeilig zu
machen (beispielsweise unter Datenverlust abzustirzen und
gleichzeitig die einzig existierende Sicherheitskopie auf
samtlichen angeschlossenen Festplatten und Netzlauf-
werken zu léschen). Daraus ergibt sich bekanntermafen die
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Zweite digitale Ableitung:

Alles geht auf einmal schief.

Mit der Erfindung von Checksummen, Korrektur- und Back-
up-Programmen sowie fehlertoleranten Systemen erschlief3t
sich dem staunenden — zum Objekt degradierten - Menschen
die Vielseitigkeit der Elektronischen Datenverarbeitung durch
die

Dritte digitale Ableitung:

Es geht auch schief, wenn es eigentlich nicht schiefgehen
kann.

Doch mit dem massiven Siegeszug der PCs war der Leidens-
weg von Anwendern, Programmierern, Entwicklern und an-
deren dhnlich armen Schweinen langst nicht beendet. Grafi-
sche Benutzeroberflichen begannen sich weltweit (iber die
Monitore auszubreiten wie Schimmel Gber feuchte Keller-
wénde. Ausgeriistet mit Maus und Beruhigungspillen leidet
die weltweite Computergemeinde nun zusétzlich unter der
Vierten digitalen Ableitung

(auch »Erste Ableitung der ersten digitalen Ableitung«)
von Murphys Gesetz:

Das Gesetz, daB alles, was schiefgehen kann, auch schief-
geht, wird durch den Computer optimiert und von grafischen
Benutzeroberflachen zur ungeahnten Vollkommenheit aus-
gebaut.

Auch wenn sich das vorliegende Grundlagenwerk schwer-
punktmaBig mit dem von Microsoft zu verantwortenden
Heimtiickenoptimierer »Windows« beschattigt, so muf3 doch
festgehalten werden, daB es fiir den Computerbesitzer keine
Méglichkeit gibt, potentiellen Pannen, dréduenden Datenver-
lusten und anstehenden Abstiirzen zu entkommen, indem
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man beispielsweise auf OS/2, System 7, Open Look, Motif,
New Wave oder Comfodesk ausweicht. Schlie3lich gilt iber-
all in der EDV-Welt das

Gesetz von der plattformiibergreifenden Panne:

Der einzige Unterschied zwischen verschiedenen Computer-
systemen besteht darin, da3 der Anwender unterschiedliche
Dinge tun muB, um dieselben Pannen zu produzieren.

Es ist also egal, ob der Anwender die (IZsCHER -Taste drik-
ken oder ein Dateisymbol mit der Maus auf das Papierkorb-
beziehungsweise auf das Shredder-Icon ziehen muf3, wenn
er eine garantiert nicht mehr benétigte Datei l6schen will. Er
wird in jedem Fall feststellen (und dies selbstverstandlich zu
spat), daB sein System statt dessen die einzige Kopie eines
dringend benétigten Textes unwiederbringlich vernichtet hat.
Jedoch gilt zur Beruhigung aller die

Erste Erweiterung des Gesetzes von der
plattformiibergreifenden Panne:

Wenn Du bei verschiedenen Computersystemen dasselbe
tust, wirst Du unterschiedliche Pannen produzieren.

Zweite Erweiterung des Gesetzes von der
plattformiibergreifenden Panne:

Wenn Du bei verschiedenen Computersystemen dasselbe
tust, um jemand anderes zu beweisen, daB unterschiedliche
Pannen dabei herauskommen, wird alles so lange véllig nor-
mal und fehlerfrei funktionieren, solange dieser anwesend ist.
Michaels Erweiterung:

... aber keine Sekunde langer.

Unterschiede bei den grafischen Benutzeroberflachen ver-
schiedener Computersysteme bestehen, dieser Erkenntnis
14



folgend, einzig darin, daB kleine, leistungsschwache Compu-
tersysteme grof3e, nichtbehebbare Fehler produzieren, wah-
rend leistungsstarke Computersysteme hingegen groBe,
nichtbehebbare Fehler produzieren. Trostlich immerhin, dai
zwischen den grafischen Benutzeroberflichen verschiede-
ner Computersysteme dennoch wegweisende Unterschiede
bestehen:

Ausnahme von dem Gesetz der
plattformiibergreifenden Panne:
Fehlerbehandlungsroutinen  verschiedener Computer-
systeme sind so unterschiedlich, da Du Erfahrungen, die Du
auf dem ersten System gemacht hast, nicht auf dem zweiten
verwenden kannst.

Erste Erweiterung:
Du wirst sie auch nicht auf dem ersten verwenden kdnnen.

Zweite Erweiterung:

Eine untriigliche Fehlerbekdmpfungsroutine auf dem ersten
Computersystem ist auf einem zweiten System die einzige
todsichere Methode, Deine Daten endgliltig und unwieder-
bringlich zu vernichten.

Dritte Erweiterung:

Auf dem ersten auch.

Werten wir den reichhaltigen Erfahrungsschatz von Anwen-
dern, Programmierern, Entwicklern und anderen armen
Schweinen aus, kénnen wir nun Murphys Gesetz und seine
digitalen Ableitungen auf den elektronischen Alltag gesetz-
mafig anwenden:



Erste elektronische Anwendung von Murphys Gesetz:
Bei Computern ist nichts undenkbar, geschweige denn un-
maoglich — auBer dem Wiinschenswerten.

Zweite elektronische Anwendung von Murphys Gesetz:
In der Welt der EDV enden Pannen nicht, sondern gehen,
einander Uberlappend, ineinander lber.

Dritte elektronische Anwendung von Murphys Gesetz:
Computer-Pannen warten geduldig auf den ungunstigsten
Zeitpunkt, um dann erbarmungslos zuzuschlagen.

Daniels Korrekturanmerkung zur dritten elektronischen
Anwendung:

Kann denn eine Panne zuschlagen?

Joachims Antwort auf Daniels Korrekturanmerkung:
Wart's nur ab.

Vierte elektronische Anwendung von Murphys Gesetz:
Man kann sich bei Computern auf nichts verlassen. Nicht
einmal darauf, daB man sich auf nichts verlassen kann.

Fiinfte elektronische Anwendung von Murphys Gesetz:

1. Du kannst niemals einer groBen Panne entgehen, indem
Du eine kleine produzierst.

2. Im besten Fall wird sich die kleine Panne zur grof3en
hinzugesellen, um diese zu unterstitzen.

Sechste elektronische Anwendung von Murphys
Gesetz:

Niemand kann sich so viele Pannen vorstellen, wie im Inne-
ren eines Computers passieren.
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Bernhards Seufzer:
Du kannst Dir aber sicher sein, daf3 Du jede einzelne am
eigenen Leibe verspiiren wirst.

Bernhards Folgerungen:

1. Wahrlich groBe Pannen verhalten sich wie Fernsehinten-
danten: Sie produzieren moglichst viele Wiederholungen.

2. Billige Pannen gibt es nicht.

3. War eine Panne doch einmal billig, dann hast Du ihren
wahren Umfang noch nicht erkannt.

Je mehr bunte Dinge auf dem Bildschirm zu sehen sind, um

somehr Chancen hat eine Panne, sich zu verstecken. Daraus

folgt die

Erste interaktive Anwendung von Murphys Gesetz:

Hinter jedem gedtffneten Fenster Deiner Benutzeroberflache

wartet eine Computer-Panne auf den ungiinstigsten Zeit-

punkt, um dann erbarmungslos zuzuschlagen.

Bei genauerer Betrachtung kann die erste interaktive Anwen-

dung von Murphys Gesetz problemlos erweitert werden

durch die

Zweite interaktive Anwendung von Murphys Gesetz:

Auch hinter jedem geschlossenen Fenster Deiner Benutzer-

oberflache wartet eine Computer-Panne auf den ungiinstig-

sten Zeitpunkt, um dann erbarmungslos zuzuschlagen.

sowie die

Erweiterung der zweiten interaktiven Anwendung von

Murphys Gesetz:

Dieses Gesetz gilt selbstverstandlich auch fiir Mauszeiger,

Pop-Up-, Pull-Down- und andere Meniis sowie fir alles, was

sonst auf dem Bildschirm zu sehen oder nicht zu sehen ist.
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Da Computer und Elektronische Datenverarbeitung zumin-
dest urspriinglich etwas mit Mathematik zu tun hatten, ist
diese allgemeine Einfilhrung in die Computer-Murphyologie
nicht vollstandig ohne die mathematische Begriindung von
Murphys Gesetz. Der Leser sollte jedoch beriicksichtigen,
daf Mathematik und binare sowie menschliche Logik einer-
seits und EDV-Anlagen andererseits nichts, aber auch gar
nichts miteinander zu tun haben. Selbstversténdlich mit der
Ausnahme, dal3 man diesen Satz zu beweisen sucht:

Mathematische Begriindung von Murphys Gesetz:

1. In der EDV gilt unverriickbar der Satz 1+1=2.

2. Beim Einsatz eines Pentium-Prozessors gilt
1+1=2,0000094274679643

3. Inallen anderen Fallen ist »=« ein Symbol mit der Bedeu-
tung »selten, wenn lberhaupt« .

Abweichungstheorem:

Der Unterschied zwischen digitaler Logik und Murphys Ge-
setz besteht darin, daf3 man nach der digitalen Logik eigent-
lich davon ausgehen muBte, dafB alles immer nach der glei-
chen Methode schiefgeht.

Binire Ubersetzung des Abweichungstheorems:

Wenn Null besonders groB ist, ist es beinahe so grof3 wie ein
biBchen Eins.
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B. TATer

Wo immer auf dieser Welt ein Computer und ein Mensch

zusammenkommen, gibt es Tater und Opfer. Wer Tater und

wer Opfer ist, bestimmt der personliche Bezugspunkt: Egal,

was passiert, man gehort immer zu den Opfern. SchlieBlich

gilt wie Gberall im Leben auch in der Welt der Computer das

Allgemeines Opfergesetz:

Egal, auf welcher Seite Du gerade stehst — diese Seite wird

verlieren.

Wenn Du die Seite wechselst, wird sich auch das Schlachten-

gliick wenden.

Das Allgemeine Opfergesetz auf den EDV-Bereich angewen-

det und préazisiert, ergibt die

Digitale Quartettregel:

1. Bist Du ein Anwender, so wirst Du gegen Computer,
Hardwarehersteller und Programmierer verlieren.

2. Bist Du ein Hardwarehersteller, so wirst Du gegen Com-
puter, Anwender und Programmierer verlieren.

3. Bist Du ein Programmierer, so wirst Du gegen Computer,
Hardwarehersteller und Anwender verlieren.

Konsequente Folgerungen aus der digitalen
Quartettregel:

1. Es kann keine menschlichen Gewinner geben.
2. Der Computer gewinnt immer.

Erweiterte Folgerung aus der digitalen Quartettregel:

Solite der Computer einmal nicht gewinnen, dann gewinnen
Software oder Peripheriegerate, im besten Fall die Steck-
dose.

19



Allgemeines Opfergesetz:
Es kann keine menschlichen Gewinner geben.
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Aufgrund dieser Ableitungen beschaftigen wir uns im folgen-
den Abschnitt vorwiegend mit den Siegern im allgemeinen
Existenzkampf: der Computer-Hard- und -Software.

Doch jeder Computerbesitzer weiB3, daB nicht allein die Unbil-
len der Technik auf ihn lauern. Wer nicht das Glick hat,
alleine mit seinem Computer Wohnung oder Biro zu teilen,
dem drohen weitere Gefahren von sogenannten »Freun-
den«, von Mitbewohnern, Kollegen und Familienangehori-
gen. Kurz: Die Kombination aus heimtiickischer Technik und
Computerlaien richtet den maximal méglichen Schaden an.
In Kapitel 4 hingegen wird das Allgemeine Opfergesetz auf
die Gruppe der Nicht-Computerbesitzer angewendet: Hier
galt das analytische Interesse des Autors den GesetzmaBig-
keiten, die — aus der Sicht eines Normalmenschen — bei
einem Zusammenprall von diesem mit einem Computerfreak
entstehen,
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1.0 Hardware

Hardware ist der gegllickte Versuch, die Fehler der Software
vorherzuahnen, vorhandene Irrtimer zu optimieren, zu spei-
chern und mit immer héherer Geschwindigkeit zu produzie-
ren. Es gilt

Swansons Prinzip des prelusiven Programmierens:
Jede gegebene Hardware wird lernen, die Fehler der Soft-
ware zu emulieren und zwar binnen einer Stunde nach ihrer
Beseitigung.

Hardware zerfalltin Computer, Eingabegerat, Drucker, Mas-
senspeicher und anderer in Silizium geatzter Heimtiicke
sowie in dem Moment, wo sie benutzt werden soll.
Hardware ist aus der Sicht des Anwenders dazu da, analog
der gesteliten Aufgabe, einwandfrei und mit héchstméglicher
Geschwindigkeit so viele Fehler hervorzubringen, daB in
kirzestmaglicher Zeit eine groBtmogliche Anzahl von nicht
mehr zu korrigierenden Schaden auftritt.

Fur Programmierer und Hersteller hingegen ist Hardware
dazu da, analog der gestellten Aufgabe, einwandfrei und mit
héchstmaglicher Geschwindigkeit so viele Fehler hervor-
zubringen, daB in kirzestmoglicher Zeit eine groBtmogliche
Anzahl von nicht mehr zu korrigierenden Schaden auftritt.

Doppelgesetz von der komplexen Hardware:
1. Komplexe Systeme neigen zu komplexen Fehlern.

2. Einfache Systeme hingegen neigen zu komplexen Feh-
lern.
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Erste Erweiterung:

Neue Systeme produzieren neue Fehler.

Zweite Erweiterung:

Neue Systeme wiederholen ihre neuen Fehler.

Dritte Erweiterung:

Alte Systeme produzieren neue und alte Fehler.

SchiuBfolgerungen:

1. Komplexe Systeme neigen dazu, ihre eigene Funktion zu
behindern.

2. Computer funktionieren nur deshalb, damit sie Fehler
produzieren kénnen.

3. Systeme neigen zum Wachstum und werden dadurch
anmabBend.

Die abteilungsspezifische Ableitung:

Willst Du in Deiner Abteilung eine permanente Ausrede fiir
eigene Fehler haben, dann riiste sie mit Computern aus
(siehe dazu auch Anhang F: Die besten Ausreden).

Erster Gegensatz von digitaler und analoger Logik:
Menschen, die mit Computern arbeiten, verhalten sich nicht
so, wie der Computer verlangt, daB sie sich verhalten sollen.
Zweiter Gegensatz von digitaler und analoger Logik:
Menschen werden sich dann und nur dann verniinftig verhal-
ten, wenn alle anderen Méglichkeiten ausgeschopft sind.
Dritter Gegensatz von digitaler und analoger Logik:

Systeme, die idiotensicher sind, werden auch nur von ldioten
bedient.
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Gegensatz von digitaler und digitaler Logik:

Computer, die mit anderen Computern zusammenarbeiten,
verhalten sich nicht so, wie die anderen Computer verlangen,
daB sie sich verhalten sollen,

Das Assembly-Axiom

Alles, was zusammengesetzt wurde, fallt friiher oder spater

auseinander.

Verscharfungen:

1. Alles fallt friher auseinander.

2. Es sucht sich den ungiinstigsten Zeitpunkt dazu aus.

3. Alle unbeseelten Gegenstande kénnen sich gerade so-
weit bewegen, daf3 sie einem im Weg stehen.

4. Letzteres gilt insbesondere fir Alert-, CD-ROM- und Dis-
kettenboxen,

Allgemeine Reparaturgesetze:

1. Wenn Du das kaputte Teil entdeckt hast, fehit Dir das
entsprechende Werkzeug, um es auszubauen.

2. Wenn Du es ausbauen kannst, muf3 der Computerhéndler
es an den Hersteller einschicken.

3. Wenn der Handler es auf Lager hat, ist der Austausch
unnétig.

4. Die Reparaturkosten kénnen bestimmt werden, indem
man den Reparaturkostenvoranschlag und den Preis fiir
ein neues Geréat jeweils mit zwei multipliziert und den
héheren der beiden Werte nimmt.

5. Einvom Héandler geliefertes Ersatzteil ist in Deinem Com-
puter nicht lauffahig.
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6. Das reparierte Teil ist nach dem erneuten Einbau eben-
falls nicht mehr lauffahig.

7. Handelt es sich bei einem Reparaturfall um eine Fest-
platte, dann wirst Du die darauf gespeicherten Daten nie
mehr wiedersehen.

Ausnahme vom siebten Reparaturgesetz:

Du wirst lediglich das Inhaltsverzeichnis der Festplatte wie-

derherstellen kbnnen, um zu sehen, was Dir alles verloren-

gegangen ist.

Das Zeitdilemma der Hersteller:

1. Kindigst Du ein Produkt zu frih an, dann haben es alle
langst vergessen, wenn es endlich erscheint.

2. Kundigst Du es zu spat an, dann ist die Konkurrenz mit
gleichartigen Produkten schneller.

3. Es istimmer zu frih oder zu spat.

Folgen (auch »Novells Desaster« genannt):

1. Neuerscheinungen werden immer friher angekindigt,
spétestens jedoch sechs Monate vor Fertigstellung des
ersten Prototyps.

2. Produkte erscheinen immer nach dem angekindigten
Erscheinungstermin, friihestens jedoch sechs Monate
nach der Ankindigung.

3. Bis ein Gerat tatsachlich erhéltlich ist, ist es veraltet.

4. Die tatsachliche Markteinfiihrung eines Produkts ist im-
mer nach der Ankiindigung der Nachfolgegeneration von
seiten der Konkurrenz.
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Logische Konsequenz (Windows-95-Syndrom):
Irgendwann werden samtliche Hersteller dazu lbergehen,
Produkte nur noch anzukindigen, um sich Entwicklungs- und
Produktionskosten zu sparen.

Franz’ Optionalgesetze:

1. Wenn ein Hersteller sagt, sein Geréat habe diese und jene
Option, so heiBt das nur, daf3 der Hersteller bewul3t eine
wichtige Leiterplatte weggelassen hat, damit man sie
extra kaufen muB3.

2. Die Erweiterung wird mehr kosten als das eigentliche
Gerat.

3. Die Erweiterungwirdfunktionieren, allerdings nichtbei Dir.

4. Wenn Du Dein Computersystem irgendwann einmal ver-
kaufen willst, wirst Du die Erweiterung nicht los.

Udos Bastelerkenntnisse:

1. Einelektronisches Geratauseinanderzubauenist einfach.

2. Es wieder so zusammenzubauen, daB es hinterher noch
funktioniert, unmoglich,
3. Dagegentreten hilft nur bei anderen.

1.1 Computer

Die Leistungsfahigkeit eines Computers setzt sich zusam-
men aus seiner Intelligenz — also der Anzahl der fest einge-
bauten Fehler, der Geschwindigkeit, mit der er eine gréft-
magliche Zahl von Katastrophe produziert und der Antwort-
zeit - der Zeit, die der Computer braucht, um sich von Deiner
Eingabe zu erholen.
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SeitJahren ist die Computerindustrie mitwachsendem Erfolg
dabei, die Leistungsfahigkeit und Fehleranfalligkeit inrer Sy-
steme zu erhéhen und damit eine immer groBere Zahl von
Supportingenieuren, Reparaturbetrieben, Installationsfach-
leuten und Troubleshooting-Experten in Lohn und Brot zu
setzen. Diesem wachsenden Markt steht auf der anderen
Seite die immer geringer werdende Zahl von Firmen gegen-
iber, die noch ohne Computer in der Lage sind, positive
Bilanzen zu erreichen. Ganz zu schweigen von der noch
geringeren Zahl von Firmen, die noch in der Lage sind, trotz
ihrer Computer positive Bilanzen zu erreichen.

Murphys Gesetz wird, wie wir festgestellt haben, durch den
Computer optimiert. Da diese Regel sowohl fir das Compu-
tersystem an sich als auch fir die Beziehung »Computer/
Rest der Welt« gilt, sind die Chancen grof3, daB es schon in
absehbarer Zeit auBer Computerherstellern und Computer-
reparaturbetrieben keine anderen Firmen mehr gibt, bis auch
diese aufgrund obligatorischer Computerfehler Konkurs an-
melden und eine Gesellschaft ibrigbleibt, in der auBer Com-
puterfehlern nichts mehr existiert.

Das endgiiltige Preis-Gesetz:

Gleichgiltig, wie teuer Du ein Computersystem einschatzst.
Es wird am Ende stets teurer als erwartet.

Platts Berechnung des endgiiltigen Preis-Gesetzes
(auch unter dem Namen »gemeines
erweiterungsfieber« bekannt):

K> (J* (1000 +A/15))+ (1,56*B) + A/ 20

Dabei sind K die Gesamtkosten in Mark nach J Jahren, wenn
der Anwender ein jahrliches Nettoeinkommen von A besitzt
und sich einbildet, sein System wiirde B Mark kosten.
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Beispiel fiir Platts Berechnung des endgiiltigen Preis-
Gesetzes:

Ein PC, von dem der Verkaufer sagt, er koste 2000 Mark, wird
einen Anwender mit einem jahrlichen Nettoeinkommen von
36000 Mark nach einem Jahr also inklusive Software, Schu-
lungen, Computerbiichern und -zeitschriften sowie der drin-
gend erforderlichen Erweiterungen insgesamt mindestens
8200 Mark kosten: (1 * (3400)) + (3000) + 1800

Das Dimensionsmirakel:

Jeder Computer ist zu klein.

Préazisierungen:

1. Hat er eine ausreichend groB3e Festplatte, dann ist sein
Hauptspeicher zu klein.

2. Hatergeniigend Hauptspeicher, dannistdie Festplatte zu
klein.

3. Sind Festplatte und Hauptspeicher ausreichend dimen-
sioniert, dann besitzt er ein Betriebssystem, daB

a) eines von beiden oder beides nicht unterstitzt
b) eine Speicherverteilung bendtigt, die das vorhandene
Anwendungsprogramm nicht versteht.

Die PCI-Erweiterung zum Dimensionsmirakel:

1. Aufjeden Fall besitzt Dein Computer einen Steckplatz der
bendtigten Sorte zuwenig.

2. Das stellst Du erst dann fest, wenn Du Dir eine neue
Steckkarte gekauft hast.
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Die »Win 95« -Ergénzung des Dimensionsmirakels:
Wenn Du Dein Computersystem auf die richtige Gréf3e erwei-
tert hast, wird eine neue Betriebssystem- oder Oberflachen-
version auf den Markt kommen, fiir die Hauptspeicher, Fest-
platte oder beides wiederum zu klein ist.

Die Monitor-Konkretisierung:

1. Jeder Monitor ist zu klein.

2. Mit einem gréBeren Monitor steigt die Zahl der verborge-
nen Pannen.

3. Mit einem gréBeren Monitor steigt auch die Zahl der
offensichtlichen Pannen.

Die Menii-Konkretisierung:

1. Jedes Pop-Up-, Pull-Down- oder sonstige Auswahimen(
ist zu klein.

2. Besitzt ein AuswahimenU »n« Felder, so steht der ge-
wiinschte Menipunkt an Position »n+1« .

3. Du muBt folglich stets auf den Rollbalken klicken, bevor
Du den gewlinschten Menipunkt anklicken kannst.

Allgemeiner Grundsatz der Windows-
Speicherverwaltung:

Du hast wahlweise zuwenig oder zuviel Speicher
Konkretisierungen des allgemeinen Grundsatzes der
Windows-Speicherverwaltung:

1. Weniger als 16 Mbyte Hauptspeicher fiihren dazu, daB
Deine Anwendungen unertraglich langsam arbeiten.

2. Genau 16 Mbyte Hauptspeicher fiihren dazu, daB Deine
Anwendungen unertraglich langsam arbeiten.
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3. Mehr als 16 Mbyte Hauptspeicher kann Windows nicht
verwalten.

John Dvoraks Frage Uuber das Verhéltnis von
Speicherplatz, Prozessorleistung und
Arbeitsgeschwindigkeit:

»Warum verwenden wir nicht alle einfach GeoWorks, nurum
es |hnen mal zu zeigen?«

Bernhards generelle Update-Erfahrung:

Das Update funktioniert ohne teure Hardware-Erweiterung
nicht.

Verscharfung von Bernhards genereller Update-
Erfahrung:
Es funktioniert auch mit teurer Hardware-Erweiterung nicht.

Verschérfungen der Verschérfung:
1. Mitderteuren Hardware-Erweiterung funktioniertauch die
alte Version nicht mehr.

2. Baust Du die teure Hardware-Erweiterung aus, wirst Du
feststellen, da3 Du die alte Version bereits geloscht hast.

3. Der einzige Mensch, der im technischen Support des
Herstellers bei Deinem Problem helfen kénnte, hat so-
eben einen sechswdchigen Urlaub angetreten.

4. Nach Ablauf der sechs Wochen ist er fir acht Wochen auf
Schulung.
5. Rufst Du danach nochmal an, hat er die Firma verlassen.

6. In jedem anderen Fall wird er Dir auch nicht weiterhelfen
kénnen.
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Erstes generelles Update-Gesetz:

Wenn Du Dich an eine bestimmte Art des Arbeitens mit einem
Programm gewohnt hast, erscheint eine neue Version, die
vollig anders bedient werden mul3.

Zweites generelles Update-Gesetz:

Eine neue Version eines Programms erscheint auch dann,
wenn Du Dich endlich dazu aufgerafft hast, Dir fiir die Fehler
der alten Version Work-arounds zu schreiben.

Logische Erweiterung des zweiten generellen Update-
Gesetzes:

Zwar sind die Fehler der alten in der neuen Version nicht
behoben, jedoch duf3ern sie sich auf andere Art, weswegen
die Work-arounds der alten Version nicht mehr funktionieren.
Thomas' Erkenntnis vom Fortschritt:

Der einzige Fortschritt bei einer neuen Versionistder, dai die
Zahl der Inkompatibilitaten hoher ist.

Norberts Ergédnzung:

. und daB Du deshalb mehr Geld fir weitere Updates
ausgeben muBt.
Die Win 95-Installationsregel:
Die Windows-Vorgaben werden auf Deinem Computer-
system stets das schlechtestmaogliche Ergebnis hervorrufen.
Konkretisierungen:

1. Die Farben werden so installiert sein, da Du nichts
erkennen kannst.

2. Die Schriften werden so installiert sein, daB3 Du nichts
lesen kannst.
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. Die Schnittstellen werden so installiert sein, dai3 Du die

Maus nicht bewegen kannst.

. Der Desktop wird soinstalliert sein, daf3 Du nichts findest.
. Die Tastatur wird so installiert sein, daf3 Du nur kryptische

Zeichen tippen kannst.

. Der Drucker wird so installiert sein, daB er nichts druckt.
. Du wirst bestenfalls als L&ndereinstellung »Altgrie-

chisch« bekommen.

. Datum und Uhrzeit werden das falsche Format haben

und auBerdem die Systemzeit des kaputtgegangenen
Computers auf dem Schreibtisch daneben verwenden.

. Das von Dir verwendete Netzwerk wird Windows nicht

unterstiitzen.

. Die einzig moglichen Einstellungen fir den Virtuellen

Speicher werden 1024 Byte oder 16 Gbyte sein.

. Du wirst nur dann Sound installiert haben, wenn Du

keinen willst.

. Im anderen Fall wird Windows schweigen.
. Die mitgelieferten Treiber Deiner Hardware wird Win-

dows nicht finden.

. Windows wird bei seiner Installation nur diejenigen Trei-

ber und Zusatzprogramme iiberschreiben, die auf Dei-
nem Computersystem bisher ihre Arbeit klaglos und
weitgehend fehlerfrei verrichtet haben und sie durch
fehlerhafte und mit Deinem Computersystem nicht zu-
sammenarbeitende ersetzen.
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15. Die bislang fehlerhaften oder mit Deinem Com-
putersystem nicht zusammenarbeitenden Treiber und
Zusatzprogramme bleiben erhalten.

Verallgemeinerung:

Dein »Windows 95-kompatibles« Programm wird mit jeder

Sekunde seiner Existenz mehr inkompatibel. Wo das nicht

hilft, hilft Microsoft.

Die »Plug&Play«-Erkenntnis:

1. Dein System ist immer nur 99-prozentig kompatibel.

2. Das von Dir am haufigsten benutzte Programm greift auf

das letzte Prozent zu und stirzt unter Datenverlust ab.

Die Styroporvorhersage:

a) Je einfacher die Gebrauchsanleitung (beispielsweise:
»hier ziehen«), desto schwieriger ist es, alle Einzelteile
heil aus dem Verpackungsmaterial zu schélen.

b) Das wichtigste Teil wird immer mit der Verpackung weg-
geschmissen.

c) Du wirst alle Einzelteile der Verpackung nie wieder in den
umhiillenden Karton bekommen, um diesen wegraumen
zu kénnen.

d) Sobald der Computer die Verpackung verlassen hat, wird
er nie wieder hineinpassen.

MengenmaéBige Relation der Styroporvorhersage:

Je mehr Verpackungsmaterial zum Einsatz kommt,

a) um so mehr Teile sind nach dem Auspacken zerstort.

b) um so mehr Teile sind nicht mehr aufzufinden.
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Die dreizehn Bauteil-Gesetze:

1.

1

12,
13.

Ein kostspieliger Chip, geschiitzt durch eine schnell wir-
kende Sicherung, wird die Sicherung schiitzen, indem er
zuerst durchbrennt.

. Bauteile funktionieren so lange und wirklich nur so lange,

bis sie die Eingangskontrolle passiert haben.

. Nachdem Du bereits alle 16 Halterungsschrauben am

Computergehéduse entfernt hast, wird Du feststellen, dai3
Du die falsche Abdeckung entfernt hast.

. Nachdem eine Abdeckung durch 16 Schrauben gesi-

chert wurde, wirst Du feststellen, daB Du ein Anschluf3-
kabel oder eine Steckbriicke vergessen hast.

. Nachdem der Computer wieder in Betrieb genommen

wurde, findest Du restliche Teile auf dem Arbeitsplatz.

. Toleranzen werden sich in eine Richtung zum Zwecke

der groften Schwierigkeiten beim Montieren ansam-
meln.

. Die Steckplatze oder Chipsockel, in die Du etwas ein-

stecken oder einbauen willst, sind am schlechtesten
zugénglich.

. Furalle komplizierten Montagen brauchst Du drei Hande.
. Fur alle einfachen Montagen brauchst Du vier Hande.
. Gehéusebohrungen sind einen zehntel Millimeter zu

klein.

. Bohrungen mit dem richtigen Durchmesser sind an der

falschen Stelle.

Muttern passen nie auf Uberzahlige Schrauben.

Der einzig verfigbare Steckplatz istfir die einzubauende
Steckkarte zu kurz.
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Gleichgiiltig, wie teuer Du
ein Computersystem einschatzt,
es wird am Ende stets leurer
als erworlet
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Die Batteriebanalitat:

Der Notebook-Akku istimmer eine Minute vor dem néchsten
Speichern leer.

Relation zwischen Batterie und Arbeit:

Je mehr ungespeicherten Text man hat, um so schneller
entleeren sich die Akkus.

Das Privatnutzungsaxiom:

Computer, die tagsuber perfekt funktionieren, versagen
nachts, wenn Du ins Biiro zurlickgehst, um sie fur Privatge-
schafte zu verwenden.

Erweiterung:

Dennoch wird der Netzwerk-Server Deine Aktionen mitproto-
kollieren und Dein Chef ausnahmsweise Zeit finden, diese
Protokolle zu lesen.

Gesetz vom Kundendienst:

Computer, die kaputt sind, funktionieren, solange der Kun-
dendienst anwesend ist.

Jaruks Wartungsgesetz:

1. Wenn es billiger wére, einen neuen Computer zu kaufen,
besteht die Firma auf Reparatur.

2. Wenn es giinstiger wire, das alte System zu reparieren,
besteht die Firma auf dem neuesten Modell.

Das Verbesserungsgesetz:

1. Ein Computermodell heiBt »Enhanced« , »Advanced«
oder »Extended« , wenn es dem Hersteller gelungen ist,
einen Teil der Fehler zu beheben, die die Vorgangerver-
sion unbrauchbar gemacht haben.
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2. Solch ein Computer wird erst dann auf den Markt ge-
bracht, wenn Du die Vorgangerversion gekauft hast.

3. Jeder Hersteller wird in seinen verbesserten Computer-
modellen noch geniigend Fehler verstecken, damit es
noch fur mindestens eine wiederum »verbesserte« Ver-
sion reicht.

Verscharfung des Verbesserungsgesetzes:

Fiir das am dringendsten benotigte Peripheriegerat wird kein
funktionsfahiger Treiber verfigbar sein.

1.2 Eingabegerite

Die Computerindustrie bezeichnet Tastatur, Maus, Trackball
und Digitalisierbrett gerne als »Benutzerschnittstelle« . Was
unter konsequenter Anwendung von Murphys Computerge-
setzen eigentlich nicht anderes bedeuten kann, als daB sich
der Benutzer geschnitten hat, wenn er meint, er kénne mit
einem dieser Gerate verniinftig arbeiten.

Wiéhrend eine Tastatur dazu gemacht wurde, mit unlogi-
schen Cursorbewegungen aus unibersichtlichen Mends
schwerverstandliche Befehle auszuwahlen, die besser per
Maus angewéhit werden, dienen Maus, Trackball und Digita-
lisierbrett dazu, mit unlogischen Maus-, Trackball- und Digita-
lisierstiftbewegungen aus unibersichtlichen Meniis schwer-
verstandliche Befehle auswahlen, die besser per Tastatur
angewdhit werden und dabei Satz, Inhalt, Subjekt und Objekt
durch so lange und komplizierte Satzkonstruktionen durch-
einanderzuwirfeln, bis es Autor, Lektor, Leser und Textverar-
beitungsprogramm schwindelig wird.

Wirklich zukunftsorientierte Computerbesitzer verwenden
deshalb Spracheingabegeréate. Erst mit diesen ist es moglich,
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die hochste Stufe des MiBverstehens zwischen Computer
und Bediener zu erreichen.

Die grundlegenden Tastaturerkenntnisse:

1. Deine Tastatur hat immer eine Taste weniger, als Dein
bevorzugtes Programm unterstitzt.

2. Deine Tastatur hat immer eine Taste zuviel, die kaputt-
gehen kann und wird.

Die grundlegende Maus-Erkenntnis iiber die
Kompatibilitat:

Kaufst Du Dir eine Mouse-System-kompatible Drei-Tasten-
Maus, wirst Du Dein Leben lang kein Programm finden, daf3
diese dritte Taste unterstiitzt. Indem Moment, wo Du auf eine
Microsoft-kompatible Zwei-Tasten-Maus umsteigst, wirst Du
vorwiegend mit einem Programm arbeiten miissen, daf die
dritte Taste sinnvoll einsetzt.

Die grundlegende Digitalisierbrett-Erkenntnis:

Egal, wie lang oder kurz Du Dein Digitalisierbrett schon hast:
Die Folie Giber den wirklich wichtigen Funktionen ist immer
zerkratzt genug, um diese regelmaBig zu verwechseln.

Die grundlegende Barcodestift-Erkenntnis:

Du wirst mit Deinem Barcodestift alles Unwichtige fehlerfrei
einlesen kénnen: das Etikett Deines Jackets genauso wie
den Preis der Frihsticksflocken. Nur an den Barcodes, die
Dein Programm ausgibt, wird er scheitern.

Die grundlegende Touchscreen-Erkenntnis:

Ein Microsoft-Maus-kompatibler Touchscreen-Treiber wird
nurdann kompatibel sein, wenn Du Monitor und Touchscreen
(iber den Schreibtisch rollst.
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Der Trackball/Maus-Unterschied:

1. Du hast immer soviel Platz fir eine Maus auf Deinem
Schreibtisch, als daB Du die Unannehmlichkeiten eines
Trackball-Einsatzes in Kauf nehmen wirdest.

2. Duhastimmerweniger Platz auf Deinem Schreibtisch, als
Deine Maus braucht.

Der Trackball-Vorteil:

Du wirst mit einem Trackball weniger Fehler machen, als mit
der Maus, da der Trackball-Treiber stets mangels Kompatibi-
litat einen unbeweglichen Mauszeiger auf dem Bildschirm
produziert.

Die grundlegende Systemsteuerungs-Erkenntnis:

Egal, wie Du in der Windows-Systemsteuerung die Maus-
und Tastatur-Parameter einstellst, sie sind zum Arbeiten
stets unbrauchbar.

Konkretisierungen der grundlegenden

Systemsteuerungs-Erkenntnis:

1. Deine Mauszeigergeschwindigkeit ist zu hoch oder zu
niedrig.

2. Stimmt Deine Mauszeigergeschwindigkeit, ist Deine Dop-
pelklickgeschwindigkeit zu hoch oder zu niedrig.

3. Ist Deine Maus richtig eingestellt, ist Deine Tastaturwie-
derholrate zu niedrig oder zu hochhhhhhhhhhh.

Icon-Anwendung der grundlegenden

Systemsteuerungs-Erkenntnis:

1. Wenn Du zu schnell auf das Icon klickst, tut sich nichts,
weil Du zu schnell geklickt hast.
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2. Wenn Du zu langsam auf das Icon klickst, tut sich nichts,
weil Du zu langsam geklickt hast.

3. Wenn Du nur einmal auf das Icon klickst, tut sich nichts,
weil Du nur einmal geklickt hast.

4. Wenn Du in der richtigen Geschwindigkeit zweimal auf
das Icon klickst, tut sich nichts, weil Du nur einmal hattest
klicken durfen.

5. Ansonsten tut sich nichts, weil Windows abgestirzt ist.

Das Wurstfingerphdnomen:

Tippst Du zwei Tasten gleichzeitig, wird derjenige Buchstabe

auf dem Monitor erscheinen, den Du nicht wolltest.

Gesetz der Pulldown-Meniis

1. Du klickst immer den Menlpunkt daneben an.

2. Stehen zwei falsche Menipunkte zur Auswahl, wird der
Mauszeiger denjenigen aktivieren, dessen Auswirkungen
am schwerwiegendsten sind und bei dem die meiste Zeit
erforderlich wird, den Ursprungszustand wieder herzu-
stellen.

Gregors erster Seufzer:

Es falltimmer die Taste aus, die am héufigsten benutzt wird.
Also immer (E oder die (Iesrtaste, niemals jedoch die
[Pause’ - oder die (E12 -Taste.

Die Return-Ergdnzung zu Gregors erstem Seufzer:

Wenn schon die Return-Taste ausfallt, dann ist es die auf der
alphanumerischen Tastatur, niemals die auf dem Zahlen-
block.
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Ausnahme:

Wenn Du iiberwiegend mit der Maus arbeitest und die Tasta-
tur nur dafir brauchst, um lange Zahlenkolonnen einzutip-
pen, ist es genau umgekehrt.

Gregors zweiter Seufzer:
Es féllt an Deiner Maus immer die rechte Taste aus.

Erganzung zu Gregors zweitem Seufzer:

Wenn Du in der Systemsteuerung die Maustasten aus-
tauscht, wird die linke Taste ausfallen und die rechte wieder
gehen.

Drei-Tasten-Maus-Verallgemeinerung von Gregors
zweitem Seufzer:

An einer Drei-Tasten-Maus wird niemals die mittlere Taste
ausfallen.

Das Schnittstellenphdanomen

Die Maus steckt immer in der Schnittstelle, die der Maustrei-
ber nicht anspricht.

1.3 Drucker

Ein Drucker zerfallt in den stets verstopften Druckkopf, eine
zu kleine Papierzufiihrung, ein nicht passendes Kabel, ein
leeres Farbband beziehungsweise eine leere Tonerkassette
sowie eine den Computer nicht verstehende Elektronik — und
dies genau in dem Moment, wenn man ihn anschaltet.

Dariiber hinaus ist der Drucker der letzte Notnagel digitaler
Heimtlcke. SchlieBlich gilt zur Erfillung von Murphys Gesetz
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Die Ultima Ratio des Ausdrucks:

1.
2.

3.

4,

Wenn alles funktioniert hat, wird der Drucker versagen.
Wenn der Drucker nicht versagt, werden die ausgedruck-
ten Ergebnisse falsch sein.

Stimmen die Ergebnisse, wirst Du sie nicht entziffern
kénnen

Stimmt alles, interessiert sich niemand fir Deine Ergeb-
nisse.

Es gibt vier Kategorien von Druckern, die im nachfolgenden
Kapitel gleichberechtigt nebeneinander behandelt werden,
da sie keine prinzipiellen Funktionsunterschiede aufweisen:

Lokale Arbeitsplatzdrucker, die Deine Druckjobs wegwer-
fen

Lokale Arbeitsplatzdrucker, deren Treiber Deine Druck-
jobs wegwerfen.

Netzwerkdrucker, die die Druckjobs der anderen drucken
und Deine Jobs wegwerfen

Netzwerkdrucker, die die Druckjobs der anderen wegwer-
fen und Deine Jobs wegwerfen.

Aldus’ Druckgrundsatz:
Ein Ausdruck ist nie vollkommen.

Verallgemeinerung:

Spatestens Dein Druckertreiber wird dafiir sorgen, daB alles
ausgedruckt wird. AuBer dem Wichtigen.

Konkretisierungen der Verallgemeinerung:

1.

Dein Tabellenkalkulationsprogramm wird zum Beispiel
Zellenrahmen, Raster und Dateinamen, nicht jedoch
irgendwelche Zahlen drucken.
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2. Dies passiert dann und nur dann, wenn Du den Ausdruck
dringend bendtigst und keine Zeit hast, Drucker oder
Druckertreiber zu wechseln.

Die Manuskript-Konkretisierung von

Aldus’ Druckgrundsatz:

Den Fehler auf einem Ausdruck entdeckst Du erst, wenn Du
Dir die Kopie ansiehst und der Brief mit dem Ausdruck bereits
im Briefkasten liegt.

Die Grafik-Konkretisierung von Aldus’ Druckgrundsatz:

1. Der Ausdruck paBt nie auf eine Seite.

2. Der Ausdruck paft auch dann nicht auf eine Seite, wenn
Dein Programm Dir in der Preview nur eine Seite ange-
zeigt hat.

3. Paft er doch, dann ist die PapierabreiBkante so ver-
rutscht, dai der Ausdruck dennoch Uber die Perforation
geht.

Der mathematische Druckerpapier-Beweis:
Bei einem auszudruckenden Text der Lange n Seiten ist die
zur Verfligung stehende Restmenge Druckerpapier n-1Blatt.

Die Zwei-Schacht-Erweiterung des mathematischen

Druckerpapier-Beweises:

1. Bei einem Drucker mit zwei Schéachten wird Dein Win-
dows-Druckertreiber vollautomatisch erkennen, daf3 der
gewiinschte Schachtleeristund auf den anderen Schacht
umstellen.

2. Du wirst in diesem Fall die letzten im Haus befindlichen
Bégen von Laserformularvordrucken oder teurem Brief-
papier verhunzen.
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Cornelias Diplom-Gesetz:

1

Der Drucker, auf dem Du Deine Diplomarbeit drucken
willst, steht Dir einen Tag vor dem Abgabetermin nicht zur
Verfligung.

. Wenn es Dir gelingt, einen zweiten Drucker aufzutreiben,

fehlt Dir der Windows-Treiber daflr.

. Hast Du ihn doch, dann besitzt der zur Verfligung stehen-

de Drucker die Schriften nicht, mit denen Du Deinen Text
formatiert hast.

. Kennterwider Erwarten die Schriften, dann geht mittenim

Ausdruck wahlweise
der Toner aus
. das Farbband aus
. die Druckwalze kaputt
der Druckkopf kaputt
die Entwicklereinheit kaputt.

Das TIFF-Gesetz:

1.

Ein nicht behebbarer Fehler im Drucker tritt nur dann auf,
wenn Du eine sehr groBe Datei ausdruckst, bei der Win-
dows lange braucht, um sie in den Spooler zu schicken.

. Wenn der Drucker die Datei anstandslos verarbeitet, hat

er Papierstau, druckt auf das falsche Papier oder den
falschen Schacht.

. DieserFehlerist beliebig reproduzierbar, es sei denn, dein

Chef fragt Dich, warum Du zum Ausdrucken so lange
brauchst.

»PRTSCR« -Erweiterungen des TIFF-Gesetzes:

1.

Du kannst keine Bildschirm-Hardcopy drucken.
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5.

6.

. Wenn Du eine Bildschirm-Hardcopy doch drucken kannst,

sind an der entscheidenden Stelle schwarze Streifen.

. Fehlendie schwarzen Streifen, so sind statt dessen weif3e

Streifen zu sehen.

. Sind weder weil3e noch schwarze Streifen zu sehen, so

hast Du die Windows-Farben so gewahlt, daB3 im Aus-
druck nur schwarze Schrift auf schwarzem Untergrund zu
sehen ist.

Injedem anderen Fall hast Du statt dem Fensterinhalt den
ganzen Bildschirm in die Zwischenablage kopiert.

Oder umgekehrt.

Das Reimer-Syndrom (auch »gemeiner
Etikettenschwindel« genannt):

Ein Drucker wird so lange anstandslos auf Etiketten drucken,
solange Du anwesend bist. In dem Moment, wenn Du den
Raum verlant, bleiben die Etiketten im Papiereinzug kleben.

Der Auflosungsdreisatz:

L3

2.

3.

»Hohe Aufldsung« bedeutet, daB ein Kreis gedruckt aus-
sieht wie Stonehenge von oben — nur verschmiert.
=Mittlere Auflosung« bedeutet, daf3 ein Kreis gedruckt
aussieht wie Stonehenge von oben — nur unscharf.
»Niedrige Auflésung« bedeutet, dafB ein Kreis gedruckt
aussieht wie Stonehenge von oben — nur klotziger.

Das Epson-Gesetz von den Druckerleistungen

1.

2
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»Near Letter Quality« bedeutet, daf3 ein Drucker etwas zu
Papier bringt, was so ahnlich wie Buchstaben aussieht.
»Letter Quality« ist die Schriftart, bei der man nur beim
Hinsehen erkennt, daB sie aus einem Matrixdrucker
stammt.



3. »Draft« ist die Bezeichnung fir eine Betriebsart, die
. bei schlechtem Farbband das Papier unverandert hin-
terlaBt und
bei neuem Farbband etwa drei Millimeter hohe hell-
graue Linien aufs Papier bringt.
Beides allerdings in héchstmaéglicher Geschwindigkeit.

Die Hewlett-Packard-Gesetze von den Leistungen eines

Laserdruckers:

1. »300 dpi« bedeutet, daB3 jede Schrift, die kleiner ist als
zehn Punkt durch den groben Toner kaum lesbar ist und
jede Schrift in anderer GroBe durch unsauberen Toner
verschmiert ist.

2. »B600 dpi« bedeutet, daB jede Schrift, die kleiner ist als
neun Punkt durch den groben Toner kaum lesbar ist und
jede Schrift in anderer GréBe durch unsauberen Toner
verschmiert ist.

3. »800 dpi« bedeutet, daB Du fir die Leistung eines 600-
dpi-Druckers zuviel Geld ausgegeben hast.

4. »PostScript-Kompatibel« bedeutet, daB Dein Drucker
keine PostScript-Befehle beherrscht.

5. »Original PostScript« bedeutet, daB3 Dein Drucker nur die
wichtigen PostScript-Befehle nicht beherrscht, dafiir aber
keine TrueType-Schriften druckt.

7. »Original TrueType« bedeutet, daB Dein Drucker weder
TrueType- noch PostScript-Schriften druckt.

Die Tally-Erweiterung:

Ein PostScript-Interpreter kann gar nicht so fehlerhaft sein,
als dafB der Hersteller Deines Druckers ihn nicht eingebaut
hétte.
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Petras Druckertreiber-Analyse:

Gegeben ist ein Anwendungsprogramm mit beliebig vielen

Disketten, auf denen beliebig viele Druckertreiber sind.

Daraus lassen sich folgende Aussagen ableiten:

1. Dein Drucker ist bei der Treibersammlung nicht dabei.

2. Istein Treiber fir Deinen Drucker dabei, dann ist er kaputt.

3. Istervorhanden und nicht kaputt, dannarbeitet er nicht mit
der Anwendung zusammen.

4. Ist er vorhanden, nicht kaputt, und arbeitet er mit der
Anwendung zusammen, dann beherrscht er ausschlief3-
lich den altgriechischen Zeichensatz und druckt nur im
tibetanischen Dreiecksformat von links unten nach rechts
oben.

7. Alternativ arbeitet er nur mitder Windows-Version zusam-
men, fiir die Deine Anwendungsprogramme nicht konzi-
piert sind. (Er arbeitet also beispielsweise nur unter Win-
dows fiir Workgroups fehlerfrei, wenn es Dir endlich gelun-
gen ist, Deine Anwendungsprogramme problemlos unter
Windows 95 zu installieren).

Arthurs Plotter-Erkenntnis:

Der einzige Weg, Plotter und Drucker gleichzeitig anzu-

steuern, ist, Kurven zu drucken und Texte zu plotten.

Das allgemeine PostScript-Postulat (auch als »DDL-

Direktive« oder »PCL-Anweisung« bekannt):

1. Die benotigte Schrift fehit.

2. Ist die Schrift vorhanden, fehlt der gewiinschte Schrift-
schnitt.
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3. Ist beides vorhanden, druckt der Drucker sie in der fal-
schen GroBe an die verkehrte Stelle.

4. In allen anderen Fallen steigt er mit einer Fehlermeldung
aus und bricht den Druckvorgang ab.

Das spezifische PostScript-Postulat (auch als »Postulat

vom kleinsten gemeinsamen Vielfachen« bekannt):

1. Was der PostScript-Standard ist, definieren Drucker und
Programm vollig unterschiedlich.

2. Die einzige Schrift, auf die sich beide verstandigen kon-
nen, wird Courier 10 pt sein.

Ausnahme des spezifischen PostScript-Postulats:

Satz 2 gilt nur, wenn Du diese Schrift nicht brauchen kannst.
Willst Du Courier 10 pt einsetzen, werden Drucker und Pro-
gramm sich auf die Konvertierung samtlicher ASClI-Zeichen
in die »Zapf Dingbats«-Schrift einigen.

Ausnahme von der Ausnahme des spezifischen
PostScript-Postulats (auch »Regel vom Jj« genannt):

»ASCll« interpretieren DOS- und Windows-Programme aus
naheliegenden Fiesheitsgr{nden selbstverstindlich unter-
schiedlich, so daB Du alle f{r%s Schreiben nétige Umlaute von
Hand konvertieren muf3t.

Behme’s WYSIWYG-Definition:
Die franzésische Ubersetzung von WYSIWYG ist » Honni soit
qui mal y pense«,
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Riickiibersetzung von Behme’'s WYSIWYG-Definition:

Die englische Ubersetzung von WYSIWYG ist »What You
see is what you might gete«.

Die WYSIWYNG-Verscharfung:

Sobald bei Dir irgendwelche Hoffnungen auftauchen, Du
wiirdest Dich mit der Arbeit einem Ende nahern, lautet die
englische Ubersetzung von WYSIWYG »What You see is
what you never gete«.

Charles' Grundregel:

Ein Drucker wird nie so wenig Daten bekommen, als daf3 er
nicht mindestens ein Blatt Papier mit Schrottzeichen ver-
sauen kdnnte.

Charles’ erweiterte Regel:

Egal, wie viel Schrott ein Drucker druckt — er wird dabei
mindestens eine Zeile liber das letzte komplett vollgeschrie-
bene Blatt hinausdrucken.

Charles’ Einzugserkenntnis:

1. Kein Traktor kann Einzelblatter, kein Einzelblatteinzug
Endlospapier verniinitig einziehen.

2. Dariiber hinaus ist ein Traktor ausschlieBlich dazu da,
Endlospapier schief einzuziehen.

3. EinEinzelblatteinzug hingegenistausschlieBlich dazuda,
Einzelblatter schief einzuziehen.

4. Je komplizierter ein Drucker zu zerlegen ist, um so tiefer
wird er das Papier fir den regelmaBigen Papierstau-
Fehler in sich hineinbeférdern.
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Murphys Widerspruch zu Charles’ Einzugserkenntnis:
Der Drucker ziehtin dem Moment sauber und exakt ein, wo es
nicht erforderlich ist.

Regel iiber grafikfdhige Drucker:

Ein Kasten, der auf dem Bildschirm folgendermaBen aus-
sieht:

wird auf einem nichtgrafikfahigen Drucker so aussehen:
ZDDD?
33
@DDDY
wéhrend ein grafikfahiger Drucker ihn so druckt:
=

|
-

Auf einem PostScript-Laser sieht der Kasten so aus:
Ye%eerror
%%execstatoverflow

Der ASCIl/Centronics-Grundsatz von den
Druckerstandards:

Das einzige, was zwischen verschiedenen Druckern stan-
dardisiert ist, ist das Stromkabel.
Ableitung fiir den angelsédchsischen Sonderweg:

Selbstverstandlich gilt dieser Standard nicht fiir englische
Netzstecker und amerikanische Stromstarken.
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1.4 Massenspeicher

Massenspeicher zerfallen in Disketten-, Band-, Festplatten-
oder Winchesterlaufwerke sowie in dem Moment, wo auf
ihnen wichtige Daten gespeichert sind.
Der Unterschied zwischen den verschiedenen Laufwerksar-
ten liegt in der Zugriffszeit, worunter in der Computerwelt die
Zeitdauer verstanden wird, die ein Laufwerk braucht, um
a) die gesuchte Datei nicht zu finden und
b) wahrend dieser Suche alle anderen wichtigen Dateien so
zu zerstiickeln, daB es weniger Arbeit bedarf, sie neu
einzugeben, als sie zu reparieren.
Bei einem Winchesterlaufwerk (also dem Gerét, das dazu da
ist, Dateien zu zerschieBen) sind Intelligenz, Perfidie und
Heimtiicke auf einem sogenannten Festplattencontroller un-
tergebracht. Dieser sorgt unter anderem dafir, daB Dateien
prinzipiell finf Minuten vor dem téglichen Backup ruiniert
werden oder daB garantiert unwichtige Dateien (zum Beispiel
die README-Datei eines langst geléschten Programms) von
diesem Zerstorungsvorgang auf jeden Fall verschont blei-
ben.
Band- und Diskettencontroller erfillen ihre murphyologi-
schen Aufgaben dadurch, indem sie sicherstellen, daf3 aus-
schlieBlich diejenigen Bander reiBen beziehungsweise dieje-
nigen Disketten nicht mehr lesbar sind, auf denen die einzige
aktuelle Datenversion gespeichert ist.

Die Backup-Pramissen:
1, Ein Backup braucht immer eine Diskette oder ein Band
mehr, als Du vorrétig hast.
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2. EinBackup-Programm wird in dem Moment versagen, wo
Du es benotigst.

Erste Ableitung:

Das Backup-Programm wird bei seinem Versagen mit der

zerstorten Dateiversion die einzig noch vorhandene Sicher-

heitskopie Uberschreiben.

Zweite Ableitung:

Wenn Du das Backup zurlickspielen willst, wirst Du feststel-

len, daB die einzige Version von RESTORE auf der Platte

(und nur dort) war, bevor Du sie formatiert hast.

Die CD-ROM-Regel:

Wenn eine CD im Laufwerk klemmt, wende Gewaltan. Wenn

das Laufwerk dabei kaputtgeht, hatte es sowieso erneuert

werden mussen.

Der Lesefehler-Lehrsatz:

Ein Lesefehler tritt nur bei der Datei auf, die Du noch unbe-

dingt brauchst und von der Du keine Kopie hast.

Gesetz von der Geheimhaltung von Dateien:

Wenn eine Information vertraulich ist, bleibt Sie aus Versehen
als Datei auf der Diskette. Ein eventuell vorhandener Ver-
schlisselungsmechanismus wurde vergessen.

Erweiterung des Dateigeheimhaltungsgesetzes:
Sie wird zufallig von demjenigen gefunden und gelesen, vor
dem sie verborgen wurde.
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Das 3M-Formatier-Axiom:

Du wirst eine Diskette, die sich bereits im Laufwerk befindet
aufjeden Fall mit der falschen Aufzeichnungsdichte formatie-
ren.

Prazisierungen:
1. Eine HD-Diskette wirst Du mit 360 Kbyte formatieren.
2. Eine DD-Diskette wirst Du mit 1,2 Mbyte formatieren.

Folgerung:

DaB Du eine 360-Kbyte-Diskette mit 1,2 Mbyte formatiert
hast, wirst Du es erst dann bemerken, wenn Du auf diese
Diskette die einzige Version einer lebenswichtigen Datei
gespeichert hast und sie daraufhin sémtliche Daten verloren
hat.

Gotz’ erste Erkenntnis der allgegenwartigen
Unsicherheit:

Erst wenn Du - beispielsweise beim Formatieren — »J« auf
die Frage des Programms: »Sind Sie sicher?« geantwortet
hast, fallt Dir ein, da3 Du Dir ganz und gar nicht sicher bist.

Gotz' verscharfte Erkenntnis der allgemeinwértigen
Unsicherheit:

Wenn Du danach die Diskette kontrollierst, bist Du Dir sicher:
Du hast soeben Deine wichtigste Datei geldscht.

Grundregel von der Unentrinnbarkeit klebriger
Fliissigkeit (auch der »Cola-und-SiiBer-Kaffee-
Lehrsatz« genannt):

Du wirst eine Kaffeetasse oder ein Colaglas auf Deinem
Schreibtisch nur dann umwerfen, wenn noch Flissigkeit drin
ist,
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Folgerungen:

&

Die auslaufende Fliissigkeit bahnt sich mit gnadenloser
Prazision den Weg zu der wichtigsten Diskette auf dem
Schreibtisch.

. Ihr Weg dorthin fiihrt Uber die einzigen Ausdrucke und

schriftlichen Entwirfe, von denen weder eine Kopie noch
eine Datei existiert.

. Die Flecken werden auf diesen Aufzeichnungen die wich-

tigsten Stellen fiir immer unlesbar machen.

. An der Zieldiskette angekommen wird die Flissigkeit in

die Schreib-Lese-Offnung flieBen.

. Stehen mehrere Disketten zur Auswabhl, wird die Fllissig-

keit in die Diskette flieBen, auf der mehr Dateien sind,
deren Inhalt nicht wiederbeschaffbar ist.

. Die Diskette ist anschlieBend nicht mehr zu lesen.
. Sind auf der Diskette trotzdem noch einzelne Dateien zu

lesen, dann die unwichtigen (zum Beispiel die Textdatei
mit dem Einkaufszettel von letzer Woche).

. Ein Restaurationsprogramm wird alle Sektoren der Dis-

kette wieder lesbar machen. Mit Ausnahme des alles
entscheidenden.

Der CHKDSK-Grundsatz (oder »Lehrsatz von der
Vergeblichkeit menschlichen Strebens«):
a) Wenn Du einen CHKDSK iiber Deine Festplatte machst,

wird das Programm keinen einzigen unzusammenhén-
genden Block finden.

b) Verzichtest Du auf den CHKDSK, dann hast Du tausende

davon.
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Die »Speeddisk«-Erweiterung des CHKDSK-Grundsatz
(bekannt unter dem »Nortons Dilemmac):

Du wirst die unzusammenhangenden Blocke erst dann be-
merken, wenn Du Speeddisk oder ein anderes Tool startest,
daf3 diese Blocke nicht alleine beseitigen kann, aber die
Gelegenheit beim Schopf packt und Deine Platte ruiniert.
Das 3'2 Zoll-Miill-Axiom

Die Plastiktitchen, in denen 3'/z Zoll-Disketten verpackt sind,
dienen einzig dazu, den Mllberg zu vergréBern.

Die Diskettenboxen-Gesetze

1. Du bekommst eine Diskette leichter in die Schachtel
hinein als wieder hinaus.

2. Die Plastiktrenner in der Diskettenschachtel dienen dazu,
Dir den Blick auf die gesuchte Diskette zu versperren.

3. Ansonsten klappen Sie die gesuchte Diskette nach vorne.

4. Eine Diskette ist nie in dem Fach, in dem Du sie suchst.

5. Duwirst den Schlissel nie vermissen. Nurdann, wenn Du
die Box einmal versehentlich abschlieBt.

6. Diskettenboxen lassen sich nicht stapeln.

7. Sie werden Dir so lange das Gegenteil beweisen, bis Du
eine von ihnen beriihrst, Dann werden alle zugleich um-
fallen und ihren Inhalt auf dem FuBboden verstreuen.

Satz von der gesundheitsfordernden Wirkung von
Diskettenboxen

Wenn Du eine Diskettenbox abschlieft, um sie zu transpor-
tieren, wird das Schiof3 aufspringen. Dabei werden samtliche
Disketten herausfallen und sich im gréBtméglichen Abstand
voneinander im Zimmer verteilen.
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Der de-Lates-Seufzer:

Auf einer leeren Diskette kannst Du lange und vergeblich
suchen.

Murphys Erweiterung des de-Lates-Seufzers:

Du kannst auch auf einer vollen Diskette lange und vergeblich
suchen.

Evis Folgerung aus Murphys Erweiterung des de-
Lates-Seufzers:

Du kannst auf jeder Diskette lange und vergeblich suchen.

Das CD-ROM-Dilemma:

Wenn Du ein CD-ROM-Laufwerk installiert hast, wird jedes
Programm, mit dem Du es ansprichst, versuchen, aufdieses
Laufwerk schreibend zuzugreifen und abstiirzen.

Regeln von der CD-ROM-Installation:

1. Duhastkeinen freien Steckplatz fir Deinen SCSI-Adapter
mehr.

2. Hast Du noch einen freien Steckplaiz, dann ist der SCSI-
Stecker zu breit, als daf3 Du ihn einstecken kénntest.

3. Wenn Du zwei Steckkarten tauschen willst, um Dein CD-
ROM-Laufwerk zu installieren, dann befindet sich an der
einzigen Steckkarte, die Du ausbauen kannst, ein festge-
schraubtes Kabel.

4. Die Schraube ist angerostet.

5. Das einzusteckende SCSI-Kabel istimmer méglichst un-
zugéanglich angebracht.

6. Du hast ein CD-ROM-Laufwerk, damit die Installations-
programme Dir die Daten auf die Festplatte kopieren.
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2.0 Software

Software ist der gegliickte Versuch, die Fehlerder Computer-
hardware zu optimieren und durch Weiterentwicklung neue
Fehler hinzuzufugen.

Software setzt sich zusammen aus Betriebssystemen sowie
Textverarbeitungs-, Dateiverwaltungs-, Grafik-, Tabellenkal-
kulations- und Telekommunikationsprogrammen, die wieder-
um allesamt nichts anderes sind als verschiedene Erschei-
nungsformen von in kompilierte Programmzeilen gegossener
Hinterhaltigkeit.

Die einzige Aufgabe, die Computersoftware aus der Sicht des
Anwenders erfiillt — neben der Fahigkeit, die Konten der
Hersteller zu fullen — ist, reibungslos, aufgabengemaB und
mit hohem Datendurchsatz so zu versagen, daf in kirzest-
mdoglicher Zeit der groBtmogliche Schaden angerichtet wird.
Was wiederum fir Softwarehersteller bedeutet, daB der
finanzielle und personelle Aufwand flr Programmentwick-
lung und -marketing im negativen Verhaltnis zu den benétig-
ten Supportausgaben steht. Die einzige Software, die keinen
Support benétig, ist folglicherweise diejenige, fiir die schon
vor Markteinfiihrung eine zu groBe und zu teure Support-
abteilung eingerichtet wurde.

Aus Anwendersicht stellt sich allerdings

Die Morschhauser-Frage:

Support? Was ist das?

Eine Frage (brigens, die bis heute noch von niemandem
beantwortet werden konnte.
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Damit die Anwendungsprogramme beim Argern von Anwen-
dern und Programmierern nicht so alleine sind, gibt es Be-
triebssysteme sowie grafische Benutzeroberflachen. Hier gilt
die

Allgemeine Warp-Erkenntnis:

Grafische Benutzeroberflachen sind der gegllckte Versuch,
die Fehler von Computerhardware, Peripheriegeriten,
Entwicklungsumgebungen, Programmiersprachen, Anwen-
dungsprogrammen und Tools zu optimieren und durch Wei-
terentwicklung neue und verheerendere Fehler hinzuzu-
flgen.

Grundsatz zum Verstandnis der Softwareindustrie:

Alle groB3en Softwareentwicklungen wurden aufgrund gravie-
render Programmfehler verwirklicht.

Erste Folgerung aus dem Softwaregrundsatz:

Jedes Programm hat Fehler.

Zweite Folgerung aus dem Softwaregrundsatz:
Jedes Programm hat immer einen Fehler mehr.

Dritte Folgerung aus dem Softwaregrundsatz:
Die Beseitigung eines Fehlers ruft mindestens zwei neue
hervor.

Personliche Ableitung aus dem Softwaregrundsatz:
Wenn die Fehler sich bemerkbar machen, dann bei Dir.

Erster logischer UmkehrschluB aus der Existenz von
Utilities:
Die Tatsache, daf3 es sehrviele kleine, niitzliche Programme
gibt, beweist, daB es auch sehr viele grof3e, unniitze Pro-
gramme gibt.
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Zweiter logischer Umkehrschluf aus der Existenz von
Utilities:

Die Tatsache, dal3 es sehr viele groBe, unniitze Programme
gibt, beweist, daB3 es noch mehr kleine, unniitze Programme
gibt, da es ja mehr kleine als groBe Programme gibt.

Boris’ Folgerung:

Die Effektivitat eines Programms ist umgekehrt proportional
zum Verkaufspreis.

Die Expertenerkenntnis:

Expertensysteme erkennt man daran, daB sie aus der Wis-
senseingabe »eine Rose riecht besser als ein Kohlkopf« den
SchluB ziehen, sie giben eine bessere Suppe.

Hans Matthofers Widerspruch zur Expertenerkenntnis:
Kinstliche Intelligenz ist besser als natirliche Dummbheit.

Gertis Widerlegung des Matthofer-Widerspruchs:

Jedes Programm, von dem seine Programmierer behaupten,
es wiirde die Eigenschaften kiinstlicher Intelligenz besitzen,
hat in seinem Datenbestand soviel natiirliche Dummheit
angereichert, daB es beliebig viele, intelligent klingende, und
zutiefst falsche Anworten geben kann.

Heinis Erkenntnisse iiber Computerspiele:
1. Es fehlt Dirimmer ein Punkt zum neuen Highscore.
2. Hast Du ein Spiel so lange gespielt, bis Dich niemand

schlagen kann, wird ein Freund es zum ersten Mal spielen
und problemlos Platz eins der Highscoreliste erreichen.

3. Bist Du der Beste, wird sich niemand daflr interessieren.
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Manfreds Erkenntnisse liber Computerspiele und
Infotainment-Software:

1.

Das Programm, das Du Dir kaufst, ist nicht den Preis wert,
den es gekostet hat.

. Kein Programm ist so gut, wie das Bild auf der Verpak-

kung.

. Eine gute Kritik in einer Zeitschrift besagt nur, daB3 das

Programm dem Redakteur gefallen hat. Du wirst immer
einen anderen Geschmack haben als er.

. Das merkst Du aber erst nach dem Kauf.
. Lernsoftware muB nicht funktionieren. Wie der Name

sagt, iibt sie doch noch.

Hilfe zum Unterscheiden von Softwarevideo-Formaten

i

4.

Es ist »Video fir Windows«, wenn Du ein briefmarken-
groBes Fenster auf den Bildschirm bekommst, in dem
wabernde Pixel Fangen spielen.

. Esist »Quicktime«, wenn Du ein briefmarkengroB3es Fen-

ster auf den Bildschirm bekommst, in dem bunte Strelien
unbeweglich verharren.

. Es ist "MJPEG«, wenn kein Programm die Datei lesen
kann.
Es ist sMPEG«, wenn Dein Rechner abstiirzt.

Postulat der Multifunktionalitat:
Je weniger Funktionen ein Programm hat, um so perfekter
wird es sie ausfiihren.

Folgerungen aus dem Postulat der Multifunktionalitat:
1. Je perfekter ein Programm Funktionen ausfiihrt, um so

grindlicher wird es versagen.
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2. Jedes andere Programm wird genauso grindlich ver-
sagen.

Ableitung fir integrierte Pakete:

1. Je mehr Funktionen auf der Riickseite der Verpackung
angepriesen werden, um so weniger wird das Programm
beherrschen.

2. Wenn draufsteht »fur alle Anwendungene, ist es fir nie-
manden brauchbar.

3. Alle Funktionen, wegen denen Du das Programmpaket
gekauft hast, missen als Spezialmodule extra bezahlt
werden.

Doppeltes Gesetz von der Erfolgs-/Entwickiungs-

Relation:

1. Je mehr Entwicklungsarbeit in ein Programm gesteckt
wird, um so weniger Leute werden es kaufen.

2. Je weniger Entwicklungsarbeit in ein Programm gesteckt
wird, um so mehr Leute werden es kaufen und die darin
entdeckten Fehler finden.

Erste Folgerung aus der Erfolgs-/Entwicklungs-
Relation:

Je mehr Fehler in einem Programm stecken, um so
schlechter ist der Support.

Zweite Folgerung aus der Erfolgs-/Entwicklungs-
Relation:

Nur das Programm, das niemand braucht, lauft fehlerfrei.
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Allgemeiner Léschgrundsatz:

Beim Léschen von uiberflissigen BAK- und SIK- oder sonsti-
gen von Programmen angelegten Sicherheitsdateien ver-
schwindet unter Garantie eine, die man zehn Minuten spéter
dringend braucht.

Erweiterung:

Dieser Satz gilt nicht nur fir Sicherheitskopien, sondern fiir
alle Dateien.

Das Originalprogramm-Dilemma:

Wenn Du ganz dringend ein Programm brauchst, ist es
ausgeliehen und der Entleiher telefonisch nicht erreichbar.
Die Raubkopie-Erweiterung:

Ist der Entleiher telefonisch erreichbar, war das Programm
eine Raubkopie, die er aus Versehen von seiner Festplatte
geloéscht hat.

Die Problem-Pramissen:

1. Wenn man dringend die Software-Hotline braucht, ist Dein
Telefon kaputt oder die Nummer besetzt.

2. Wenn Du das Freizeichen bekommst, ist Wochenende
und folglich keiner zu erreichen.

3. Kommt das Freizeichen, und es ist ein Werktag, dann ist
an diesem Tag die Hotline nicht besetzt.

4. In jedem anderen Fall ist der einzige Mensch, der Dir bei
Deiner Frage weiterhelfen kann krank oder im Urlaub.

Allgemeines Dringlichkeitsaxiom:
Alle Dinge werden unter Druck schlimmer.
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Mathematische Definition des allgemeinen
Dringlichkeitsaxioms:

D=(PYK)*(C+A+N)

Wie man sehen kann, kann die Dringlichkeit D jederzeit
beliebig groB werden. P ist die Anzahl der Probleme, Z der
Kehrwert der verbliebenen Zeit und K die Kompetenz des mit
der Lésung des Softwareproblems Betrauten (es gilt 0 < K
< 1). Die Anzahl der Probleme P ist eine Unbekannte, fiir die
generell gilt P > 0. Sollte P bekannt sein, so git P =P + 1.
Der Wert PZ/K ist mit der Summe C + N + A malzunehmen,
wobei C die Anzahl der betroffenen Computer, A die Zahl der
verschiedenen Anwenderprogramme in der Firma und N die
Zahl der Computer ist, die in mindestens einhundert Meter
Umkreis um den mit der Losung des Softwareproblems Be-
trauten herum in einem Netzwerk zusammengeschlossen
sind.

Gertis Erweiterung des allgemeinen
Dringlichkeitsaxioms:
Alle Dinge werden auch ohne Druck schlimmer.

Das DOS-Gesetz:

Als DOS-Task unter Windows wird es so lange fehlerfrei
arbeiten, bis es unter Datenverlust abstiirzen kann.

Die Windows-Erweiterung:

Auch jedes Windowsprogramm wird nur so lange fehlerfrei
arbeiten, bis es unter Datenverlust abstiirzen kann.
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Erstes Gesetz von der Speicherung von
benutzerdefinierten Einstellungen:

Dein Programm wird immer nur die Einstellungen speichern
kénnen, die unndtig sind.

Zweites Gesetz von der Speicherung von
benutzerdefinierten Einstellungen:

Ein Programm wird immer nur die Einstellung speichern
wollen, die es nicht soll.

Drittes Gesetz von der Speicherung von
benutzerdefinierten Einstellungen:

Ein Programm wird immer die Einstellungen nicht speichern
kénnen, die notwenig sind und bei denen der Aufwand, die
Einstellungen einzurichten, maximal groB ist.

Das Speicher-Paradoxon:
Wenn Duden Auswahlpunkt »Einstellungen nach dem Been-

den nicht speichern« einstellst, wird diese Einstellung gespei-
chert.

Folgerung aus dem Speicher-Paradoxon:

Der Auswahlpunkt »Einstellungen nach dem Beenden spei-
chern« wird immer falsch eingestellt sein.

Die Muititasking-Regeln:

1. Laufen zwei Prozesse gleichzeitig, wird der unwichtige
dem wichtigen Rechenzeit wegnehmen.

2. Der Absturz eines Multitasking-Tasks wird nur dann erfol-
gen, wenn es der Anwender nicht kontrollieren kann und
dies unter dem maximal mdéglichen Datenverlust sowie
zum unglinstigsten Zeitpunkt.
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IS

. Besonders gerne stiirzen darum Hintergrund-Tasks ab.
. Vordergrund-Tasks stilirzen genauso gerne ab.
. Jeder Task wird beim Absturz alle anderen Tasks sowie

Benutzeroberflache und Betriebssystem mitnehmen,

. Jeder Task wird dabei mit dem Absturz so lange warten,

bis sich in allen anderen Tasks genlgend nichtge-
speicherte und unwiederbringliche Daten angesammelt
haben.

. Sofern in irgendeinem Task ein Auto-Save installiert ist,

wird das Speichern liber den Cache-Controller erfolgen,
was dazu fiihrt, daf3 die Daten beim Absturz nicht auf die
Festplatte geschrieben werden.

. Istkein Cache-Controller installiert, wird der Absturz wéh-

rend des Speichervorgangs erfolgen, was zum Verlust
aller, inklusive der bereits friiher geschriebenen Daten
fuhrt.

. In jedem anderen Fall ist anschlieBend die Festplatte

kaputt.

Der Doktor-Watson-Dreisatz:

1.
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Du kannst niemals einem Softwarefehler entgehen, indem
Du ihn zu vermeiden versuchst oder probierst, ihm auf die
Spur zu kommen.

. Im besten Fall wird ein installiertes Wachterprogramm

versagen und mit seinem Versagen die bereits vorhan-
dene Panne unterstiitzen.

. Der einzige Unterschied beim Einsatz eines Wachter-

programms ist der, daf Du vor dem Absturz dreimal »OK«
klicken muBt.



Die Weisheiten der wahnsinnigen Wartezeit:

1.

5.

Wenn Du denkst, jetzt hast Du lange genug gewartet —
dann verwandelt sich der Mauszeiger in eine Sanduhr.

. Wenn Du denkst, Du hast noch nicht genug gewartet, ist

Dein Rechner abgestiirzt.
Wenn Du denkst, Dein Rechner sei abgestiirzt und Du
bootest neu, war er es nicht.

. Wenn Du denkst, Dein Rechner sei nicht abgestirzt, ist er

es doch.
Du hoffst immer vergebens.

Das fiinffache Sanduhr-Phanomen (in Macintosh-
Kreisen auch als »Armbanduhr-Wunder« bekannt):

1.

Du bootest Deinen Rechner nach langer Wartezeit vor der
Sanduhr just eine halbe Sekunde, bevor er mit seiner
Aktion doch noch fertig wird.

. Die Wiederherstellung des Zustands, in dem sich Dein

Computer vor dem Booten befand, dauert mindestens
zehnmal so lange wie der Bootvorgang.

. Dieser Faktor ist unabhéngig von der Lange des Bootvor-

gangs (merke: Je kiirzer, desto langer dauert die Wieder-
herstellung; je langer, desto ldnger dauert die Wiederher-
stellung).

. Wenn Du Dir den Bootvorgang sparen willst, ist der Com-

puter unwiederbringlich abgestirzt.

. Alle Alternativen bedingen den Verlust unwiederbring-

licher Daten mit sich.
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Die ultimative Definition einer grafischen und
interaktiven Oberflache:

Dreck 'n drop

Relation zwischen Zeit, Software und Verwaltung:

Zur Bedienung von Zeitverwaltungsprogrammen, die Dir hel-
fen, taglich eine Stunde zu sparen, wirst Du taglich zwei
Stunden brauchen.

Folgerung aus der Relation zwischen Zeit, Software
und Verwaltung:

Du hast also pro Tag drei Stunden weniger Zeit.

Verdeutlichungen:

1. Das ist unabhéangig davon, ob Du Dein Zeitverwaltungs-
programm tatséchlich einsetzt oder nicht.

2. Im Gbrigen ist der wichtigste Termin am Tag ohnehin
bereits vorbei, wenn Du das Programm startest.

Die grundlegende Viren-Erkenntnis:

Computerviren verbreiten sich prinzipiell Gber »garantiert
unverseuchte« Programm- und Betriebssystem-Disketten.
Die allgemeine Viren-Erkenntnis:

Du bekommst einen Computervirus genau dann, wenn Du
denkst, Du hattest keinen.

Die terminierte Viren-Erkenntnis:

Dubekommst einen Computervirus genau dann, wenn Duihn
am wenigsten brauchen kannst.
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Die partnerschaftliche Viren-Erkenntnis:

Garantiert ungefahrliche und leicht zu entfernende Viren
bekommen immer nur die anderen.

Die geografische Viren-Erkenntnis:

Du bekommst immer diejenige Sorte von Computerviren,

von denen die Experten sagen, daB sie in unserem Land
noch nicht aufgetreten sind

fur die es noch keine Virensuchprogramme gibt
die eine neue Qualitat in Heimticke und Destruktivitat
aufweisen.

Die quantifizierte Viren-Erkenntnis:

Du hast immer einen Virus mehr, als Du glaubst.

Die qualifizierte Viren-Erkenntnis:
Der Virus, der Deinen Computer befillt, verseucht nur die
Dateien, von denen Du kein Backup hast.

Die erweiterte qualifizierte Viren-Erkenntnis:
Wenn Du von allen Dateien ein Backup hast, hat der Virus
auch diese bereits verseucht.

Die vernetzte quantifizierte Viren-Erkenntnis:

Der Virus hatimmer einen Arbeitsplatzrechner mehr befallen,
als Du glaubst.

Die rekursive Viren-Erkenntnis:

Ein eingesetztes Virensuchprogramm wird ausschlieBlich
diejenigen Viren erkennen und bekampfen, die Du nicht hast.
Den Virus, der Deinen Computer befallen hat, wird es unge-
schoren lassen.
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Egal,
auf welcher Seite Du gerade stehst -
diese Seite wird verlieren
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Erweiterungen zur rekursiven Viren-Erkenntnis:

1. Dies wirst Du erst feststellen, wenn Du das Virensuchpro-
gramm gekauft hast.

2. Duwirstdereinzige sein, dessen frisch erworbenes Viren-
suchprogramm mit Viren verseucht ist.

3. Dies wirst Du erst feststellen, wenn Du es gestartet hast.

Die ergédnzte rekursive Viren-Erkenntnis:

Ein Virensuchprogramm, auf Deinem Computer eingesetzt,
wird bei seinem Suchlauf alle Text- und Programmdateien
irreparabel zerstéren und lediglich den Virus Ubrig lassen.

Folgerung aus der ergénzten rekursiven
Viren-Erkenntnis:

Das einzige, was am Ende auf Deinem Computer noch
lauftéhig ist, wird der Virus sein.

2.1 Textverarbeitung

Textverarbeitungsprogramme sind der gegliickte Versuch,
nichtsahnenden Menschen 1500 Mark fiir das Versprechen
abzukndpfen, er konne mit rund 300 leicht zu merkenden
Befehlen Schreibmaschine und Tippex ersetzen und hatte
trotz des Programms noch die Zeit, sich auf das zu konzen-
trieren, was er eigentlich schreiben will.

Neben der eigentlichen Arbeit des Schreibens kann der
Anwender mit einer Textverarbeitung noch eine Menge niitz-
licher Dinge tun. Das ist zuallererst und im wesentlichen die
Erlernung der Bedienung des Textverarbeitungsprogramms
selber. Hat er daneben noch ein wenig Zeit, kann ergegen die
Hilfe des Textverarbeitungsprogramms zusatzliche Arbeiten
erledigen lassen.
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Zum Beispiel die Arbeit mit Textbausteinen (eine Art Floskel-
generator zum Einfigen unnétiger Textpassagen an Stellen,
an die sie nicht passen), die Verwaltung von Kopf- und
FuBnoten (die automatisch dorthin plaziert werden, wo sie
den Autor stéren und der Leser sie nicht findet) oder die
Serienbrieffunktion (mit der man veraltete Adressen in einen
(berflissigen Brief automatisch so einfiigen kann, daf3 die
Hélfte der Adressen falsch ausgedruckt wird und so die
Ricklaufquote durch die Post mit dem Vermerk »unbekannt«
Gber neunzig Prozent liegt. Die anderen zehn Prozent werden
von den Empfangern weggeschmissen).
Wie alle Programmgattungen, die vornehmlich zur soge-
nannten »Informationsverarbeitung« verwendet werden sol-
len, dienen auch Textverarbeitungsprogramme dazu, den
von Wilhelm Tore in die Welt gesetzten Traum der »Informa-
tion at your fingertips« umzusetzen. Nach murphyologischen
Erkenntnissen ist dieser Traum langst Wahrheit geworden,
sofern man ihn nur richtig (bersetzt: »wasserfeste Drucker-
farbe an den Handen«.
Theas Absturz/Speicher-Relation:
Ein Computer stiirzt nur ab, wenn der Text lange nicht
gespeichert wurde.
Unverriickbare Gesetze der Textverarbeitung:
1. Wenn Du ein Wort I6schen willst, verschwindet garantiert
die ganze Zeile.
2. Wenn Du eine Zeile I6schen willst, verschwindet ein gan-
zer Absatz.

3. Wenn Du einen Absatz loschen willst, verschwindet der
ganze Text.
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4. Wenn Du den ganzen Text l6schen willst, passiert gar
nichts.

Logische Konsequenz:

Keiner dieser Vorgénge ist rilckholbar.

Frankes Gesetz vom Word-Wechselbad (auch unter

dem Namen »Microsofts AErger-Gesetz« bekannt):

1. Wenn Du mit der Funktion »Suchen-Ersetzen« arbeitest,
wirst Du dann vergessen, die Grof3-/Kleinschreibung ein-
zuschalten, wenn der zu suchende Text aus einem und
der zu ersetzende aus zwei Buchstaben besteht. Ein
»Arger« wird folglich immer in ein »AErger«, nie in ein
»Aerger« konvertiert.

2. Die Rechtschreibprifung findet diesen Fehler nicht.

Michaels Einsicht in das Wesen der Tastaturbelegung:

Wenn Du Dich an die Tastaturbelegung eines Programms

gewdhnt hast, erscheint ein neue Version, in der alles kom-

plett umgestellt ist.

Liesls Erkenntnis:

1. Jeteurerdas Update auf die neue Version, um so geringer
der Nutzen.

2. Jehoherdie Versionsnummer, umso groBerder Speicher-
verbrauch.

3. Das Feature, auf das Du seit Jahren wartest, wird auch in
der neuen Version nicht implementiert sein.
Axiom vom hinterhaltigen Druckfehler:

Du findest den entscheidenden Fehler in Deinem Text erst,
wenn Du den Text ausgedruckt und die Datei geloscht hast.
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Du bekommst einen Compultervirus
genou donn, wenn Du denks!,
Du héttest keinen
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Die unverdnderlichen Regeln beim Textformatieren in

Desktop-Publishing-Programmen:

1. Wenn Du einen Text positionieren willst, paf3t die letzte
Zeile nicht mehr auf die Seite.

2. Formatierst Du den Text um die kleinstmaégliche Einheit
kleiner, ist der Text zu kurz.

Die OCR-Regel:

Wenn ein Texterkennungsprogramm eine Erkennungsrate
von 99,95 Prozent hat, bedeutet das nur, das Deine Texte
stets zu den 0,05 Prozent gehéren, die Du zu 100 Prozent neu
tippen muft.

Das Gesetz von der Arbeit mit fremdsprachlichen
Texten:
Ubersetzungsprogramme werden stets bestrebt sein,

die falschen Originaldateien zu bearbeiten

die Ergebnisse in das falsche Fenster auszugeben

mit falschen Ergebnissen die richtige Originaldatei zu

uberschreiben.
In jedem anderen Fall werden sie aus der Liste méglicher
Alternativen die jeweils so geringfiigig falsche Ubersetzung
wahlen, daf Dir der Fehler nicht auffallt, aber beim Empfan-
ger das gro3tmogliche MiBverstandnis ausgeldst wird.

2.2 Dateiverwaltung

Dateiverwaltungsprogramme und Datenbanken sind der ge-
gluckte Versuch, nichtsahnenden Menschen 1500 Mark fir
das Versprechen abzukndpfen, er kdnne mit rund 300 leicht
zu merkenden Befehlen seinen Zettelkasten ersetzen und
hatte trotz des Programms noch die Zeit, sich an das zu
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erinnern, was er urspriinglich mit einem Dateiverwaltungs-
programm wollte.

Dateiverwaltungsprogramme und Datenbanken sind, wie der
Name sagt, in erster Linie Verwaltungsprogramme, mitdenen
man Dinge auf die lange Bank schieben kann. Wie bei
Biirokratien iiblich, steht das, was man vorne hineinsteckt
(also die Datensatze), das was hinten herauskommt (also die
sortierten Datensétze, Listen oder dhnliches) und die Zeit
dazwischen in keinem Verhéltnis.

Obwohl in allgemeiner Form prinzipiell fir alle Programm-
arten zutreffend, gilt fir Dateiverwaltungsprogramme ganz
besonders das

Gesetz des Dauerverhiltnisses:

Egal, wie die Verhaltnisse in Deiner Datenbank aussehen
oder sich verdndern — alles dauert immer langer, als nach
Deiner pessimistischsten Prognose.

Keine Programmart entwickelt schlieBlich so viele Ausfliichte
(Programmiererslang: »Fehlermeldungen«), um das, was
man eingegeben hat, nicht wieder herausriicken zu mussen,
wie Datenbanken und Dateiverwaltungsprogramme.

Das Zorro-Gesetz:
1. Egal, wie groB Du eine Maske anlegst. Sie hat immer
zuwenig Felder.

2, Wenn dennoch genug Felder definiert sind, sind diese zu
kurz.

Andis Erkenntnis von der diebischen Dateiverwaltung:
Wenn Du Dich dariiber argerst, daB Du in Deinem Datenver-
waltungsprogramm die Feldlangen nicht verlangern kannst:
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Sei beruhigt. Dein Programm wird auf jeden Fall in der Lage
sein, die Feldlangen willklrlich zu verklrzen und dabei die
nun uberflissig gewordenenen Daten wegwerfen.

Bobs Datensatzregeln:

A) Ein Dateiverwaltungsprogramm zerstort nur den Daten-
satz, den Du dringend bendtigst.

B) Wenn kein Backup existiert, werden alle Datenséatze zer-
stort.

C) Existiert ein Backup, ist der Datensatz auch dort ver-
schwunden.

Gesetz von der Minimierung der Informationsmenge:

1. Wenn Du eine Datenbank mit n Datensétzen anlegen
willst, kann das einzige verfigbare Dateiverwaltungspro-
gramm bestenfalls n-1 Datenséatze verwalten.

2. Das wird Dir von dem Programm allerdings erst dann
mitgeteilt, wenn Du n-2 Datenséatze bereits eingegeben
hast.

Das SQL-Axiom:
Dein Management-Informationssystem wird stets
in den richtigen Datenbanken nach den falschen Daten
suchen
in den falschen Datenbanken nach den richtigen Daten
suchen
in den falschen Datenbanken nach den falschen Daten
suchen
Ansonsten wird es zwar in den richtigen Datenbanken nach
den richtigen Daten suchen, diese jedoch falsch oder gar
nicht ausgeben.
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In jedem anderen Fall sind die gefundenen Daten fiir Dein

Problem irrelevant.

Umsetzung des SQL-Axioms:

1. Die wahre Funktion eines Management-Informations-
systems ist, daB3 Dein Chef erkennt, daf3 die Anschaffung
des entsprechenden Programms entgegen Deiner Be-
hauptung unsinnige Geldverschwendung war.

2. Er wird Dich daflr verantwortlich machen.

Die Foxbase-Definition:
xBase = uBase

Konkrete Anwendungen der Foxbase-Definition:

1. dBase-kompatible Datenbanksysteme sind es nicht.

2. Jeder kann Dich vom Gegenteil (iberzeugen. Mit Aus-
nahme Deines Quellcodes.

Das dreifache Foxbase-Dilemma:

1. Du hast immer ein ENDIF zuviel.

2. Ansonsten hast Du eines zuwenig.

3. Stimmt die Zahl der ENDIFs, dann ist ein IF zuviel oder
zuwenig.

Erweiterung des dreifachen Foxbase-Dilemmas:
Dieses gilt auch fiir jegliche andere Schleifenkonstruktion.

Borlands Gesetz vom Zeitverhalten in Datenbanken:

Egal, wie Deine Datenbankstruktur aussieht: Das von Dir
benutzte Datenbankprogramm wird beim Sortieren oder
Suchen das schlechteste Zeitverhalten an den Tag legen.
Liegen beispielsweise Deine Datensatze vollig unsortiert
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vor, sucht Dein Programm lediglich vorsortierte Datensatze
in einer annehmbaren Zeit heraus.

Das AdreB-Axiom:

Egal, wie viele Adressen Du in einer Datenbank gespeichert

hast: Diejenige, die Du suchst, ist noch nicht eingegeben,

sondern steht auf einem Schmierzettel.

Tonis Erweiterungen des AdreB-Axioms:

1. Den Zettel, auf dem die einzugebende Adresse steht, wirst
Du nicht mehr finden.

2. Der erste Kollege, den Du nach der Adresse fragst, wird
sie Dir hohnlachend auswendig sagen.

3. Sekunden spéter wirst Du den Zettel mit der Adresse
finden.

4. Ist eine Adresse dennoch in der Datenbank gespeichert,
hat sie sich inzwischen geandert, oder die Telefon-
nummer stimmt nicht mehr.

Die Retrieval-Erkenntnis:

Die einzigen Suchworte, die Deine Volltextdatenbank zuver-

lassig indiziert und findet, sind die, die Du von der Indizierung

ausgenommen hast, wie »der«, »eine« oder »und«,

Die Multimedia-Erkenntnis:

1. Wenn Duin Deiner Bilddatenbank nach einem Bild suchst,
wirst Du Dich zwar noch an das Bild, jedoch nie an das
Stichwort erinnern, mit dem Du es wiederfinden kannst.

2. DieBilderim Bildlbersichtsfenster sind stets so klein, daB
Du auf das falsche Bild klickst — mehrmals.
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Die Korrelations-Erkenntnis:

1.

2.

3.

Daten verandern sich zum Schlechten, wenn Du sie
beobachtest.

Daten verandern sich auch zum Schlechten, wenn Du sie
nicht beobachtest.

Datenverschlechterungen in mehreren Fenstern veran-
stalten Wettrennen.

Die Formular-Erkenntnisse:

1:

Formularmanagement ist der gelungene Versuch, biro-
kratische Fehler mit Computerfehlern zu kombinieren, um
burokratische Computerfehler zu bekommen, die Deine
Arbeit behindern und die Burokratie optimieren.

. Duwirstin Deiner Formulardatenbanksoftware immer nur

solche Formulare zur Verfiigung haben, die zu Deinen
Daten nicht passen und nur unter groBem Aufwand und
unter Aufgabe jeglichen inhaltlichen Bezugs innerhalb der
Datensétze in das Formular gepref3t werden konnen.

Die Archivierungs-Erkenntnis:
Dokumentenverwaltungssysteme werden verwendete Do-
kumente
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nicht in der nétigen Geschwindigkeit speichern
an den falschen Platzen ablegen

fehlerhaft indizieren

falsche Querverweise aufbauen

mit den falschen Dokumenten verkniipfen
nicht wieder ausgeben.



In jedem anderen Fall wird es Dir nicht méglich sein, gefun-
dene Dokumente auf dem Bildschirm wieder darzustellen
oder auszudrucken.

Die Oberflachen-Erkenntnis:

Datenbank-Oberflachen sind dazu da, Dich nicht durchzulas-
sen.

Konkretisierungen:

1. Deine Datenbankaberflache wird diejenige sein, die am
umstandlichsten zu bedienen ist.

2. Vergleichbare Programme, die Du bei anderen siehst,
kénntest Du sofort und im Schlaf bedienen.

Die Serienbrief-Erkenntnis:

Der Datenaustausch zwischen Textverarbeitung und Adres-
senverwaltung wird nur dann funktionieren, wenn die Gbertra-
gene Adresse unvollstandig oder falsch ist.

2.3 Grafikprogramme

Grafikprogramme sind der geglilckte Versuch, nichtsahnen-
den Menschen 1500 Mark fir das Versprechen abzuknépfen,
er konne mit rund 300 leicht zu merkenden Befehlen Bleistift,
Lineal und Radiergummi ersetzen und hatte trotz des Pro-
gramms noch die Zeit, sich auf das zu konzentrieren, was er
urspriinglich eigentlich zeichnen wollte.

Indie Kategorie der Grafikprogramme fallen fir professionel-
le Arbeiten unbrauchbare Malprogramme, fir kinstlerische
Arbeiten unbrauchbare Zeichenprogramme sowie fur jeden
klar denkenden Menschen unbrauchbare CAD-Programme.
Malprogramme geben Farben auf dem Bildschirm richtig, auf
dem Farbdrucker falsch und auf dem Schwarzwei3drucker
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gar nicht wieder. Zeichen- und CAD-Programme hingegen
geben einfarbige Linien auf dem Bildschirm richtig und auf
Farb- und Schwarzwei3druckern falsch wieder. Alle drei
Programmarten geben jedoch auf jeden Fall das, was auf
dem Bildschirm schwarz beziehungsweise weil3 war, auf dem
Ausgabegerét schwarz beziehungsweise schwarz wieder.

Die Riicknahme-Prazisierungen:

1. Die Undo-Funktion funktioniert nur, so lange Du sie nicht
brauchst.

2. Im besten Fall nimmt sie die Aktion zuriick, die Du als
vorletztes durchgefiihrt hast. Die Auswirkungen Deiner
letzten Aktion bleiben in diesem Fall erhalten.

Gesetze vom phantasievollen Bildschirmadapter:
1. Ellipsen werden als treppenférmige Eier dargestellt und
ausgedruckt,
. Treppenférmige Eier bleiben treppenférmige Eier.
. Eine Linie beginnt immer ein Pixel daneben.
. Kreise sind keine Kreise.
. Ein 10-Punkt-Raster mit 32 Grad Neigung wird spatestens
auf dem Drucker zu einem schmierigen Etwas.
. Auch jedes andere Raster wird spatestens auf dem Druk-
ker zu einem schmierigen Etwas.
7. Auch jedes Flllmuster wird spatestens aut dem Drucker
zu einem schmierigen Etwas.
8. Eine als schmieriges Etwas angelegte Flache wird spate-
stens auf dem Drucker ein geometrisch exaktes, sofort als
Computergrafik erkenntliches, unbrauchbares Etwas.

[ S BV

@
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Ausnahmen:

1. Sollen zwei Linien ein Pixel Abstand voneinander haben,
dann werden sie sich (iberlappen.

2. Kreise sind dann (und nur dann) Kreise, wenn Du sie als
Ellipsen zeichnest. Dann wird sie der Drucker korrekt als
treppenformige Eier ausgeben.

3. Eine Verwischfunktion erzeugt immer gleichmaBige,
exakt parallele Linien.

Das Ventura-Verhangnis:

Programme, die von GEM auf Windows portiert wurden,

werden stets samtliche GEM-Probleme haben, die sie in

Windows-Geschwindigkeit offenlegen.

Die Animations-Allegorie:

»Drag and drop« ist die Methode, etwas sehr langsam und

miuhevoll iber den Bildschirm zu bewegen. Animation auch.

Digitale Einsamkeitsregel:

Dein Grafikprogramm ist das einzige auf dem Markt, dai3

die mit Deinem Scanner eingelesenen Bilder nicht ver-
arbeiten kann

Deine Textverarbeitung nicht versteht

mit Deinem DTP-Programm nicht zusammenarbeitet.
Konsequente Fortfiihrung der digitalen
Einsamkeitsregel:

Dies bemerkst Du erst, wenn die Rechnung fiir das Pro-
gramm bezahlt ist.
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Andreas’ Softfont-Regeln:

1. Softfonts haben ihren Namen von ihrem standigen erfolg-
reichen Versuch, auf Bildschirm und Drucker auseinan-
derzuflieBen und ihre Form und GroBe zu andern.

2. Dein Softfontprogramm wird sie stets dabei so unterstit-
zen, das der schlechtestdenkbare Output dabei heraus-
kommt.

Andreas’ Verallgemeinerung fiir alle Schriften:

Es gibt nur drei Arten von Schriften:

1. Die haBlichen.

2. Die falschen.

3. Diejenigen, die Dein Drucker nicht druckt und das Belich-
tungsstudio nicht verarbeiten kann.

Ernsts Organigramm-Seufzer:

1. Du wirst ein Organigramm nie komplettins Arbeitsfenster
bekommen.

2. Du wirst es auch nicht komplett auf eine Druckseite be-
kommen.

3. Du wirst es auch nicht auf mehrere Druckseiten bekom-
men.

4. Du wirst es (iberhaupt nicht bekommen.

Erste Verscharfung:

Der entscheidende Fehler ist stets auBerhalb des Bild-
schirms.
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Zweite Verscharfung:

Erst wenn das Ablaufdiagramm als Ausdruck auf dem
Schreibtisch Deines Chefs liegt, wirst Du feststellen, daB Du
vergessen hast, die entscheidenden Teile vor dem Ausdruck
wieder einzublenden.

Dritte Verscharfung:
Die einzige Managementposition, die Deine Organigramm-
Software stets unterschlagen wird, ist die Deines Chefs.

Bildhafte Erkenntnisse:

1. Kein Bildverarbeitungsprogrammistin der Lage, aus einer
verschwommenen, unscharfen Vorlage etwas anderes zu
machen als etwas Verschwommenes und Unscharfes.

2. Kein Bildverarbeitungsprogrammistin der Lage, aus einer
vorziiglichen Vorlage etwas anderes zu machen als etwas
Verschwommenes und Unscharfes.

Die TNT-Regel:

Der Zusammenhalt innerhalb kombinierter Grafikobjekte bei
einem Windows-Grafikprogramm ist nur solange stabil, wie
Duesin Ruhe laBt. Sobald Du versuchst, mitihm etwas zu tun
- es beispielsweise zu verschieben, umzufarben oder anzu-
sehen —, werden die einzelnen Objektteile sich gegenein-
ander so verschieben, daB es Dir unmaglich ist, sie jemals
wieder passend zueinander anzuordnen.

Logische Ausnahme:

Nicht zusammengehérende Teile wirst Du nie wieder vonein-
ander trennen kénnen.
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Michaels Konvertier-Erkenntnisse:

1. Wenn Du eine Grafik von einem Programm in ein zweites
Ubertragen willst, werden wahlweise Quell- oder Zielpro-
gramm keinen passenden Im- oder Exportfilter besitzen.

2. Eines der beiden Programme wird Daten auch nicht iiber
die Zwischenablage austauschen kénnen.

3. Um die Grafik zu konvertieren, wirst Du stets drei Grafik-
konvertierungsprogramme bendtigen: eines, das das
Ausgangsformat lesen kann, eines, das das Zielformat
schreiben kann und ein drittes, das die Daten fir die
beiden aufbereiten kann.

4. Du wirst stets nur zwei von den drei Programmen besit-
zen.

Letzte Konsequenz aus Michaels Konvertier-
Erkenntnis:

Statt einem Konvertierungsprogramm kannst Du auch den
Lésch-Befehl benitzen. Das Ergebnis ist dasselbe.

Peters Standardregel:

Jedes neue Grafikprogramm wird sein neues Bildformat als
Standard ausgeben und kann auch nur dieses lesen und
schreiben.

Logische Erweiterung:

Dein neues Grafikprogramm wird alles lesen kénnen — nur
nicht das Bildformat des alten.

Die TIFF-Steigerung von Peters Standardregel:

Wenn Dein Grafikprogramm dennoch ein gangiges Bildfor-
matlesen kann, dann nurin seinerungebrauchlichsten Form.
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Biancas Regel fiir Businessgrafik-Programme:
(Leitsatz)

Du wirst Deine Daten nie in einer verniinftigen Form aufberei-
ten kénnen.

Biancas Regel fir Businessgrafik-Programme
(Konkretisierungen):

1.

Bei einem senkrechten Balkendiagramm werden die Bal-
kenbezeichnungen zulang sein, um sie komplett unter die
Balken zu bekommen.

. Bei einem waagrechten Balkendiagramm werden die Bal-

kenbezeichnungen zu lang sein, um Balken und Bezeich-
nungen komplett auf die Seite zu bekommen.

. Bei einem Tortendiagramm ist immer ein Tortenstiick zu

klein, als daB3 Du die Bezeichnungen auf die Tortenstlicke
setzen kannst.

. Wenn Du versuchst, die Bezeichnungen der Tortensticke

aufBBen zu plazieren, wirst Du immer mehrere kleine Tor-
tenstlicke haben, so daB sich die Bezeichnungen unleser-
lich berlappen.

. Bei einem Liniendiagramm wird immer ein Wert so groB3

sein, daB die Unterschiede bei den anderen nicht mehr
erkennbar sind.

. Bei einem Area-Chart wird der unwichtigste Wert immer

unten liegen und sich am starksten verandern, so daf3 die
Veranderungen der anderen nicht mehr erkennbar sind.

. Fur ein Textchart hast Du immer zuviel Text.
. Bei einem Korrelationsdiagramm wird die Korrelation nie

deutlich.
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Erweiterungen:

1. Zwei verkniipfte und Oberlagerte Charts wirst Du nie
wieder voneinander trennen kénnen.

2. Du wirst bei jedem Fehler beide Charts neu aufbauen
missen.

3. Die wirklich interessanten Stellen beider Charts werden
sich in jedem Fall iberdecken.

Die Corelationen:

1. Jedes vektororientierte Zeichenprogramm ist so anstan-
dig zu sich selbst, daB es einer importierten Bitmapgrafik
mit tiefer Verachtung begegnet.

2. Du wirstimmer nur die Bitmap-Grafik oder die Vektorgra-
fikelemente auf dem Bildschirm zu sehen bekommen.

3. Die Bitmap-Grafik wird immer so skaliert sein, daB Du
sowohl auf dem Monitor als auch auf Drucker und Belich-
ter Moirées zu sehen bekommst.

4. Die wichtigsten Funktionen Deines Vektorgrafikpro-
gramms wirst Du fur die Bitmap-Grafik nicht anwenden
kénnen.

5. Wenn Du versuchst, die Bitmap-Grafik zu vektorisieren,
wird eine vorhandene Auto-Trace-Funktion wahlweise zu
viel oder zuwenig glatten.

6. Du erhaltst deshalb alternativ stets entweder ein mit dem
Bitmap-Original unahnliches, nur fiinf Bézierpunkte um-
fassendes oder ein mit dem Bitmap-Original unéhnliches,
finftausend Bézierpunkte umfassendes, jede Pixeltreppe
nachfahrendes und nicht mehr zu bearbeitendes Vektor-
grafikobjekt.
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Axiom von der kompletten Fillung:

T

Egal, wie die Form aussieht, die Du mit einem Raster oder
einem Muster fillen willst: Das Programm findet immer
Mittel und Wege, den kompletten Bildschirm einzuschwar-
zen.

. Dieser Vorgang ist nicht riickholbar.
. Hast Du alle Linien und Ubergénge doppelt und dreifach

darauf untersucht, daB ein Fillmuster nicht aus der zu
fullenden Form entwischen kann, wirst Du mit dem Fill-
werkzeug danebenklicken.

Die Klick-and-Move-DTP-Gesetze (auch als »Ja-mach-nur-
einen-Plan«-Dilemma bekannt):

A.

Klickst Du auf einer layouteten Seite auf einen Kasten, um
ihn zu verschieben, wirst Du den ihn umgebenden Text
bewegen.

. Klickst Du auf den Text, um ihn zu verschieben, wirst du

lediglich den Kasten bewegen.

. Willst Du beides verschieben, bewegen sich die Spalten-

hilfslinien.

. Keiner dieser Vorgange ist riickholbar, die »Rlcknahme«-

Funktion wird nicht funktionieren.

. Ist einer der Vorgange rickholbar, so wird sich irgend

etwas um einen Punkt verschieben und das gesamte
Layout ruinieren.

Friedemanns DTP-Theorem:

DaB Dein System lber einen PostScript-Treiber verfugt,
heiBt noch lange nicht, daB es auch EPS-Dateien und
Schriften druckt.
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Das Berkeley-Systems-Gesetz:

Bildschirmschoner schalten sich nur dann ein, wenn er stort,
zum Beispiel, wenn Dein Grafikprogramm gerade dabei ist,
eine komplexe Zeichnung aufzubauen. Dann wirst Du ge-
zwungen sein, die Maus zu bewegen, um den Zeichnungs-
aufbau erneut zu verfolgen.

2.4 Tabellenkalkulationsprogramme

Tabellenkalkulationsprogramme sind der gegliickte Versuch,
nichtsahnenden Menschen 1500 Mark fiir das Versprechen
abzuknopfen, er kénne mit rund 300 leicht zu merkenden
Befehlen und Funktionen Taschenrechner und gesunden
Menschenverstand ersetzen und hétte trotz des Programms
noch die Zeit, sich auf das zu konzentrieren, was er urspriing-
lich ausrechnen wollte.

Grundlage eines jeden Tabellenkalkulationsprogramms ist
das sogenannte Arbeitsblatt, bei dem der Benutzer in viel zu
kleine Zeilen und Spalten und mit viel zu viel Aufwand viel zu
viele Zahlen in Formeln verschliisseln muf3, um hinterher
festzustellen, was er ohnehin bereits wute.

Normalerweise sind Tabellenkalkulationsprogramme zweidi-
mensional in Zeilen und Spalten aufgeteilt. Modernere Ver-
sionen dieser (auch »Spreadsheet« genannten) Programme
beherrschen inzwischen eine dreidimensionale Darstellung,
wodurch Formelfehler eine noch gréBere Chance erhalten,
sich unerkannt so lange hinter anderen Objekten zu verstek-
ken, bis der Schaden am groBten ist.

Scharfis Regel:
Ein Fehler in einer Formel entsteht nur dann, wenn die
fehlerhaften Ergebnisse plausibel sind.
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Veraligemeinernde Erweiterung zu Scharfis Regel:

Die falschen Kalkulationen werden zum spatmdglichsten
Zeitpunkt bemerkt werden und den gréBtmdglichen Schaden
anrichten.

Generalregel fir Kalkulationen:
Ein Tabellenkalkulationsprogramm, das ein richtiges oder
angenehmes Ergebnis hervorbringt, llgt.

Das Einheitenaxiom:

Wenn Du mit Einheiten rechnen muft, wird das Programm

nur eine Liste der unsinnigsten beinhalten:

1. Geschwindigkeit wird beispielsweise ausschlieBlich in
amerikanischen Seemeilen per 19 Tagen ausgegeben
werden konnen.

2. Geldwerte kannst Du in Dollar, Pfund und Fidschi-
Muscheln ausgeben lassen. Niemals jedoch in DM.

3. Geldwerte werden stets dann in der falschen Wahrung
ausgegeben, wenn die Einheit nicht dabeisteht.

Die Ergebnis-Pramisse:

Bevor eine Tabellenkalkulation auch nur néherungsweise

brauchbare Ergebnisse liefern kann, wird das Programm

seinen Zufallszahlengenerator einschalten.

Das OLE-Paradoxon:

1. Weder wird Dein Textverarbeitungsprogrammin der Lage
sein, Daten verniinftig an Deine Tabellenkalkulation zu
tbergeben, noch umgekehrt.

2. OLE heiBt, daB Du Deine Daten mit links beerdigt hast.
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Das Tortenschlacht-Theorem:

1. Egal, was fiir Daten Du aufbereiten muft, Dein Programm
wird die einzige dafir sinnvolle grafische Darstellungsart
nicht beherrschen.

2. Ist die entsprechende Darstellungsart verfugbar, hast Du
die gesamte Tabelle dafir falsch aufgebaut.

Konkretisierung des Tortenschlacht-Theorems:

Du wirst 300 Einzelwerte nur als Balkengrafik und eine zeit-
liche Entwicklung ausschlieBlich als Tortendiagramm dar-
stellen kénnen.

Peters Gesetz iiber die Unmoglichkeit von Desktop-
Presentation:

Vergif3 alles, was der Verkaufer Dir Uber VDI-Treiber und
laserdruckfzhige Overheadfolien erzéhit hat.

Praxisnahme Begriindung von Peters Gesetz:

1. Deine Tabellenkalkulation kann die Daten nicht so aufbe-
reiten, daB es Dein Businessgrafikpaket versteht.

2. Dein Businessgrafikpaket und Dein Ausgabegeréat wer-
den sich nie verstehen.

3. Fir die Tabellenkalkulation gibt es keinen Treiber fur
Deinen Drucker.

4. EinDiabelichterist die teuerste Moglichkeit, festzustellen,
daR in der Grafik noch ein Fehler ist. Ansonsten dient er
dazu, statt der Grafik die Steuerungsdatei in ASCll auf ein
Dia auszugeben.

5. Wenn alles funktioniert, gibt es im Préasentationsraum
keinen Strom.
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6. Wenn Du Dich vorher versicherst, daf3 es im Prasenta-
tionsraum Strom gibt, fallt die Veranstaltung aus, oder Du
vergiBt das alles entscheidende Kabel.

7. Klappt alles, interessiert sich niemand fiir das von Dir
prasentierte Ergebnis.

Theos Freude:
Der erste, der merkt, daf3 Dein Buchhaltungsprogramm Feh-
ler hat, wird die Steuerfahndung sein.

2.5 Telekommunikation

Telekommunikationsprogramme sind der geglickte Ver-
such, nichtsahnenden Menschen 1500 Mark fur das Verspre-
chen abzuknapfen, er kénne mit rund 300 leicht zu merken-
den Befehlen trotz Bundespost und hohen Telefonkosten
irgend etwas Sinnvolles auf seinen Monitor bekommen, das
er nicht auch auf irgendeine andere, schnellere und billigere
Methode bekame.
Gemeinhin werden zwei Hauptargumente fir den Einsatz
von Telekommunikationsprogrammen genannt:

die Kommunikation mit mehreren Benutzern aus den

verschiedensten Landern per Tastatur (die sogenannte

»Konferenz« oder der sogenannte »Chat«) sowie

das Abrufen von Informationen aus Onlinedatenbanken.
Der entscheidende Vorteil eines Chats gegeniiber einem
normalen Telefonanruf ist der, daB ersterer langsamer geht
und mehr kostet (fiir den lebenswichtigen Austausch von
Informationen wie »hya folks«, »C U I18er« und »:-)« muB man
gemeinhin zwischen finf und sieben verschiedene Postge-
biihren entrichten). Hingegen ist der entscheidende Unter-
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schied zwischen einer Onlinedatenbank und einem gedruck-
ten Informationsdienst, daB man zwar in beiden nie das
findet, was man sucht, bei einer Onlinedatenbank kostet
diese Erkenntnis jedoch viel Geld.

Glasers Erkenntnis:

Telekommunikation ist die umstandlichste Art, miteinander
zu telefonieren.

Die Online-Grundregel:

Bevor Du Deine Nachricht speichern konntest, stolpertimmer
jemand Uber das Telefonkabel.

Erste Ableitung der Online-Grundregel:

Bist du allein, dann ist die Online-Zeit zu Ende, bevor Du
speichern konntest.

Zweite Ableitung der Online-Grundregel:

Deine Online-Zeit ist gerade so lang, dal3 Du einen langen
Text bis zum vorletzten Zeichen schreiben kannst.

Axiom von den Abfragesprachen in
Onlinedatenbanken:

VergiB alles, was Du jemals Uber einheitliche Abfragespra-
chen gehort hast.

Konkretisierungen des Abfragesprachenaxioms:

1. Die einzigen Befehle, die eine Onlinedatenbank be-
herrscht sind die, auf die Du trotz stundenlangen Pro-
bierens nicht kommst.

2. Falsche oder falsch eingegebene Befehle fiihren auf
jeden Fall zu einem Ergebnis: Sie werden maximale
Kosten verursachen.
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3. Hilfefunktionen sind flr Datenbankbetreiber iiberflissiges
Beiwerk.

4. Die Muster-Abfrage, die in der Werbebroschire eines
Datenbankbetreibers aufgefihrt ist, ist die einzige, die
auch funktioniert.

5. Sie funktioniert jedoch nur mit den angegebenen Suchbe-
griffen. Ist als Beispiel »SEARCH Auto AND Bundestag«
angegeben, dann fihrt die Suche mit anderen Begriffen
als »Auto« und »Bundestag« zu einer kostenpflichtigen
Fehlermeldung.

Axiom vom Informationsgehalt von
Onlinedatenbanken:

Die Informationsmenge |, die in einer Onlinedatenbank ge-
speichert ist, 1aBt sich durch folgende Formel darstellen:

I=A-G

wobei A die Gesamtheit aller Informationen ist, die zu einem
Thema vorliegt und G die von Dir gesuchte Information.
Folgerung:

Du wirst in einer Onlinedatenbank alles finden, nur nicht das,
was Du suchst.

Das Konferenzdilemma:

In einem Chat ist die Konferenz entweder voll, oder es ist
auBer Dir keiner da.

PaBwortgesetz:

Die Anzahl der vergessenen PaBwaorter steigt exponentiell
mit der Zahl Deiner Benutzerkennungen.
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Taus' Seufzer:

1. Du wirst immer mehr Kennwoérter vergessen, als Du
besitzt.

2. Die Kennwérter, an die Du Dich noch erinnerst, hast Du
letzte Woche geandert.

Axels Erweiterung:

Wenn Du Dich dennoch an ein noch giiltiges Kennwort
erinnerst, gilt es fir ein anderes System.

Die Btx-Regel (auch »Phanomen der Deutschen
Bundespost« genannt):

Je unsinniger ein System, um so mehr Subventionen wird
es erhalten.

Die Post-Grundsatze:

1. Soll ein Merkblatt iiber einen neuen Telefon- oder Daten-
dienst der Post bei jedem Postamt erhaltlich sein, dann ist
es bei Deinem Postamt unbekannt, wenn Du danach
fragst.

2. lIst es bekannt, dann ist es auch vergriffen.

3. Deine Telefonrechnung istimmer doppelt so hoch, wie in
Deinen kithnsten Traumen befirchtet.

4. Es werden nur die Gebihren von Diensten gesenkt, die
Du nicht benutzt — beispielsweise der Telegrammversand
auf die Fidschi-Inseln oder der Mietpreis flr meteorologi-
sche Satelliten in geostationaren Umlaufbahnen.

5. Die Aufschrift »VORSICHT DATENTRAGER= bringt die
Posterstauf die Idee, den Brief mit Deinen Disketten unter
ein magnetisches Lesegeréat zu legen.
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6. Die Aufschrift »NICHT KNICKEN« fuhrt dazu, dal3 der
Brieftrager den Brief mit Deinen Disketten eng zusam-
mengerollt in den Briefkasten steckt.

Gesetz der Rekursion

Jede wirklich wichtige Nachricht, die (ber ein Mailboxnetz

verschickt wird, wird eine Ubereifrige Programmroutine

fehlerhaft als Rekursion entlarven und abfangen.

Erweitertes Rekursionsgesetz:

Hast Du aber véllig Gibermidet eine unsinnige, lacherliche

und falsche Nachricht eingetippt, wird sie Stunden spater im

gesamten Netz zu lesen sein.

Das Netzaxiom:

Erst wenn Du eine lange Nachricht online eingetippt und
abgeschickt hast, merkt die Mailbox, daf Dein Netmailkonto
leer ist.

Die Grundregel von der Ubertragungsgeschwindigkeit:
1. Jede zu hohe Baudrate fuhrt zu )%"V/_¢ &y\-.

2. Jede andere Baudrate fihrt zu »)%'l/_ ¢ &y\-«.

3. Dein Terminalprogramm beherrscht immer nur die Baud-
rate, die entweder Dein Modem oder die angerufene
Mailbox nicht verstehen.

Pekuniére Umsetzung:

1. Dein Computer wird zu verhindern wissen, da3 Dein
Modem beziehungsweise Dein Terminalprogramm die
Verbindung unterbricht.

2. Dies wird vorzugsweise dann geschehen, wenn Du eine
Auslandsverbindung aufgebaut hast.
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3. Ist dies nicht der Fall, befindest Du Dich in einer 300-
Dollar-pro-Stunde-Onlinedatenbank.

4. Im Regelfall wirst Du iber eine Auslandsverbindung eine
300-Dollar-pro-Stunde-Onlinedatenbank angewahit ha-
ben.

Die CompuServe-Erkenntnis

Systemfehlermeldungen mit anschlieBendem Verbindungs-
abbruch und Léschen des Empfangspuffers erhaltst Du nur
dann, wenn Du bereits 95 Prozent eines sehr langen Doku-
ments heruntergeladen hast.

Die Download-Regeln:

1. Wenn Du aus einer Mailbox ein Tool downladst, ist es
gepackt, und Du hast den entsprechenden Entpacker
nicht.

2. Der Entpacker ist in der Mailbox nur in der inkompatiblen
Vorversion abrufbar.

3. Istdas Tool als selbstextrahierendes Archiv abgelegt, ist
der Entpacker zehnmal l&nger als das Tool selbst.

Konsequente Fortsetzung der Download-Regeln:

1. Das Tool wird nicht laufen.

2. Lauft es doch, dann ist keine Anleitung dabei.

3. In jedem anderen Fall wird das Tool die Aufgabe nicht
erfillen, zu der Du es gebraucht héattest.

Die Winfax-Wiederholung:

1. Faxen per PC ist der gelungene Versuch, ein falsch
formatiertes Dokument mit dem falschen Ansprechpart-
ner aus der Fax-AdreBverwaltung so an die verkehrte
Nummer abzusenden, daB3 der Rechner durch einen
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Schnittstellenfehler abstirzt, Dokument und Datenbank
16scht und Du hinterher feststellst, daf3 Du ein Dokument
Ubertragen hast, daB die Firma unter keinen Umstanden
verlassen durfte.

2. Ubertragungsfehler erfolgen immer beim eigentlichen
Dokument, nie beim Deckblatt.

Die Internet-Logik:

Electronic Mail ist der gelungene Versuch, anderen Men-
schen im Netz Nachrichten zukommen zu lassen, die diese
nicht lesen. Wenn sie sie doch lesen, waren sie nicht fiir sie
bestimmt.

Die Connect-Chance:
Eine sich selbst adressierende E-Mail wird sich an » E-Mail«
adressieren.

Die Brettregel:

Nur wenn Du Schwarze Bretter nicht liest, steht die Aus-
schreibung fiir den Traumjob Deines Lebens dran. In jedem
anderen Fall sind sie gefiillt mit Mbytes an Flame-Wars.

Die ISDN-Einsicht:

Beim Dateiaustausch zwischen Rechnern mit verschiedenen
Betriebssystemen wird das einzige, was auf dem Zielrechner
ankommt, der falsch konvertierte Dateiname sein.

3.0 Menschen

Unbestatigten Gerlichten zur Folge existiert auBerhalb des
Dreiecks Computerfreak-Computer-anderer Computerfreak
eine andere, geheimnisvolle Welt voller Nicht-Com-
puterfreaks.
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EinfluB auf ein Computersystem hat diese Welt sowohl unmit-
telbar — durch Stromversorgungen, Disketten oder andere
Gegenstande im naheren EinfluBbereich —als auch mittelbar
{iber den Computerfreak an sich. Dieser EinfluB duBert sich
vor allem darin, Computerfehler wahlweise zu aktivieren, zu
animieren, zu antizipieren, zu arrangieren, zu deduzieren, zu
intensivieren, zu optimieren oder zu konzentrieren —aber auf
jeden Fall den Computerbesitzer zu drangsalieren.

Der Ruf zum Essen wird getreu Murphys Grundregel so
erfolgen, daB ein gerade in der Entwicklung begriffener ge-
nialer Algorithmus auf immer in Vergessenheit gerat, und ein
ins Zimmer stiirzendes Kind (gleich welchen Alters) wird auf
die alles entscheidende Diskette treten.

Doch auch die Briider im Geiste — also andere Computerbe-
sitzer — sind im Produzieren von Fehlern, Schaden und
MiBstanden mindestens genauso begabt, weswegen sie (ob-
wohl eigentlich unpassend) ebenfalls in diesem Kapitel abge-
handelt werden.

Gesetz von der strukturellen Unvertréglichkeit von
Computerhobby und Ehefrauen:

Nur bei einem langeren, unabgespeicherten Quellcode be-
nutzt eine Ehefrau das einzige Gerat im Umkreis von 10
Kilometern, das sofort die Hauptsicherung durchbrennen
lant.

Das Baby-auf-dem-SchoB-Axiom (auch »(ALT (E4-{TA5-
(Feturn-Axiom« genannt):

Ein Kind, das mit seinen Handen an die Tastatur gelangt,
erwischt bei der ersten Beriihrung die einzige Tastenkombi-
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nation, bei der etwas zu zerstéren ist. Gibt es mehr als eine
Méglichkeit, sucht es sich die Unheilvollere aus.
Eingeschrénktes Baby-auf-dem-SchoB-Axiom:

Hindert man es daran, eine verhangnisvolle Tastenkombina-
tion zu erwischen, fiihrt das zumindest zu einjcbbbbbbj, zhfh.
.uik goui oliz okizh.o .gjk.gjk.gk.gk.gk.jgkjgkj.gk.jgkjgkj.g.k
igkikgj.k.gikgj.gk.j.gkig.jkgikgikgikgjkgkigkigik
Mausgesteuertes Baby-auf-dem-SchoB-Axiom:

Wer denkt, daB3 ein Kind mit einer Maus geringeren Scahden
anrichten kann, irrt.

Das Interessierte-Jugendliche-Phanomen:

Das einzige, woflir sich Deine heranwachsenden Kinder an
Deinem Computer interessieren, sind die zahlreichen Spiele-
Raubkopien, die sie wéhrend Deiner Abwesenheit auf die
Festplatte kopieren.

Folgerung aus dem Interessierte-Jugendliche-
Phanomen:

Diese Tatigkeit wird jeden existierenden Virus im Umkreis
von 400 Kilometern auf Deinen Computer beférdern.

Das Andere-System-Phénomen:

1. Dererfahrenste Computerfreak in Deiner Umgebung wird
ein anderes Computersystem haben als Du.

2. Erwird Dich bei jeder sich bietenden Gelegenheit darauf
hinweisen, daB Dein Computer nur von absoluten An-
fangern gekauft wird.

3. Jeder wird ihm glauben.

101



Gleichnis von der Sachlichkeit in Computerclubs:

Egal, was fir einen Computer Du besitzt: Du hast nie das
neueste oder beste Modell und wirst in Deinem User-Club
wegen ihm ausgelacht werden.

Gabis Postulat von der Themenbezogenheit deutscher

Computerclubs:

1. Umthemenbezogen und effektiv arbeiten zu kdnnen, mui3
jeder deutsche Computerclub als eingetragener Verein
arbeiten.

2. Wozuthemenbezogene und effektive Arbeit? Es gibt doch
so viele wichtigere Sachen wie Vereinswahlen, Vor-
standsquerelen oder Satzungsdiskussionen.

4.0 Computerfreaks

Um zu klassifizieren, worum es in diesem Kapitel geht —
namlich um den Computerfreak — muB zunéchst einmal der-
beziehungsweise diejenige definiert werden, um die es hier
nicht geht. Als abgrenzende Definition gilt also flr uns die

Definition von Computeranwendern:

GestreBtes, zumeist weibliches Wesen, das mit unbrauchba-
ren Programmen, unverstandlichen Handblichern und unan-
gepaBten Peripheriegeraten vor einem augenschmerzenden
Bildschirm Arbeiten verrichten soll, die es ohne Computer in
der Hélfte der Zeit erledigen kénnte.

Den restlichen Teil der bio-dynamischen Computerperiphe-
riegerate kann man nun in zwei groBBe Gruppen aufteilen.
Zum einen ist da die
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Ein Computer stiirzt nur ab,
wenn der Text lange nicht gespeichert
wurde.
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Definition von Besitzern von »Heim-« und
»Semiprofessionellen« Computern:

Mannliches Wesen, dem es nichts ausmacht, endlose Stun-
den flr eine Tatigkeit zu opfern, die keinen praktischen
Nutzen hat, dabei jeden Bezug zur Realitat verliert und keine
Zeit mehr fur seine Umgebung, seine Mitmenschen, seine
Freunde oder seine Familie hat.

Im Unterschied dazu die

Definition von Besitzern von »professionellen«
Computern:

Mannliches Wesen, dem es nichts ausmacht, endlose Stun-
den fir eine Tatigkeit zu opfern, die keinen praktischen
Nutzen hat, dabei jeden Bezug zur Realitét verliert und keine
Zeit mehr fir seine Umgebung, seine Mitmenschen, seine
Freunde oder seine Familie hat.

Renates zwei Gesetze von der vermuteten Versuchung:

1. Wenn ein Mann anfangt, Bemerkungen fallenzulassen
wie »wirleben in einem Informationszeitalter«, dann will er
sich einen Computer kaufen.

2. Spricht ein Mann nicht davon, dann hat er ihn schon
bestellt.

Barbaras Axiom von der Drei-Stufen-Problem-

bearbeitung

Ein Computerfreak behandelt ein Problem in drei verschiede-

nen Stufen:

1. Woistda ein Problem? Ich sehe nichts. LaB mich in Ruhe.

2. Mit macht es Spal3, an schier unlésbaren Problemen zu
knobeln. LaB mich in Ruhe.
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3. Was fiir ein Problem? Nein, gelést habe ich es nicht, es
war mir zu langweilig. LaB mich in Ruhe.

Die finanzielle Erkenntnis:
Niemand braucht einen Computer. Aber kein Computerbesit-
zer will das Gesicht verlieren, indem er zugibt, daB die ganze
Sache ein teurer Irrtum war.

Gertis erweitertes Gesetz:

1. Ménner lieben Computer, weil Computer das tun, was
ihnen befohlen wird. Ob das mit dem, was sie tatséchlich
tun wollen, Ubereinstimmt, ist demgegeniber unwichtig.

2. Mit »sie« sind sowohl die Manner als auch die Computer
gemeint.

Doros Fachmann-Regel:

Wenn Computerfachleute behaupten, das Publikum solle
Computer verstehen, meinen sie in Wirklichkeit, das Publi-
kum solle Computer als gottgegeben hinnehmen und nicht
soviel Theater um das Thema machen, damit Computer-
freaks das tun kénnen, was sie wollen, ohne von der AuBen-
welt gestort zu werden.

Gertruds StoBseufzer:

Wenn Du Dich auf einer Party an den Tisch mit den beiden
einzigen anscheinend interessanten Mannermn setzt, sind es
in Wirklichkeit Computerfreaks, die sich stundenlang — ohne
Dich anzusehen — tber Sortieralgorithmen unterhalten,

Gertruds erweiterter StoBseufzer:
Wenn Du daraufhin einen Computerkurs belegst, geratst Du
bei der nachsten Party an zwei Manner, die sich (ber Brief-

105



markensammeln unterhalten und Computer aus tiefster See-
le ablehnen.

Platts erstes Computergesetz:

Egal, wofiir sich jemand einen Computer kauft. Spatestens

nach einer Woche wird er 26 Stunden pro Tag Space Inva-

ders damit spielen.

Die Erkenntnis der Textverarbeitungs-Romantik

1. Das einzige, wozu ein Computerfreak ein Textverarbei-
tungsprogramm braucht, ist, Dir anstelle eines Liebes-
einen Serienbrief zu schicken.

2. Die Lange des Briefs an Dich steht im umgekehrten
Verhaltnis zur Anzahl der verwendeten Programmfunk-
tionen und eingesetzten Schriftattribute.

Das Zeitspar-Paradoxon

1. Die Zeit, die ein Computerfreak durch Automatisation von
Aufgaben spart, steht in umgekehrten Verhaltnis zur
Dauer der Programmierung.

Die gesparte Zeit Z kann dargestellt werden mit folgender

Formel:

Z=1/1+(P*H)

wobei P die zur Programmierung notige Zeit und H die

Haufigkeit der Aufgabe ist. Im ginstigsten Fall spart man

nichts.

2. Ein Computerfreak wird die Zeit, die der Computer auto-
matisch arbeitet, dazu benuitzen, ihm dabei unbewegt
zuzusehen, um zu beobachten, ob er richtig lauft.
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Der feministische Computeransatz:

Speicherplatz und Manneskraft haben eines gemeinsam: Die
GroBe ist eigentlich nicht so wichtig, aber kein Mann wird das
vor sich zugeben.
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fallt friher oder spater auseinander

Alles, was zusammengeselzt wurde
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C. OpPFeR

Die Computerindustrie ist eine verschworene Gemeinschaft.
So haben sich Programmierer, Freaks sowie Hard- und
Softwarehersteller gegen den Anwender verschworen. An-
wender, Freaks und Programmierer haben sich gegen die
Hard- und Softwarehersteller verschworen. Freaks, Anwen-
der, Hard- und Softwarehersteller haben sich gegen die
Programmierer verschworen. Und alle zusammen wiederum
sind verschworen gegen diejenigen Menschen, die von ei-
nem Computer nurwissen, dafB er Platz auf dem Schreibtisch
wegnimmt.

Diesen ewigen Kampf kann natiirlich niemand gewinnen.
Genauer gesagt: kann kein Mensch gewinnen. Denn mit
seiner in Bits und Leiterbahnen fest verankerten Heimtiicke
bleibt natiirlich der Computer als lachender Dritter ungescho-
ren. Grundsétzliche Erkenntnis aller von EDV Betroffenen —
kurz: aller Opfer - ist die

Grunderkenntnis der EDV-Anwendung:
Ein Computerist dazu da, Dir die Arbeit zu erleichtern, die Du
ohne ihn nicht hattest.

1. Programmierer

Programmierer sind (trotz anderslautender Geriichte:) Men-
schen, die zu nachtschlafender Zeit mit véllig untauglichen
Entwicklungspaketen fiir nicht zusammenpassende Konglo-
merate fehlerverseuchter Hardware versuchen, im Auftrag
von unfahigen Bedienern deren einander widersprechenden
Anforderungen in Programme umzusetzen, die am Schiuf3
niemand verwendet.
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Programmierer zerfallen in zwei Kategorien. Die eine Sorte
versagt bei dem Versuch, fir viel zu wenig Geld mit viel zu viel
Aufwand die logischen Irrtimer von Programmiersprachen,
die Fehler von Compilern und die in Silizium gegossenen
Ungereimtheiten der Hardwareentwickler so gegeneinander
auszuspielen, daB das Computersystem am Schluf3 wenig-
sten hin und wieder das tut, was man von ihm erwartet. Die
andere Sorte tut dieses ganz umsonst.

Generell ist das Denken eines Programmierers logisch (»IF
1=2 CALL Mainprogram«), stets strukturiert (~ON Hunger
GOSUB Aldi ELSE RETURN«) und von keinerlei Vorurteilen
beeintrachtigt. Obwohl es einzelne Vertreter dieses Berufs-
zweigs geben soll, die dem Vorurteil nachhéngen, daf ein
Computer dazu geschaffen wurde, dem Menschen zu die-
nen. Anstatt umgekehrt.

Oder, wie es der beriihmte angloamerikanische Schriftsteller
Wilhelm D. Base Shakespeare sagte: 2b .or. .not. 2b.
Obwohl es schwierig ist, Murphys Computergesetz aus der
Sicht des Programmierers zu schildern (schlieBlich ist ein
Programmierer das im Grunde vollig Uberflissige Glied der
Kette Marketingabteilung-Werbeabteilung-Programmierer-
Vertriebsabteilung-Anwender-Supportabteilung-Updateab-
teilung), soll auf den folgenden Seiten der Versuch dazu
unternommen werden. Auch wenn sich Softwarehduser und
Anwender seit Jahren dariiber einig sind, da3 ihr Leben ohne
die iberbezahlten Programmierer und deren Einwénde iiber
die Machbarkeit bestimmter Programmanforderungen sehr
viel leichter wére.

Namhafte Hersteller sind deswegen mit wachsendem Erfolg
seit geraumer Zeit dazu (ibergegangen, ihre Software mittels
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»CASE« (»Computer Aided Software Engineering«) direkt
entwickeln zu lassen, weil letztendlich nur ein Computer
Programme so schreiben kann, daB andere Computer sie
auch in der richtigen Art miBverstehen kénnen.

Liikes Grundlage der Programmierung:
Es wird nicht funktionieren.

Erste Ableitung:
Funktioniert es doch, dann hat es jemand anderes geschrie-
ben.

Zweite Ableitung:
Fluchen ist die einzige Sprache, die alle Programmierer
perfekt beherrschen.

SchluBfolgerung:

Ein Computer wird das tun, was du programmierst — nicht
das, was du willst.

Das Machrone-Statement:

Wenn Du es entwickeln kannst, ist es (iberholt.

Die Konkretisierung des Machrone-Statement:

Erst, wenn Du Dein Programm fertig entwickelt hast und
Deine letzten Kredite in den Entwurf von Anzeigen und
Werbematerialien gesteckt hast, wirst Du feststellen, daB
Microsoft ein gleichartiges Programm auf den Markt werfen
wird.

Verallgemeinerungen:
1. Egal, wie groB3 und standardisiert ein Marktsegment ist.
Microsoft kann es umdefinieren.

111



2. Egal, wie klein ein Marktsegment ist. Microsoft wird es fur
sich beanspruchen.

Doppelregel fiir Hobbyprogrammierer:

1. Filhrst Du ein selbstprogrammiertes Programm vor, dann
stoBt Du beim ersten Mal auf einen offensichtlichen Feh-
ler.

2. Gravierende Fehler sind von Dir nicht reproduzierbar. Sie
werden allerdings von jedem bemerkt, der auBer Dir Dein
Programm startet.

Axels Erkenntnis vom Debugging:

Nichts verbessert ein Programm so sehr wie das Fehlen von
Kontrollroutinen.

Axels erweiterte Erkenntnis:

Wenn Debugging der Vorgang ist, Fehler aus einem Pro-
gramm auszubauen, dann ist Programmieren der Vorgang,
Fehler einzubauen.

Axels Folgerung:
Wenn Du nicht wei3t, was Du tust — mach’ es elegant.

Erster Grundsatz der EDV-Spezialisierung:

Jeder Entwickler, der von auBerhalb der Stadt kommt ist ein
Fachmann.

Zweiter Grundsatz der EDV-Spezialisierung:

Ein Fachmann ist jemand, der immer mehr Uber immer
weniger weil3, bis er zum SchluB absolut alles ber gar nichts
weil.
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Clarke's Reihenfolge der Softwareentwicklung:

1. Esistunmdglich —ich verschwende doch nicht meine Zeit.

2. Esist mdglich, aber nichts wert.

3. Ich sage ja, daB diese Idee von mir groBartig ist.

4. Kannmirmal jemand sagen, warum die Konkurrenz schon
wieder schneller war?

Mexners Speicheraxiom:

Programmcode neigt dazu, den kompletten zur Verfligung

stehenden Speicher auszufillen und zu Uberschreiten.

Die Zerberus-Erweiterung:

Wenn Du samtliche Kommentarzeilen léscht und umstandli-
che Programmroutinen neu und kirzer programmierst, wird
das Programm hinterher langer sein, mehr Speicherplatz
bendtigen, zu grof fir den Compiler sein und dariiber hinaus
nicht mehr funktionieren.

Gesetze vom Arbeitszimmer:

1. Alle horizontalen Flachen werden in kurzer Zeit von Ge-
rimpel bedeckt.

2. Die Disketten liegen darunter.
. Das dringend benotigte Pflichtenheft ist nirgends.

4. Zigarettenasche und Kaffee befinden sich irgendwo da-
zwischen.

w

Der Katastrophenschutz:

Wer lachelt, wenn etwas schiefgeht, weif3 einen, den er dafiir
verantwortlich machen kann.
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Die acht ehernen Kundengesetze:

1

® N s W

Es kommt einem Kunden nie darauf an, was ein Projekt
kostet, sondern wieviel er dabei einspart.

. Wenn Du ein Programm erfolgreich erganzt hast, wird es

der Kunde nicht mehr haben wollen.

. Kein Kunde weil3, was er eigentlich will.
. Jeder Kunde weil3, was er nicht will.
. Kein Kunde will das, was Du bereits fertiggestellt hast.

Er weil3 auch nicht, was er statt dessen méchte.

. Der Kunde, der am wenigsten zahlt, meckert am meisten.
. GroBere Anderungen wird der Kunde immer dann verlan-

gen, wenn ein Produkt eben ausgeliefert wurde.

Merksatz vom zeitverzogerten Bug:

1.

3.

Du wirst den entscheidenden Fehler erst dann entdecken,
wenn das Programm sechs Monate lang fehlerfrei lief.

. Dieser Fehler wird die Daten verfalscht oder vernichtet

haben, die nicht wiederherstellbar sind und auf die es bei
dem Programm in erster Linie ankam.
Der Quellcode ist inzwischen unauffindbar.

Peters Gesetz vom Spagetticode:

Die Programmverwicklung wachst so lange, bis sie die Fahig-
keiten des Programmierers Gbertrifft, der es weiterentwickeln
mui.

Die Erweiterung von Peters Gesetz:
Die Vorarbeit wurde immer von Personen ausgefihn, die
dabei sind, die hochste Stufe ihrer Unfahigkeit zu erreichen.

114



Das Analyse-Axiom:

Nach sorgféltiger Analyse der Programmstruktur und miihe-
vollem Aufwand wird festgestellt werden, daB es das falsche
Programm ist und bei der zu Idsenden Aufgabe nicht verwen-
det werden kann.

Pramisse vom unverénderlichen StreB:

Anstrengung mal Zeit = konstant

Erste Ableitung der StreBpramisse:

Wenn Du noch viel Zeit hast, wirst Du wenig Anstrengung
investieren,

Zweite Ableitung der StreBpréamisse:

Nahert sich die zur Verfigung stehende Zeit dem Wert Null,
wachst die Anstrengung ins Unendliche.

Dritte Ableitung der StreBpramisse:

Ohne die »letzte Minute« wiirdest Du nie irgend etwas erle-
digen.

Allgemeine Konzeptionsgesetze:

A) Du hast niemals Zeit, es richtig zu machen, aber beliebig
viel Zeit es nochmals zu machen.

B) Alles, was an dem Pflichtenheft eines Programms ander-
bar ist, wird so lange geandert, bis es zu spat ist, noch
irgend etwas am Programm selbst zu andern.

Ridigers Gesetze vom Debugging:

1. Injedem Programm neigen Fehler dazu, am entgegenge-
setzten Ende Deiner Fehlersuche aufzutreten.

2. Wenn ein Listing Fehler aufweist, sieht es fehlerfrei aus.

115



3. Wenn ein Fehler entdeckt und korrigiert wurde, stellt sich
heraus, daf3 es schon zu spét ist.

4. War es nicht zu spat, war die Korrektur falsch und der
urspriingliche Text richtig.

Folgerung 1:

Nachdem die Korrektur falsch war, wird es unmaglich sein,

den Anfangszustand wieder herzustellen.

Folgerung 2:
Von zwei moglichen schlechten Ereignissen wird nur das

tatsachlich eintreten, bei dem der Fehler auf Dich zuriickzu-
fahren ist.

Das Qualitatssyndrom:

Jedes Programm, das gut beginnt, endet schlecht. Ein Pro-
jekt, dessen Programmierung schlecht beginnt, endet furcht-
bar.

Folgerung 1:

Was einfach aussieht, ist schwierig. Was schwierig aussieht,
istunmoglich. Was unméglich aussieht, kann sogar die Putz-
frau ohne Computer I6sen.

Folgerung 2:

Eine Grenze dafir, wie schlimm es noch werden kann, gibtes
nicht.

Folgerung 3:

Die Putzfrau hat langst bei der Konkurrenz als Systempro-
grammiererin angefangen.
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Waulfs Prinzip der geringsten Verwunderung:

Wenn etwas an einer Stelle auf eine Art realisiert wurde, dann
muf es immer und dberall so realisiert werden.

Die Softwareteam-Ableitung:

Zur Lésung von Programmierproblemen hat jeder im Soft-
wareteam mindestens einen Plan, der nicht funktioniert.
Das Routinengesetz:

1. Jede Programmroutine, in die ein Fehler einschleichen
kann, wird auch einen enthalten.

2. Auch in Routinen, die fehlerlos sein miissen, sind Fehler.

Erste Folgerung:

Jeder Fehler wird dort sitzen, wo er am spatesten entdeckt
wird und den gréBtmaéglichen Schaden anrichtet.

Zweite Folgerung:

Jeder Fehler tritt erst dann auf, wenn das Gesamtprogramm
die letzte Kontrolle durchlaufen hat.

Dritte Folgerung:

Wird der Fehler friiher bemerkt, ist die Ursache nicht zu
finden.

Gesetz vom Schluf:

Die Fertigstellung eines Programmes braucht immer doppelt
so lang wie geplant. Wird dieses Gesetz beim Zeitplan be-
rucksichtigt, so gilt der Satz der Rekursion.

Der Adaptionslehrsatz:

Die Anpassung eines Programms auf ein anderes Computer-
system bewirkt, daB es auf dem Rechner, fur das es ur-
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sprunglich geschrieben wurde, nicht mehr lauffahig ist. Der
Versuch der Anpassung an den ersten Rechner bewirkt, dai3
das Programm auf keinem der beiden Rechner lauft.

Die Multiplikationstheorie:

Die Zahl der Personen in einem Programmierteam neigt zur
Zunahme ohne Ricksicht auf die Menge der anfallenden
Arbeit.

Ergédnzung:

Tust Du jemandem einen Gefallen, dann bist Du ab sofort auf
Dauer daflr verantwortlich.

Robbins Grenzwertbestimmung:

Die Minimalanforderung im Programmpflichtenheft sind zu-
gleich das Maximum an Leistung, dafi3 auf dem geforderten
Computertyp realisierbar ist.

Hartz' Unsicherheitsfaktor:

Unklarheit ist eine unveranderliche GréBe.

Gesetz liber die Programmaénderung:

Je einfacher eine Anderung zu sein scheint, um so gréBere
Kreise zieht sie und um so mehr Routinen mlssen neu
geschrieben werden.

Vereinfachende Ableitungen:

1. Wo ein Wille ist, ist auch ein »geht nicht«,

2. Nichts ist so einfach, dal3 man es nicht falsch machen
kann.
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Die Abfangregel:

Wenn Du eine Routine entwickelst, die offensichtliche Fehler
vor der Ausgabe abfangt, wird es Anwender geben, die sich
diese fehlerhaften Daten schon zuvor, unter Umgehung
dieser Abfangroutine, besorgen kénnen.

Axiom von der Recherche:

Die Information, die am dringendsten benotigt wird, ist am
wenigsten erreichbar.

Gesetz von der Findigkeit des Anwenders:

Wenn man feststellt, daB es vier verschiedene Méglichkeiten
gibt, ein Programm zum Absturz zu bringen, und man schaltet
diese vier aus, findet der erste Anwender eine flnfte.

Verallgemeinerung:
Du kannst jedes Programm narrensicher machen, aber
keines verdammt narrensicher.

Das Dokumentationsgesetz:
Ein Handbuch wird nicht gelesen.

Ausnahmen:

1. Schlechte Handbiicher werden von Testredakteuren ge-
lesen.

2. Es werden nur die Abschnitte im Handbuch gelesen, die
einen Anwender dazu veranlassen, das Falsche zu tun.

3. Jedes Handbuch ist bei Drucklegung veraltet.

Axiom von der Relation Handbuch/Programm:

Wenn Du etwas so genau erklarst, daf3 es nicht miBverstan-
den werden kann, wird es irgendwer doch tun.
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Vogels Zusammenhang zwischen Testbericht und
Handbuch:

)

2.

3.

Machst Du ein gutes Handbuch, ist es dem Testredakteur
nicht ausflhrlich genug.

Machst Du ein gutes und ausfiihrliches Handbuch, wer-
den Handbicher beim Test nicht bewertet.

Machst Du ein schlechtes Handbuch, ist es das aus-
schlaggebende Kriterium fur die Testberichte in allen
Computerzeitschriften.

Daniels Gesetze liber Testberichte:

1.

Dein Programm wird von Computerzeitschriften so lange
nicht getestet, bis Konkurrenzprodukte auf den Markt
gebracht werden, die besser sind.

. Trifft Satz 1 nicht zu, wird der Testredakteur behaupten,

daB die herausragenden Features Deines Programms
keiner braucht.

. Treffen Satz 1 und Satz 2 nicht zu, hat der Testredakteur

die herausragenden Features Deines Programms nicht
bemerkt.

Daniels Ableitungen:

i
2

Dein Programm schneidet immer am schlechtesten ab.

Das beste Testergebnis bekommt immer Dein hartester
Konkurrent.

. Die Wertung ist um so katastrophaler, je wichtiger die

testende Zeitschrift fur die anvisierte Zielgruppe ist.
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Dogma vom hinterlistigen Algorithmus:

Wenn ein Programm funktioniert, ist vorher etwas schiefge-

gangen.

Folgerungen aus dem Dogma vom hinterlistigen

Algorithmus:

a) Ganz egal, was schiefgeht, es wird richtig aussehen.

b) Derjenige, den Du um Hilfe bittest, wird den Fehler nicht
bemerken.

¢) Derjenige, der mit unerbetenen Ratschldagen dazukommt,
wird ihn sofort entdecken.

d) Egal, was schiefgeht, immer ist jemand da, der es schon
vorher wufte.

e) Glaube nicht an Wunder — verlaB Dich auf Sie.

Die Tempelmann-Erkenntnis vom eleganten
Programmieren:

Komplexe Probleme haben einfache, leicht umzusetzende,
aber falsche Losungen.

Verallgemeinerung:

Die Abkilrzung ist die langste Entfernung zwischen zwei
Punkten.

Positive Ausnahme:

Eine gute Lésung kann praktisch auf jedes Problem ange-
wendet werden. Dabei werden sich jedoch sowohl Problem
als auch Lésung zu ihrem Nachteil verandern.
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Allgemeine Algorithmentheorie:

1. Jede Formel und jede Konstante muf3 als Variable be-
trachtet werden.

2. Die wesentliche Dimension eines Algorithmus hat die
groBte Chance, weggelassen und/oder vergessen zu wer-
den.

3. Sobald ein Programmodul perfekt funktioniert, wird es mit
den anderen Modulen nicht zusammenarbeiten.

4. Nichts endet jemals so wie geplant.

5. In einer gegebenen Aufgabe, die n Gleichungen enthalt
werden sich mit Sicherheit n+1 Unbekannte verstecken.

Theoretisches Gesetz der Programmiersprachen-
Kompatibilitat (unter dem Namen »Turbo-... / Quick-...
Axiom« weltberiihmt geworden):

1) Pramisse: Selbst wenn es geldnge, alle Programmier-
sprachen der Welt durch eine einzige, einheitliche Pro-
grammiersprache zu ersetzen — es wird auch dann immer
genug Hersteller geben, die diese einzige, einheitliche
Programmiersprache in einer eigenen Spezialentwick-
lung auf den Markt bringen.

2) Folgerung: Diese Spezialentwicklungen werden zu nichts
kompatibel sein auBer zu sich selbst.

3) Einschrankung: Die Inkompatibilitat erstreckt sich aber
selbstverstandlich auch auf verschiedene Versions-
nummern derselben Spezialentwicklung.

123



Praktische Anwendung der Programmiersprachen-

Kompatibilitat:

1. Da es keine einzige, einheitliche Programmiersprache
gibt, ist das Wirrwarr total.

2. Du darfst es ausbaden.

Die 90-90-10-Regelung des Programmierprojekts:

1. Die ersten 90 Prozent des Programms brauchen 10 Pro-
zent der verfugbaren Zeit.

2. Die restlichen 10 Prozent des Programms brauchen 90
Prozent der verfigbaren Zeit.

3. Du fangst immer mit diesen restlichen 10 Prozent an.

Konsequente Kunden-Ableitung aus der 90-90-10-
Regelung:

Die zehn Prozent, mitdenen Du angefangen hast, gehéren zu
der Programmroutine, die der Kunde zu guter Letzt wieder
entfernt haben will.

Grays Programmiergesetz:

Fir n+1 unwichtige Aufgaben wird die gleiche Zeit zur

Durchfiihrung erwartet wie fiir n Aufgaben.

Die erweiterte Epstein-Heisenberg-Unschérferelation:

Von den Parametern Zeit, Geld und Aufgabe lassen sich

immer nur zwei zur gleichen Zeit exakt berechnen:

1. Wenn die Aufgabe bekannt ist und die zur Verfiigung
stehende Zeit, ist es unmoglich zu berechnen, wie teuer
das Ganze wird.

2. Wenn die zur Verfigung stehende Zeit und der Etat
bekannt sind, wird niemand wissen, welcher Teil der
Aufgabe zu losen ist.
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3. Wenndie Aufgabe bekanntistund auch der zur Verfiigung
stehende Etat, dann wird keiner wissen, ob und wann das
Ziel erreicht wird.

4. Wer alle drei Parameter bestimmen kann, befaBt sich
nicht mit dem Bereich der Aufgabenstellung.

Postulat vom Pflichtenheft:

1. Ausnahmen sind grundsatzlich zahlreicher als Regeln.

2. Von allen anerkannten Ausnahmen gibt es Ausnahmen.

3. Wenn man die Ausnahmen endlich im Griff hat, erinnert
sich keiner mehr an die Regeln, fur die sie gelten sollen.

Gesetz des Argers:

Sobald Du eine Datei I6schst, weil Du sicher bist, daf Du sie

nie wieder brauchst, wirst Du sie sofort benétigen.

Das Compiler-Strukturgesetz:

Je mehr Strukturbefehle Du in Deinem Programm verwen-

dest, um so weniger wird Dein Compiler iibersetzen.

Ergédnzung zum Compiler-Strukturgesetz:

Ubersetzt werden nur die fehlerhaften Strukturen.

Erste Erweiterung des Compiler-Strukturgesetzes:
Wenn der Compiler ein Programm beim ersten Durchlauf
ohne Fehler akzeptiert, wird das fertige Programm nicht den
erwunschten Output liefern.

Zweite Erweiterung des Compiler-Strukturgesetzes:
Verzichtest Du auf strukturierte Programmierung, wird der
Compiler unverstandliche Fehlermeldungen produzieren.
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Die dazugehdrigen Fehler wirst Du in Deinem Spaghetticode
nicht finden.

Das Zeichenkonvertierungsgesetz:

A.

Du kannst GroB- nach Kleinbuchstaben und Klein- nach
GroBbuchstaben wandeln. Als Ergebnis wirst Du aber
stets einen Text erhalten, bei dem die Halfte aller Klein-
buchstaben grof3 und GroBbuchstaben klein geschrieben
sind.

B. Du kannst den Anfangszustand nicht wieder herstellen.
C.
D. Am Ende ist es weniger Arbeit, den ganzen Text neu

Richtig geschrieben bekommst Du den Text nur per Hand.

einzutippen.

Frankes Blumenerkenntnis:
Egal, womit man die Blumen gief3t: Die Halfte davon lauft
immer Gber die Listings.

Helmuts Befehlsaxiom:
Ein Kommando kann gar nicht so kurz sein, als daf3 man nicht
mindestens dreimal einen Tippfehler einbauen kann.

Ergénzung zu Helmuts Befehlsaxiom:

1.

Tippst Du den Befehl fehlerfrei, wirst Du zwischen Befehl
und abschlieBendem Return wahlweise ein »"<, ein »#«
oder ein »+« schieben.

. Du wirst nie (EETURH alleine drlicken kénnen.#
. Wenn Du das »#« einmal brauchst, findest Du es auf

Deiner Tastatur nicht.
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Erkenntnis des Anwendungsprogrammierers:
Grundsatz: Ein Anwender macht immer das Falsche.

1. Schreibst Du » Tippe (J) oder (N)«, tippt er »(J) oder (N)«
2. Schreibst Du » Driicke [RETURN]«, tippt er »[RETURN]«

3. Schreibst Du »Driicke irgendeine Taste«, drickt er auf
SHIFT oder betatigt die NUMLOCK-Taste,

4. In keinem Fall wird er einen Systemhinweis zur Kenntnis
nehmen.

Mulis Registererkenntnis:

1. Speicherst du etwas in einem Register und merkst Dir
genau, was Du dort gespeichert hast, vergiBt du das
Register.

2. Merkst Du Dir das Register, dann wirst Du den Inhalt nicht
mehr benétigen.

Die Freitag-Montag-Regel:

Ein Programm, daf3 Du Freitags ablieferst, siehst Du Montag

wieder.

Die drei grundlegenden Softwarehaus-Irrtiimer:

1. Je groBer das Programmiervorhaben, um so spéter wer-
den grundlegende Ablauffehler entdeckt.

2. Wenn ein Problem verschwunden ist, gibt es immer noch
Leute, die an der Losung arbeiten.

3. Mehr Leute fiir ein Giberfalliges Programmierprojekt abzu-
stellen, verzégert die Fertigstellung.

Die Softwarehaus-Erkenntnis:
Dringlichkeit ist der Wichtigkeit umgekehrt proportional.
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Grundsatz des Software-Engineerings:
Zeit iBt Geld.

Treplins StoBseufzer:
Es gibt zwei Methoden, fehlerfreie Programme zu schreiben.
Aber nur die dritte funktioniert.

2. Anwender

Landlaufig wird ein Anwender definiert als ein Computerpe-
ripheriegerat, das versucht, mit vollig unzureichender Hard-
ware und einem unverstandlichen Programm ein Problem zu
losen, das ochne Computer in der halben Zeit losbar ware.
Diese Begriffsbestimmung ist jedoch hichst ungenau und
oberflachlich. Tatsachlich ist ein Anwender ein Computerpe-
ripheriegerat, das versucht, mit véllig unzureichender Hard-
ware und einem unverstandlichen Programm ein Problem zu
losen, das es ohne Computer gar nicht geben wiirde.
Diese Aufgabe wird dem Anwender erleichtert durch

eine deutsche Programmversion,

eine benutzerfreundliche Hardware sowie

mehrerer, umfangreicher, einander widersprechender

Dokumentationen.
Eine deutsche Programmversion besteht dabei in der Regel
aus einem schlecht (ibersetzten Handbuch, aus verstimmel-
ten deutschen Systemmeldungen und englischen Befehlen.
Es gilt das

Sysedit-Gesetz:

1. Regeln oder Hilfsprogramme, die die Arbeit spiirbar er-
leichtern, stehen nicht im Handbuch.
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2. Fehlermeldungen, die Du erhéltst, sind nicht dokumen-
tiert.
3. Die wichtigen Menupunkte sind unauffindbar.
Unter Benutzerfreundlichkeit ist das entgegenkommende,
héfliche und duldsame Verhalten des Anwenders gegeniber
dem patzigen, ratselhaften und unflexiblen Verhalten von
Hard- und Software zu verstehen, Bestimmung des Anwen-
ders ist es dabei nicht, Lésungswege zu entwickeln, sondern
in erster Linie, herauszufinden, warum Programm und Hard-
ware etwas anderes tun, als das, was in den jeweiligen
Dokumentationen geschildert ist.
Trotz der allgemeinen Giltigkeit von Murphys Computerge-
setzen ist es fir Anwender nicht generell unméglich, die
verschlungenen Wege von Hard- und Software zu entrétseln.
DaR dies in der Geschichte der Computer noch niemandem
gelungen ist, ist dabei keine endgiltige Widerlegung dieses
Satzes.
Obwohl es schwierig ist, Murphys Computergesetz aus der
Sicht des Anwenders zu schildern (schlieBlich ist ein Anwen-
der das im Grunde véllig iberflissige Glied der Kette Ent-
wickler-Programmierer-Hersteller-Anwender-Reparatur-
dienst-Computerschrotthéndler), soll auf den folgenden Sei-
ten der Versuch dazu unternommen werden. Auch wenn sich
Entwickler, Programmierer und Hersteller seit Jahren dar-
iiber einig sind, daB ihr Leben ohne Anwender sehr viel
leichter ware.
Nambhafte Hersteller sind deswegen mit wachsendem Erfolg
seit geraumer Zeit dazu (ibergegangen, inre Hard- und Soft-
ware entwickeln zu lassen, ohne auf dieses fehlerbehaftete
Kettenglied Rucksicht zu nehmen.
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Erster Grundsatz der Computeranwendung:
Wenn etwas schiefgeht, wei3t Du nur, daB3 Du eine ungerade
Zahl von Fehlern gemacht hast.
Zweiter Grundsatz der Computeranwendung:
Die Fehlerzahl nin einem beliebigen Computersystem bezie-
hungsweise einem beliebigen Programmpaket ist nach fol-
gender Formel exakt zu berechnen:

n>a

wobei a eine beliebig gewahlte Zahl ist.

Dritter Grundsatz der Computeranwendung:
Geht nichts schief, ist die Fehleranzahl gréBer
n+1.

Vierter Grundsatz der Computeranwendung:

Wenn nichts mehr funktioniert, lies endlich die Gebrauchsan-
weisung.

Axiom von der Problemvermehrung:

In jedem groBen Problem steckt ein kleines, das gerne raus
will.

Schainkers Umkehrung:
In jedem kleinen Problem steckt ein groBes, das gerne raus
will.

Joachims StoBseufzer:
Auch wo (berhaupt kein Problem ist, steckt ein groBes, das
gerne raus will.
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Gesetz von der statistischen Logik der
Softwarehersteller:

80 Prozent der Benutzer setzen laut Marktuntersuchungen
nur 20 Prozent der Funktionen ein.
Erste Logische Ableitung:
20 Prozent der Benutzer benétigen die 80 Prozent der Funk-
tionen, die sein Programm nicht besitzt,
Zweite Logische Ableitung:
Du gehorst mit hundertprozentiger Sicherheit zu diesen 20
Prozent.
Verdeutlichung:
Ein Programmierer wére der letzte, der sein Programm auch
anwendet.
Lehrsatz vom Programmnutzen:
Das was du mit einem Programm machen willst
steht nicht im Handbuch
wird erst im Update des Handbuchs erklart
wird erst in der nachsten Version des Programms imple-
mentiert.
Gesetz von der Kosten- und Zeitmaximierung:
Jeder eilige Programmierauftrag kostet mehr und dauert
langer.
Erweiterung:

Jedes Programm kostet mehr und braucht langer — bei jedem
Durchlauf.
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Die vier Programmgrundlagen:

1
2
3.
4

. Jedes Programm das fehlerfrei lauft, ist veraltet.

. Jedes niitzliche Programm wird geéndert.

. Jedes unsinnige Feature wird sofort dokumentiert.

. Jeder Fehler wird sofort als neue Funktion eingebaut.

Verallgemeinerung:
Wenn Du irgend etwas verstanden hast, ist es veraltet.

Gesetze vom Computerkauf:

1

2.

Angaben des Herstellers (iber die Leistung soliten mitdem

Faktor 0,5 multipliziert werden.

Anspriiche der Anwender Giber die Leistung werden mit

dem Faktor 0,25 multipliziert.

. Mitgelieferte Handbiicher und Systemdisketten werden
sofort in der Poststelle abgelegt und bleiben dort unauf-
findbar.

. Installation-CD-ROMs landen in der Musiksammlung der
Sekretarin.

. Wenn Du nach langem Suchen endlich einen Computer

gekauft hast, wird erin der nachsten Woche um die Hélfte

billiger werden. Alternativ erscheint ein Modell, das zum
gleichen Preis die doppelte Leistung bietet.

Ableitungen zur Garantie:

1.

2.

1

Garantieleistungen werden durch Zahlungen der Rech-
nung ungliltig.

Eine 180-Tage-Garantie garantiert nur eines: daB sich das
Gerat am 181. Tag selbst zerstort.
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Axiom von der Vergeblichkeit der Fehlerbehebung:
Wenn Du Deinen Work-around fiir einen Programmfehler
fertiggestellt hast, erscheint die neue Version, in der der
Fehler behoben ist.

Axiom von der Vergeblichkeit der Speichererweiterung:
Der Hauptspeicher von jedem Computer ist zu klein. Erwei-
terst Du Dein System, erscheint die neue Version Deines
Programms, die mindestens 10 Kbyte mehr Speicher
braucht, als Du nach Erweiterung zur Verfligung hast.

Das erste Grafsche CeBIT-Gesetz:

Zwei aufeinanderfolgende Termine auf einer Computer-
messe finden in der maximal méglichen Entfernung von-
einander statt.

Ableitung 1:

Zwischen den beiden Orten verkehrt niemals ein Messebus.

Ausnahme:

Zwei aufeinanderfolgende Termine finden am selben Ornt
statt, wenn man dazwischen dringend an einen Ort gehen
muB, der in der maximal méglichen Entfernung davon liegt.
Ableitung 2:

Wenn man sich auf dem Weg vom einen zum anderen Ort
befindet, trifft man unweigerlich einen als Vielredner beriihm-
ten Geschaftspartner.

Ableitung 3:

Die beiden interessantesten Vorfliihrungen der Messe finden
immer zur gleichen Zeit in unterschiedlichen Hallen statt.
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Das zweite Grafsche CeBIT-Gesetz:
Du wirst niemals plnktlich zu einem Termin kommen.

Erweiterungen zum zweiten Grafschen CeBIT-Gesetz:

a) Kommst Du zu frith, hat der Gesprachspartner ohne Dein
Wissen den Termin abgesagt.

b) Wenn Du Dich fast umbringst, um rechtzeitig da zu sein,
muft Du ewig warten.

c) Kommst Du zu spét, kommst Du zu spét.

Das dritte Grafsche CeBIT-Gesetz:

Der Hersteller, wegen dem Du die Messe vor allem besuchst,
hat so kurzfristig vorher abgesagt, daB3 der Katalog nicht mehr
geandert werden konnte.

Ausnahme:

DerHerstelleristdann vertreten, wenn er das Dich interessie-
rende Produkt nicht ausstellt oder der einzig kompetente
Mitarbeiter vor Messebeginn krank geworden ist.

Axiom der Fehleroptimierung:

Wenn ein Programm bei Dir fehlerfrei lauft, mach Dir keine

Sorgen. Es wird vorbeigehen.

Folgerungen aus dem Axiom der Fehleroptimierung:

1. Wenn es nicht mehr schlimmer werden kann, wird es
schlimmer.

2. Wenn Du glaubst, der Fehler sei behoben und das Pro-
gramm lauft wieder, hast Du etwas Ubersehen.

3. Wenn eine Kette von Ereignissen schiefgehen kann, wird
es in der schlimmstmoglichen Reihenfolge geschehen.

134



4. Wenn es schlimm gewesen ist, wird es nochmal pas-
sieren.

5. Wenn das Schlimmstmagliche eingetreten ist, ist es
jemandem, den Du kennst erst vor kurzem passiert — nur
alles viel schlimmer.

Erkenntnis iiber Computerverlage:

Computerverlage produzieren Computerblicher, um darin

das zu erklaren, was Du in Computerzeitschriften nicht ver-

standen hast. Computerzeitschriften werden aus dem umge-
kehrten Grund produziert.

Konsequente Folgerung aus der Computerverlags-

Erkenntnis:

Du verstehst weder das eine, noch das andere.

Das dreifache Gesetz vom Testbericht in

Computerzeitschriften:

1. Der Testbericht iiber das Dich interessierende Programm
erscheint eine Woche, nachdem Du es gekauft hast.

2. Das von Dir gekaufte Programm hat immer die schlecht-
madglichste Bewertung.

3. Das Programm, das Du fast gekauft hattest, hat die
bestmdglichste Bewertung.

Die zwolf Beratungs-Trugschliisse fir den
leichtglaubigen Kaufer (auch das »Was-der-Verkéaufer-
auf-kritische-Fragen-sagt-Gesetz« genannt):
1. »Das funktionierte gestern noch. «
2. »Der Rechner, auf dem das lauft, wurde vor zehn
Minuten verkauft. «
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10.

Ui
T2

136

. »Dieser Programmteil ist jetzt zufalligerweise nicht auf

dieser Festplatte. «

. »Dieses Problem kénnen Sie leicht umgehen, wenn Sie

den Arbeitsablauf in Ihrem Betrieb ein wenig umstruktu-
rieren. «

. »lch habe mich erst vor zwei Tagen in das Programm

eingearbeitet. «

. »Selbstverstandlich ist das erweiterbar. Das haben wir

schon dutzende Male gemacht. «

. »Unser Spezialist daftir hat zur Zeit Urlaub.«
. »Wir haben nur die Vorfiuhrversion des Programms, die

neue Version ist aber unterwegs. «

. »Wir haben nur die Vorfuhrversion des Programms, die

neue Version ist aber fehlerfrei.«

»Wenn Sie das Programm/den Computer/das Periphe-
riegerat erstmal ein paar Wochen in lhrer Firma haben,
dann erledigen sich Ihre Fragen von selbst. «
»Selbstverstandlich haben wir eine Supportabteilung. «
»Nein, zu diesem Preis kommen keine weiteren Kosten
hinzu.«



D. ERKENNTNISSE

In jedem Bereich des Lebens haben sich iiber die Jahre
hinweg bestimmte Erkenntnisse, Grundregeln oder Philoso-
phien entwickelt. Die EDV ist da keine Ausnahme. Die wich-
tigsten hat der Autor auf den folgenden Seiten zusammenge-
tragen.

Obwohl diese Wahrheiten und Erkenntnisse zum Teil defati-
stisch klingen, solite sich der Leser nicht abschrecken lassen.
SchlieBlich ist die

Grunderkenntnis der EDV:

Es gibt nur zwei unverriickbare Erkenntnisse im Leben:

1. Der Computer niitzt dem Menschen.

2. Die Erde ist eine Scheibe.

Allgemeine Erkenntnis:
Alle allgemeinen Erkenntnisse sind verkehrt.

Grundregel jedes Computerbenutzers:

LaB niemals etwas Mechanisches wissen, dai Du es eilig
hast.

Die Erleuchtung des Programmierers:

Ein fehlerfreies Programm ist wie die Quadratur des Kreises.
Man meint, es kénnte gehen, aber keiner hat es je gesehen.
Margheritas Erkenntnis:

Die Wahrscheinlichkeit des Geschehens stehtim umgekehr-
ten Verhéltnis zum Wunsch.
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Seufzer der Computerkids (frei nach Bob Marley):
No Woman, No Cray.

Erkenntnis von den Architekten und Programmierern:
Wenn Architekten so bauen wiirden, wie Programmierer ihre
Programme machen, kénnte ein einziger Specht ganze
Stadte zerstoren.

Gottes Einwand:
Wenn Gott gewollt hatte, da3 der Mensch Computer benutzt,
hatte er ihm 16 Finger gegeben.

Bernds Ferienziel:

Je gréBer die Insel des Wissens, desto langer die Kiste der
Verzweiflung.

Gesetz der Logik:

Bei Computern braucht man sich nicht zu wundern, daf3,
wenn man blauen Kése eingibt, griiner Kése herauskommt.

Erweitertes Gesetz der Logik:

»Kinstliche Intelligenz« (»Kl«) hat genausoviel mit Intelli-
genz zu tun wie »Naturidentische Aromastoffe« (»BRRH«)
mit naturlichem Geschmack.

Die Doppelerkenntnis vom Windows-Graphics-

Accelerator:

1. Verwende keine sinnlose Gewalt. Hol einen gréBeren
Hammer.

2. Manchmal hilft Einstecken.
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Uber das Schreiben von Programmen:

Programmieren ist wie Romanschreiben. Erstdenkt man sich
ein paar Typen aus, und dann muf3 man sehen, wie man mit
ihnen zurechtkommt.

Gertis erste Anmerkung:

So hat auch der Mann einmal jemanden, der ihm auf's Wort
gehorcht.

Gertis zweite Anmerkung:

Computer sind unzuverlassig, Menschen auch. Computer
sind dabei nur wesentlich grindlicher.

Michis Lob des Programmierens:

Endlich mal eine Sprache ohne Plusquamperfekt.

Gesetz vom Irrtum:
Alle groBen Entdeckungen wurden durch Irrtimer gemacht.

Folgerung aus dem Gesetz vom Irrtum:

Alle Irrtimer enden mit einer Entdeckung des Irrtums.
Folgerung aus der Folgerung aus dem Gesetz vom
Irrtum:

Die Entdeckung des Irrtums ist die Grundlage fiir den nach-
sten, schwerwiegenderen lrrtum.

Die Erkenntnis vom Testlabor:

Unter genau kontrollierten Bedingungen wie Temperatur,
Feuchtigkeit, Druck und anderen Veranderlichkeiten wird der
Computer genau das tun, was ihm gerade gefallt.
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Binomische Regel:
Gott schuf die ganzen Zahlen, alles andere ist Menschen-
werk.

Das Datenbankdilemma:

Wenn Du Dir ein AdreBverwaltungsprogramm gekauft hast,
mitdem Du 500 Adressen bequem verwalten kannst, wirst Du
feststellen, daB Du gar nicht so viele Leute kennst.

Der Rausch der Geschwindigkeit:

Mit Computern lassen sich viele Dinge mit atemberaubender
Geschwindigkeit erledigen, die eigentlich (berhaupt nicht
getan werden muBten.

Sysops Seufzer:

Undeclared identifier(s): »Frauen«, »Maedchen«.

Letzte Konsequenz:
Die Fehlermeldung ist die gemeinste Rache Deines Com-
puters.
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E. HARTNACKIGE COMPUTERMYTHEN

Mérchen und Sagen waren schon immer ein Hilfsmittel der
Menschheit, unerklarliche Vorgange erklarbar zu machen. In
der Friihgeschichte waren es Gotter und Geister, die fiir alle
Unbillen verantwortlich waren, die tber den arbeitenden
Menschen hereinbrachen. Heute, in unserem aufgeklarten
Informationszeitalter, treten an ihre Stelle IBM, Microsoft,
Apple und Ashton-Tate.

Doch trotz dieser Versuche, das Wesen von Hard- und
Software zu erklaren, bleibt noch Raum fir zahireiche weitere
Mythen, die sich in der Welt der Computeranwender zum Teil
seit Jahrzehnten hartnéckig halten.

Der Ablage-Mythos:

Computereinsatz im Biro wird die Verwendung von Papier
tberfliissig machen.

Der erste Analog-Mythos:

Computer machen den Menschen uberflissig.

Der zweite Analog-Mythos:

Computer machen irgend etwas tberfliissig.

Der Anwender-Mythos:

Irgendwo existiert wirklich benutzerfreundliche Software.
Der Buch-Mythos:

Es gibt ein leichtverstandliches Computerbuch, mit dem ich
meine Probleme in den Griff bekomme.
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Der Hardware-Mythos:

Lieber noch ein paar Jahre warten, bis die Computer wirklich
ausgereift sind.

Der Informations-Mythos:

Uber Online-Datenbanken bekommt man jede Information.
Der Integrations-Mythos:

Integrierte Anwenderpakete sind allen Anforderungen ge-
wachsen.

Der ISDN-Mythos:

Bald kénnen auch Mac und PCs problemlos Dateien austau-
schen.

Der Losungs-Mythos (1):

Mit Computern 4Bt sich jedes Problem Idsen.

Der Lésungs-Mythos (2):

Mit Computern |&B3t sich mein Problem losen.

Der Lésungs-Mythos (3):

Mit Computern 1483t sich irgendein Problem I&sen.

Der Microsoft-Mythos

Microsoft-Produkte haben sich durchgesetzt, weil sie tech-
nisch am weitesten entwickelt sind.

Der Netzwerk-Mythos:

Bald haben wir einen gultigen Netzwerk-Standard.

Der Notebook-Mythos:
Wer mit einem Notebook im Flugzeug arbeitet, bringt letz-
teres (nicht ersteren) zum Absturz.
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Der Power-PC-Mythos:

Ein PC, der Mac- und Windows-Programme in verninftiger
Geschwindigkeit verarbeitet.

Der Preis-Mythos:

Lieber noch ein paar Jahre warten, bis die Computer noch
billiger geworden sind.

Der Rationalisierungs-Mythos:

Computer vereinfachen jede Arbeit.

Der Software-Mythos:

Lieber noch ein paar Jahre warten, bis die Software wirklich
ausgereift ist.

Der Unix-Mythos:

Die Hersteller werden sich schon noch auf einen gemein-
samen Unix-Standard einigen.

Der Viren-Mythos:

Auf meinen PC kénnen keine Viren kommen.

Der Zeitspar-Mythos:

Mit einem Notebook kann man auBerhalb geschlossener
Réaume konzentriert arbeiten.
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F. Die BESTEN AUSREDEN

Wie wir bereits festgestellt haben, werden Computer in Biros
und Firmen nicht deshalb eingefuhrt, um schneller oder
besser arbeiten zu konnen. Wer weil3, wie Computer arbei-
ten, wird auch sofort erkennen, da3 Computer einerseits und
effektive Arbeit andererseits unvereinbare Widerspriiche
sind.

Tatsachlich gilt

Die abteilungsspezifische Ableitung des
Doppelgesetzes von der komplexen Hardware:

Willst Du in Deiner Abteilung eine permanente Ausrede fir
eigene Fehler haben, dann rilste Sie mit Computern aus.

SchlieBlich gibt es kein besseres Argument fir Fehler, Pan-
nen und nicht eingehaltene Termine als ein eingesetzter
Computer.

Um einem Anwender die richtigen Argumente an die Hand zu
geben, ohne daB er lange nach Ausreden suchen muB3,
haben wir im folgenden die glaubwirdigsten zusammenge-
stellt.

Die allgemeine Ausrede:

»Das stand nicht im Handbuch. «

Die erweiterte allgemeine Ausrede:
»Jemand hat sich mein Handbuch ausgeliehen. «

Die allgemeine Computer-Ausrede (Version 2):
»Daflir ist mein PC zu kompatibel. «

Die Ausdruck—Ausrede:
»Mein Traktor zieht das Papier schief ein.«
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Die Businessgrafik-Ausrede:
»Meine Plotterstifte sind eingetrocknet.«

Die Dateien-Ausrede (1):
»Meine Festplatte ist voll.«
Die Dateien-Ausrede (2):
»Meine Festplatte ist dafiir zu langsam. «

Die Dateien-Ausrede (3):
»Meine Festplatte hatte plotzlich defekte Sektoren. «

Die Laserdrucker-Ausrede (1):
»Mein Farbband ist alle.«

Die Laserdrucker-Ausrede (2):
»Die Tintenpatrone war alle.«

Die Laserdrucker-Ausrede (3):

»Mein Drucker kann diesen Zeichensalz nicht.«

Die plumpe Ausrede:

»Vorher hat er/sie/es noch funktioniert. «

Die nicht-so-plumpe Ausrede:

»Das macht bei uns immer Frau Y .«

Die ganz plumpe Ausrede:

»Mir hat niemand erklért, wo an dieser Tastatur oben ist.«
Die Installations-Ausrede:

»Meine speicherresidenten Programme haben sich gegen-
seitig abgeschossen. «
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Die Interface-Ausrede:

»Die Druckeranpassung klappt noch nicht.«

Die linguistische Ausrede:

»Bisher haben wir so etwas immer in einer anderen Program-
miersprache geschrieben.«

Die Mailbox-Ausrede:

»Das vertragt sich nicht mit meiner Terminalemulation.«

Die Online-Ausrede:

»lch habe mein PaBwort vergessen.«

Die Programm-Ausrede (1):

»Fur dieses Programm ist mein Arbeitsspeicher zu klein. «

Die Programm-Ausrede (2):
»Das vertragt sich nicht mit EMS.«

Die Programm-Ausrede (3):
»lch habe noch nicht die neueste Programmversion. «

Die Programmierer-Ausrede:
»Fragen Sie bitte den Entwickler, wenn er kommt. «

Die Speicher-Ausrede:
»Jemand hat die Diskette mit Kugelschreiber beschriftet. «

Die Zeichenprogramm-Ausrede:
»lch habe die falsche Grafikkarte.«

Die Verleger-Ausrede:
»Ihr Honorarscheck ist schon unterwegs. «

Die Warp-Ausrede:

»Dafur gibt es unter OS/2 keinen Treiber.«
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G. FamMOUS LAST WORDS

Von vielen groBen Méannern (und Frauen) sind als die letzten
Worte auf ihrem Totenbett unsterbliche Bonmots Uberliefert.
Wesentlich profaner — aber genauso unsterblich — sind die
letzten Worte von gewdhnlichen Computerbesitzern.

Was ist schon, aus dramaturgischer Sicht Goethes Forde-
rung nach »Mehr Licht« gegeniber der Frage eines Hard-
warebastlers, ob denn auf dem Kabel, das er gerade im
Begriff steht anzuléten, noch Strom ist? Natdrlich nur in dem
Fall, wenn seine (letzte) Frage von den Umstehenden bejaht
werden konnte ...

»lch glaube nicht, daB auf diesem Kabel Strom ist.«

»lch schreibe nur kurz diese Prozedur zu Ende, bevor ich
abspeichere. «

»Der Hersteller hat geschrieben, daf3 diese beiden Steckkar-
ten zusammenarbeiten. «

»In der Computerzeitschrift stand, daB bei dieser Hardware-
bastelei nichts passieren kann.«

»|ch glaube nicht, daB dieses Programm einen Virus enthélt.«
»Du kannst ruhig abschalten, ich habe den Text schon
gespeichert.«

»Auf der Diskette sind bestimmt keine wichtigen Dateien. «
»Lésch’ ruhig das ganze Verzeichnis. Ich habe die Dateien ja
nochmal.«

»Meine Festplatte ist garantiert virenfrei.«

»Wieso hatte ich vor dem Start des Festplatten-Optimizers
ein Backup machen sollen?«

»Dieses Laufwerk vertragt diese Behandlung. «
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»|ch brauche doch kein Park-Programm, wenn ich den Com-
puter transportieren will. «

»Meine Notstromversorgung puffertdiese Stromschwankun-
gen mibelos.«

»In den Notebook-Akkus ist noch genug Strom. «
»Mirmachtein Absturz nichts aus, das RAM ist batteriegepuf-
fert.«

»Sicher ist das die Druckerschnittstelle. «

»Du kannstden Computer ruhig trotz des Gewitters anlassen,
schlieBlich haben wir einen guten Blitzableiter. «

»Vorsicht, fall' nicht Uber das Kabel.«
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H. DEFINITIONEN

Die OLE-Definition:

Programme und Daten in ein anderes Programm einzu-
betten, hat den gleichen Effekt, wie Hundertmarkscheine in
die Kloschissel einzubetten und abzuziehen.

Die DDE-Definition:

Dynamischer Datenaustausch zwischen zwei Programmen
bedeutet, daB die korrekten Daten der beiden Programme
durch die fehlerhaften Daten des jeweils anderen vollauto-
matisch ersetzt werden.

Verallgemeinerung der DDE-Definition:

Ein dynamischer Datenaustausch ist es nicht.
Verallgemeinernde Definition von grafischen
Benutzerschnittstellen:

Eine grafische Benutzerschnittstelle bedeutet, daf3 sich der
Benutzer geschnitten hat, wenn er meint, er kénne damit
verniinftig arbeiten.

Geschwindigkeits-Definition von Pen-Windows:

Da ist ein »n« zuwenig.

Die Host-Definition:

Ein GroBrechner ist das groBte Stiick PC-Peripherie, das auf
dem Markt ist.

Definition der modernen Wissenschaft:

1. Wenn es griin ist oder sich bewegt, ist es Biologie.

2. Wenn es stinkt, ist es Chemie.

3. Wenn es nicht funktioniert, ist es Informatik.
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Die Betriebswirtschafts-Definition:

Betriebswirtschaft ist die Lehre vom Geld und wie es die
Gesetze von Mathematik und gesundem Menschenverstand
miBachtet.

Die Informatik-Definition:

Informatik ist die Lehre vom Computer und wie sie die Geset-
ze von Betriebswirtschaft, Mathematik und gesundem Men-
schenverstand miBachtet.

Horwoods erste Definition der Daten:
Gute Daten sind die, die Du bereits in Handen héltst.

Horwoods zweite Definition der Daten:
Schlechte Daten verdrangen gute Daten.

Horwoods dritte Definition der Daten:

Die Daten, die Du fiir die gegenwartige Krise hast, wurden fir
die letzte gesammelt.

Horwoods vierte Definition der Daten:

Die verfiigbaren Daten erscheinen um so glaubwiirdiger, je

langer es gedauert hat, sie zu beschaffen und je weiter die
Datenquelle vom Betrachter entfernt ist.

Horwoods flinfte Definition der Daten:

Daten kénnen zwar zwischen verschiedenen Biiros bewegt
werden, sie konnen aber weder neu geschaffen noch ge-
loscht werden.

Horwoods sechste Definition der Daten:

Wenn Du die richtigen Daten hast, hast Du das falsche
Problem. Oder umgekehrt.
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Horwoods siebte Definition der Daten:

In komplexen Systemen gibt es keine Relation zwischen den
verfiugbaren Daten und den daraus folgenden Entschei-
dungen.

Die Corel-Definition:

Kanadier waren so gliicklich mit der Kombination aus ameri-
kanischem Know-how, franzésischer Kultur und englischer
Verwaltung. Und was haben sie? Englisches Know-how,
franzosische Verwaltung und amerikanische Kultur.
Definition der Benutzerfreundlichkeit
Benutzerfreundlichkeit ist das entgegenkommende, héfliche
und duldsame Verhalten des Anwenders gegeniber dem
patzigen, ratselhaften und unflexiblen Verhalten von Win-
dows und Windows-Programmen.

Die Ressource-Kit-Definition:

Der gelungene Versuch, Firmen mehrere hundert Mark dafiir
abzunehmen, daf3 sie die Windows-Hotline nicht mehr anru-
fen.

Definition des praxisgerechten Befehisumfangs:

Das von Dir gekaufte Programm kann nur die Halfte.

Die Logik-Definition:

Logik ist die systematische Methode, mit den richtigen Uber-
legungen zu den falschen SchluBfolgerungen zu kommen.

Die Kaffee-Definition:

Kaffee macht jeden Programmierer weiser und I&3t ihn auch
durch halbgeschlossene Augen sehen.
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Die Oktal-Definition:

Oktal ist wie ein Zehn-Finger-System, wenn Dir zwei Finger
fehlen.

Definition der zu groBen Fehlerrate:

Wenn die Fehlerrate so grol3 geworden ist, daB sie bemerkt
werden kann, ist sie zu grof3.

Augustines Definition des optimalen
Normierungsgremiums:
Das optimale Normierungsgremium hat null Mitglieder.

Definition der acht Computer-Katastrophen:

Der Anwender, der Hersteller, das Modell, der PC-Verkaufer,
das Betriebssystem, die Programmiersprache, das Anwen-
dungsprogramm und die Benutzeroberflache.

Definition der Verhaltensweise von Computer-
Anwendern:

Menschen, die mit Computern arbeiten, verhalten sich nicht
so, wie der Computer verlangt, daB3 sie sich verhalten sollen.

Definition der Verhaltensweise von Computern in
Netzwerken:

Computer, die mit anderen Computern zusammenarbeiten,
verhalten sich nicht so, wie andere Computer verlangen, dai
sie sich verhalten sollen.

Definition von idiotensicheren Systemen:

Systeme, die idiotensicher sind, werden auch nur von Idioten
bedient.
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Allgemeine Definition der Programmierer:
Die einzige Sprache, die alle Programmierer beherrschen, ist
Gleichgiltigkeit.

Aligemeine Definition der Anwender:

Die einzige Sprache, die alle Anwender beherrschen, ist
Ignoranz.

Definition eines Programmierers:
Windows-Programmierer sind Menschen, die zu nachtschla-
fender Zeit mit vollig untauglichen Entwicklungspaketen fir
nicht zusammenpassende Konglomerate fehlerverseuchter
Hardware auf einer fehlerhaften Benutzeroberflache Gber
einem unausgereiften Betriebssystem versuchen, im Auftrag
von unfihigen Bedienern deren einander widersprechende
Anforderungen in Programme umzusetzen, die am SchluB
niemand verwendet.

Definition eines Anwenders:

Anwender sind Computerperipheriegeréate, die versuchen,
mit nicht zusammenpassenden Konglomeraten fehlerver-
seuchter Hardware auf einer fehlerhaften Benutzeroberfla-
che iiber einem unausgereiften Betriebssystem mit einem
unverstandlichen Programm von unfahigen Programmierern
ein Problem zu lésen, das es ohne Computer gar nicht geben
wiirde.
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Definition der Computer-Softwarefirmen:
Softwarefirmen sind wie Wein: Der Flaschenhals ist immer
oben.

Definition eines EDV-Marktforschers:

EDV-Marktforscher ist jemand, der iber die Entwicklung
genauso verwirrt ist wie Du, aber der festen Uberzeugungist,
er wére es aus tiefschirfenderen Griinden.

Definition einer EDV-Marktstudie:

Jede Marktstudie ber die Computerindustrie ist kompatibel
zum Missouri: eine Meile breit, nur ein Zentimeter tief, und es
bedarf eines irren Aufwandes, eventuell darin enthaltene
Goldkérnchen herauszuwaschen, weilin der Regel keine drin
sind.

Definition eines EDV-Journalisten:

EDV-Journalisten sind wie Romanautoren. Beide schreiben
Marchen. Aber nur die Romanautoren geben es zu.

Definition des Unterschieds zwischen
Gebrauchtwagen- und Computerhéndlern:
Ein Gebrauchtwagenhandler weiB3, daf3 er lugt.

Definition der Computerverkdufer:
Es ist einfach, zu behaupten, ein Computerverkaufer ligt.
Schaut auf seine Lippen: Wenn er sie bewegt, ligt er.
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l. INDEX

Gesetz vom Index in Handbiichern:

Egal, was Duim Index des Handbuchs suchst: Das Stichwort
wird fehlen.

Erweiterung des Gesetzes vom Index in Handbiichern:

Du wirst das Stichwort auch nichtim Inhaltsverzeichnis, in der
Gliederung oder im Glossar finden.

SchiluBerkenntnis:

Im Kampf zwischen Dir und der digitalen Welt stelist Du Dich
besser auf die Seite der digitalen Welt.
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slch bin mir sicher, daf3 da kein Strom draul ist.«

157















Murphys /2%
Comqutergesstse

Lieber Computer -Freund!

Es hat sich nichts gedndert, weder durch Pentium-
Prozessor noch durch 32-Bit-Betriebssysteme: Der
Computer ist mehr denn je die Quelle taglicher Pannen,
als handelndes Subjekt schlich er sich heimtickisch in
die alltagliche Welt der Arbeit, verbreitet als Familien-
und Beziehungsfeind Frust und schlechte Laune im
trauten Heim und schlagt immer dann grausam, fies und
gemein zu, wenn es gerade nicht von jhm erwartet wird.
Alle Computer-Komponenten scheinen eigens dafur
entwickelt zu sein, mit duBerster Vehemenz gegen Pro-
grammierer, Programme und Anwender zu arbeiten.
Doch noch ist nicht alles verloren!
Dieses kleine Handbuch bereitet Sie Q
auf alle Tlcken und Fallstricke 2, (R
der digitalen Welt vor. Lernen A7 '} 7
Sie die drei digitalen Ableitungen kbll

von Murphys Gesetz kennen @ D
und verstehen. Erfahren Sie
mehr Uber die GesetzmaBig- ©
keiten von Hard- und Soft- 2

ware, Tater und Opfer, die besten = =
Ausreden und die berihmtesten »letzten Worte« am PC.

o

ISBN 3-87791-777-1

|| 00990
9"783877°917770 “l II

Markt&Technik DM 9,90 6S 73— sFr 9,90




	0 - 0001
	0 - 0002a
	0 - 0002b
	0 - 0003a
	0 - 0003b
	0 - 0004a
	0 - 0004b
	0 - 0005a
	0 - 0005b
	0 - 0006a
	0 - 0006b
	0 - 0007a
	0 - 0007b
	0 - 0008a
	0 - 0008b
	0 - 0009a
	0 - 0009b
	0 - 0010a
	0 - 0010b
	0 - 0011a
	0 - 0011b
	0 - 0012a
	0 - 0012b
	0 - 0013a
	0 - 0013b
	0 - 0014a
	0 - 0014b
	0 - 0015a
	0 - 0015b
	0 - 0016a
	0 - 0016b
	0 - 0017a
	0 - 0017b
	0 - 0018a
	0 - 0018b
	0 - 0019a
	0 - 0019b
	0 - 0020a
	0 - 0020b
	0 - 0021a
	0 - 0021b
	0 - 0022a
	0 - 0022b
	0 - 0023a
	0 - 0023b
	0 - 0024a
	0 - 0024b
	0 - 0025a
	0 - 0025b
	0 - 0026a
	0 - 0026b
	0 - 0027a
	0 - 0027b
	0 - 0028a
	0 - 0028b
	0 - 0029a
	0 - 0029b
	0 - 0030a
	0 - 0030b
	0 - 0031a
	0 - 0031b
	0 - 0032a
	0 - 0032b
	0 - 0033a
	0 - 0033b
	0 - 0034a
	0 - 0034b
	0 - 0035a
	0 - 0035b
	0 - 0036a
	0 - 0036b
	0 - 0037a
	0 - 0037b
	0 - 0038a
	0 - 0038b
	0 - 0039a
	0 - 0039b
	0 - 0040a
	0 - 0040b
	0 - 0041a
	0 - 0041b
	0 - 0042a
	0 - 0042b
	0 - 0043a
	0 - 0043b
	0 - 0044a
	0 - 0044b
	0 - 0045a
	0 - 0045b
	0 - 0046a
	0 - 0046b
	0 - 0047a
	0 - 0047b
	0 - 0048a
	0 - 0048b
	0 - 0049a
	0 - 0049b
	0 - 0050a
	0 - 0050b
	0 - 0051a
	0 - 0051b
	0 - 0052a
	0 - 0052b
	0 - 0053a
	0 - 0053b
	0 - 0054a
	0 - 0054b
	0 - 0055a
	0 - 0055b
	0 - 0056a
	0 - 0056b
	0 - 0057a
	0 - 0057b
	0 - 0058a
	0 - 0058b
	0 - 0059a
	0 - 0059b
	0 - 0060a
	0 - 0060b
	0 - 0061a
	0 - 0061b
	0 - 0062a
	0 - 0062b
	0 - 0063a
	0 - 0063b
	0 - 0064a
	0 - 0064b
	0 - 0065a
	0 - 0065b
	0 - 0066a
	0 - 0066b
	0 - 0067a
	0 - 0067b
	0 - 0068a
	0 - 0068b
	0 - 0069a
	0 - 0069b
	0 - 0070a
	0 - 0070b
	0 - 0071a
	0 - 0071b
	0 - 0072a
	0 - 0072b
	0 - 0073a
	0 - 0073b
	0 - 0074a
	0 - 0074b
	0 - 0075a
	0 - 0075b
	0 - 0076a
	0 - 0076b
	0 - 0077a
	0 - 0077b
	0 - 0078a
	0 - 0078b
	0 - 0079a
	0 - 0079b
	0 - 0080a
	0 - 0080b
	0 - 0081a
	0 - 0081b
	0 - 0082

